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ALEXIS [BARRA 0.

anose tratasolo de programa-
dores o personas del dmbito
tecnoldgico. Las empresas de-

sarrolladoras de modelos de inteli-
gencia artificial (IA) estin requirien-
do cada vez mds profesionales que se
especialicen en entender y conocer al
ser humano.

Se trata de personas ligadas a las
ciencias sociales, como filésofos, so-
cidlogos, abogados, lingiiistas, perio-
distas o psiclogos, entre otros.

Basta con mirar la oferta de emple-
os en los sitios de empresas como
OpenAl o Anthropic para notarlo.

Una de OpenAl les decia a los pos-
tulantes: “Podrds destacar en este
puesto” si es que tienes competencias
como “conocimiento de la investiga-
cién en ciencias sociales y facilidad pa-
ra interactuar con investigadores de
diversas disciplinas, como sociologia,
psicologfa, economia, ciencias politi-
cas e interaccion persona-ordenador”

“En general, el desarrollo de pro-
ductos complejos, como la IA, consu-
me insumos de capital humano di-
verso, sobre todo cuando esto ocurre
a gran escala”, comenta desde Fran-
cia César Hidalgo, quien dirige el
Centro de Aprendizaje Colectivo del
Instituto de Inteligencia Artificial y
Natural (Aniti) de la U. de Toulouse.

Hidalgo explica que muchas per-
sonas de las ciencias sociales, cogniti-
vas y humanidades estan haciendo
contribuciones importantes al drea.
“Hay trabajos muy interesantes en
las ciencias sociales y cognitivas de-
dicados a cémo las personas interac-
tidan, juzgan y utilizan la [A; cudndo
estas generan incentivos perversos o
como afectan la productividad de
distintos trabajadores”.

De hecho, dice, su libro “How Hu-
mans Judge Machines” (“Cémo los
humanos juzgan a las mdquinas”)
fue un proyecto que realizé con dos
psicologas experimentales.

“Para mi no existe desarrollo, so-
bre todo de la IA, sin la interdiscipli-
nariedad. Esta revolucién no la re-
suelve una sola disciplina. Esto re-
quiere de nuestros saberes comple-
mentarios que son parte de nuestra
naturaleza humana”, dice tajante la
filésofa Gabriela Arriagada, profeso

Algunos saberes de las ciencias sociales y las humanidades son utiles para la concepcion y evaluacion de los modelos d

Las grandes empresas buscan a especialistas de las ciencias sociales:
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Je 1A existentes y en desarrollo. Entre otros, los relacionados con la lingiistica.
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;Lingtiistas, filésofos y psicologos?
Las carreras humanistas son muy
demandadas por la industria de la IA

m En la medida en que esta tecnologia impacta mas en la sociedad, se requiere de
personas que puedan entender y analizar sus aspectos éticos, la forma en que se
relaciona con los humanos o cémo se alinea con los valores de las distintas culturas.

ra del Instituto de Eticas Aplicadas y
del Instituto de Ingenierfa UC.

La especialista dice que la IA ha ge
nerado un cambio profundo en las di-
ndmicas y que cambia las bases de la
esencia productiva. “Esto hace que
emerjan problemas sociales comple-
jos y eso requiere que hagamos una
conexion y reflexion desde la psicolo-
gla, la antropologia, la filosoffa y todos
estos saberes que de alguna manera
pueden dar cuenta del fenémeno hu-
mano en su completitud”, explica.

Para Carla Vairetti, académica de
Ingenierfa Industrial de la U. de Chile
y subdirectora del Instituto Sistemas
Complejos de Ingenieria (ISCI), hay
cuatro grupos principales de profe-
sionales demandados por laindustria
de la IA. El primero es el relacionado

con derecho y politicas publicas,
donde los abogados son los méds re-
queridos

Luego estd el relacionado con la
lingtifstica, ya que los modelos se ba-
san en el lenguaje y tienen falencias
“en variantes locales de las lenguas,
registros informales y también pro-
blemas de ambigiiedad”, dice

El tercer grupo es el de la psicolo-
gia y las ciencias del comportamien-
to. “Para entender si un sistema es se-
guro, hay que entender cémo lo usan
las personas”, aclara Vairetti.

Por 1ltimo, estd el perfil editorial o
periodistico. “La habilidad de un pe-
riodista para preguntar, contrastar
fuentes y detectar afirmaciones sin
respaldo es exactamente lo que se ne-
cesita para evaluar la respuesta que

Una formacion acorde a los tiempos

"A los estudiantes desde hace tiempo nos han hecho escoger entre
ser cientificos o humanistas, encasillindonos cuando muchas veces
podiamos tener intereses en ambas dreas”, dice Gabriela Arriagada.

Y aiiade: "Creo que necesitaremos mallas mas transversales y pro-
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f interdisciplinarias. Por ej

los cursos de pensamiento

critico o el de ética debieran ser transversales”.

Para Carla Vairetti hay que modernizar carreras. "Derecho es la mas
urgente. La malla deberia incorporar proteccion de datos, responsabili-
dad algoritmica y compliance tecnolégico como cursos obligatorios”.

Otro campo a actualizar es el del periodismo y las comunicaciones.
"Deberian formar en verificacion de contenido sintético (datos genera-

dos por la IA), lectura de d

tacion técnica, analisis de datos y

u trazabilidad de las fuentes”, aclara.

entrega un modelo”, explica.

Arriagada cree que la industria
que desarrolla la IA se habria ahorra-
do varios problemas si humanistas e
ingenieros “hubiesen trabajado en
conjunto desde un inicio”

Rodrigo Durdn, director ejecutivo
del Centro Nacional de Inteligencia
Artificial (Cenia), dice que un estudio
de la Encuesta Mundial de Valores
demostré que la mayoria de los mo-
delos de IA se alinean con los princi-
pios y valores del mundo anglosajon,
europeo y occidental. “Estdn desali-
neados con A, Latina o Africa, por
ejemplo”, anade.

“Y aca entran las ciencias sociales”,
dice. En ese sentido, Durdn cree que
los profesionales de esta drea ayudan
a definir "qué es importante que
aprendan” o “qué conjuntos de datos
se van a usar”.

Durdn postula que entre las disci-
plinas requeridas para el desarrollo
de la IA estin aquellas que interpre-
tan el lenguaje: lingiifstica, filologia o
logica. “Te permiten interpretar y,
por tanto, restringir, limitar y au-
mentar las capacidades de modelos
que estdn basados en el lenguaje”. Y
agrega: “Se necesita de alguien que
entienda en profundidad la materia
prima con la cual se estd desarrollan-
do esta mdquina”.

Otra capa, dice Duran, es saber c6-
mo esos modelos 0 agentes interac-

tian entre si y con las personas. “Ahi
aparece la psicologfa”

También hay un campo relaciona-
docon la ética. “Hay empresas que se
dedican a crear sets de datos de ali-
neamiento ético para distintos con-

textos”, dice Durdn

Y explica que en escenarios extre-
mos y excepcionales se ponen a prue-
balos sistemas de IA para ver qué de-
cisiones toman. Un ejemplo es que la
IA debe tomar la decision extrema y
sinalternativa de atropellar a un nifio
0 una persona ya mayor. En un mun

) Para mi no existe desarrollo, sobre
todo de la IA, sin la interdisciplinariedad.
Esta revolucion no la resuelve una sola

GABRIELA ARRIAGADA, FILOSOF A E INVESTIGADORA DE CENIA

do anglosajén se opta por atropellar
al viejo, pero en el mundo asidtico
oriental se elige atropellar al nifo.
“Lo que quiero decir es que ti pue-
des alinear la [A en funcion de ciertos
valores, con un proceso de definicién
de pardametros y sintonia fina”

Asf, la industria de la IA requerird
de profesionales que les ayuden a ge-
nerar versiones que se alineen a los
mercados que van abriendo.

“Las ciencias sociales llevan déca-
das trabajando con evidencia ambi-
gua, sesgo muestral y estudio de con
ducta humana, que es justamente el
terreno donde se mueve la evalua
cion de sistemas de IA”, concluye
Vairetti.



