SENAL DF

as listas de Novios existen en o

retail desde hace varias déca-

das. Sin embargo, la tecnologa
y los nuevos habitos de consumo
han abligado a los grandes grupos a
adaptarse o desaparecer. Este utimo
fue &l caso de Ripley que desde 2023
Y& No cuenta con este senacio.

Enka contienda actual, Falabella
sigue siendo el lider, pero no de
manera indiscutida. Paris, suetermo
competidor, ha ido ganando terreno
CON UNA SOPFENCente NCUParacion.

Un levantamiento realizado por
&2 consuitora ALTEVO revelé como
ha ido cambiando |3 participacion
de mercado en los ultimos ahos. S
nos remontamos a 2008, Falabella
ostentaba un 66% oe market share,
seguido por Paris con 18% y mas
atras por Ripley con 15%. Desde
entonces la firma ha ido perdiendo
posicidn, mientras s empresa del
grupo Cencosud fue tomando més
espacko [ver grafico)

La caida se acentud desde 2023
ala fecha. Desde ese adio Falabella
bajo 7 puntos, pasando de un 59% 8
un 52% |de enero a agosto de 2025).
En contraste, Paris aumentd su
participacion en 5 puntos, pasando
de 34% a 38%.

Por otra parte, han entrado
nuevos actores 100% online.
Plataformas como Mi Lista de
Novios aparecieron por el afio
2015 y han ganado participacion
de mercado al punto que, en su
conjunto, llegan al 9% hoy. Estas
paginas nacieron con el objetive
de darie una alternativa al regalo
fisico, por experiencias o buenos

deseos.
Las lis-
tas de

Plan Regalos Plan Tarjeta

| ELDEAL |

Paris vs. Falabella,

La marca de Cencosud, progresivamente, ha logrado quitarle territorio
al retailer controlado por las familias Solari y Del Rio, segun revelé un
estudio. Mientras tanto, nuevos jugadores digitales emergen en el mercado.

novios “refieren a un trabajo de
fidelizacion y creacion de “bonding”
[vinculo) con &l cliente®, apunto el
director consumer insights de AL-
TEVQ, Christian Oros. "Les permite
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CONSLIuir marca y presencia mental
en &l entorno competitivo”, agregd.

En constante evolucion

La costumbre de las listas de
novios fue una evolucion en las
tradiciones culturales de los ma-
trimonios en Chile, cuentan los
expertos.

Nacieron en Estados Unidos en la
década de 1920, con Macy's como
plonera, dirigida a la clase alta y
enfocada en productos de lujo para
el hogar. La tendencia crecié en
poputandad tras la Segunda Guerra
Mundial, con grandes cadenas como
Marshall Field's, Bloomingdale’s y
Sears uniendose a s ola.

En Chile, a practica se adopto oe
forma informal durante los aos 60 y

70, y no fue sino hasta los 80 cuando
comenzo a estructurarse de forma
OrRANZAda, especiaimente por parte
de Falabella, Paris y Ripley en los 90
Con el objetivo de adaptarse a los
nuevos actores, este afo Falabella
cambid y actualizd su plataforma.
*La renovacion de la plataforma,
presentada como NoviosF 2.0, fue
una respuesta natural a los cam-
bios culturales y digitales que estan
viviendo ias parejas. Hoy la mayona
COnMive antes del matrimonio y busca
experiencias mas flexibles, sgnifica-
tivas y personalizadas”®, senalo la jefa
proyecto celebremos de Falabella,
Alejandra Gonzalez.
*Creemos que No-
vios Paris pareciera
tener mas Nexbilidad

2020 Paeb LN

Nuevos clientes

Lalista de Novios Paris existe desde
@l aho 1882 Para Cencosud es una
iniciativa estratégica centrada en
construir una relacion de largo plazo
con las parejas. De hecho, b firma lo
define como una de [as herramientas
mis eficaces para captar nuevos
clientes. Esto se entiende porque
cada matrimonio les presenta a un
promedio de 100 a 200 inwitados,
muchos de los cuales pueden no
ser sus clientes frecuentes.

El principal aporte de Ia lista de
novios “es la captacion y fidelzacion
de clientes de aito valor, atrayendo
no solo a la pareja, sino a toda su
red de invitados e integrandolos a
NUestro ecosistema®, dicen desde
Paris. "Ademas, fidelizamos a la
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la guerra por las listas de novios

pareia en una etapa de alta inversion,
acompanandolos en la compra de su
luna de miel, decoracidon de su casa,
la Begada de los hijos, etc”, agregaron.

Por otra parte, estas listas permiten
8 los grandes actores “actualizar y
aumentar ¢ registro de datos demo-
graficos () Esta informacion puede
ser usada pars realizar campanas
mas dirigidas a lo gue las personas
pueden estar buscando en cierto
momento”, argumentd of investiga-
dor ded Centro de Estudios del Retail
|CERET) de Ingeniena Industrial, U.
de Chile, Christian Diez.

Como operan

Hoy en dia se privilegia acumular
el monto de los regalos mas que
recibir @l producto en si. De esa
forma, las parejas pueden decidir
en qué gastar el dinero,

En Falabella hay dos programas.
Uno donde los novios pueden ga-
nar hasta un 18% sin tope, segun
el monto acumulado de regalos y
usar la plata en Falabella, Sodimac o
Tottus. En la segunda opcidn ganan
un 5% de premio segin el monto
acumulado. Pueden traspasaria a
su CMR sin comisidn y usaria donde
comisidn intermacional (ver grafica).

Paris, por su parte, cuenta con tres
planes. Los dos primeros son muy
similares a Falabella, eso si conuna
tarjeta de crédito de Scotiasbank. La
tercera opoidn es una transferencia
directa, pero tiene una comision del
8% sobre ¢l monto recaudado.

Ambas firmas tienen convenios y
beneficos. Por gjemplo Fatabedla tene
un 15% de descuento en ComMpras
en IKEA con tope de $1.000.000.
Mientras gue Cencosud tiene 10%
de descuento en jumbo y 20% en
Easy. [

(Tarjeta de NOvios y 5@ puede traspasar 10s regaios a [Tarjata de Novios, e puede traspasar los
la Tarjeta Cencosud Scotiabank) _regalos 3 la Tarjeta CMR)
Premio de regalos: De 5% # 15% segun el mon-  Prermio de regalos: 5% del monto total sacumulsdo. Premio de regalos: De 5% » 18% segun el Premio de regalos: 5% sobre el monto de
to iminimeo $1.200.0001 manto iminimo $1.200.000) regalos alcanzado

£l dinero 5ok en Cencosud Jumbo, Santa isa- € diners se puede usar en todos los comertios na-

bel, Easy, Parisl

Tiene beneficio de cadigo para compras. Se

CIONAINS @ INtErNACIOnales,

& [Faiabella, Sodimac, Tottus|

en las compras en Easy, Jumbo y Santa isabel.

MWQ-& Descuentos en tienda: 10% dcto. en jJumbo; 20% en
20% en Tiendas Paris y 20% en locales Easy.  Tiendss Paris y 20% en locaies Easy

Se pusden obtener hasta 70.000 Puntos Cencosud
pueden obtener hasta 70.000 Puntos Cencosud  en las compras en Easy, jumbo y Santa iIsabel.

£l dinero solo se puede usar en grupo Falabe- €] dinero se puede usar en los comercios
NACIONAlEs @ MUEMBcionses. Se pusden acy-

medar CMR Puntos.

No tiene beneficio por codgo de compras No tiene beneficio por codigo de compras

5% dcto. en compras realizadas en Falabella 5% dcto. en compras presenciales en Falabe-
hasta 90 dias despues de! matrimonio. No  lla, por hasta 90 dias después del matrimonic.
valido para compras en Falabella com.

Desde 2023 Ripley ya no tiene dsgonibie su lista de novics an Chile.
FUENTES: Ardlinis ALTEVD, revinion de fuentes secundarias, entrevistas con ususros de listas, entre otras fusntes.



