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de las marcas internacionales
que dejan Chile

Algunas de las marcas mas reconocidas del mundo han comenzado
a desaparecer de los centros comerciales chilenos. La pandemia, la
digitalizacion y la crisis global estan reescribiendo el mapa del retail.

FOR MARM E5US DOSERT)

os ecos de la pandemia ain

resuenan con fuerzas en el

retail chilena. En el Gitimo
afio, una ola silenciosa de marcas
intemacionales que han comenzado
8 retirarse de los centros comer-
ciales del pais, después de haber
resistigo afios compilejos.

Salo enel Gltimo rmes se confirmd
el cierre de las dos tiendas Esprit:
uns én Parque Arauco y otra en
Cenco Mall Temuco, sumindose 3
una lista en constante aumento.
Esta tendencia, que se arrastra
desde hace tiempe, parece lejos
de detenerse.

Enfebrero, s estadounidenss Oid
Navy anuncio el cierre de su enica
tienda en Chile, tras apenas tres
afios de operacién bajo ks gestion
deel Grupo Axo [ex Komax, el mismeo
que manaja las marcas Gap y Banana
Republic en &l pais.

La italiana Calzedonia también
baj6 Ia cortina: en marzo cermd su
iocal en Parque Arauco y
en jurso hizo lo misma con
el del Costanera Center.
Aungue sus productos adn
se venden en Falabella,
la prasencia fisica de I3
marca ha desaparecido.

Otra marca gue dijo
adics fue Roxy, que ce-
fro su tienda en Parque

ganizacitn y solicitd su liguidacian
voluntaria enjulio de 2024, Atraves
del grupo Rambrands, los socios
también maneiaron la marca Guess
en el pais y en Perd, operacion que
-8 princigios del afio pasado- tras-
pasaron al grupo mexicana Axo.
Par su parte, Benetton ]

, pero apuntan en dos
direcciones principales.

Por un lado, estd &l desempedio
local. Marcas como Calzedonia,
Forever Z1, la tienda de videojuegos
Zmart, Did Navy y |s francesa de
perfumenia Yees Racher enfrentaron

tal P tes y malos

- Aen ol

Brands, la duedia de las marcas Quik-
siver, Raxy, DC Shoes y Billsbong en
Estados Unidos anuncid la quiebra
y o cierre de todos sus locales en
el pais. Si bien la marca en si no
Quebrd y sigue prasente y operativa
en otros paises ded mundo, para los
anaistas lo que pasd en EEUU sienta

2 comienzos de afio una t

de cierre de puntos de venta, que
seran cenca de 400 durante ol 2025,
para centrarse gn puntos de venta
Por ahora no ha cerrado ninguena
tienda en Chile este afo, pero si
cerrd su local de Casa Costanera
on 2024,

Las razones del éxodo
Las causas de este exodo son

en el
i0 que precipitd su salida.

Por otro, hay factores globales
que arrastran @ las filisles regio-
nales. Tal es ol caso de Esprit, que
en 2023 anuncio el cierre de sus
operaciones en Europa debido a
una crisis fi i lizad,

precadente delo que podriallegar
apasar en Chie. Sin ir mbs lejos, en
Chile ya no guedan tiendas Roxy.

El nuevo mapa del retail
“La tendencia hoy es optimizar
los metros cusdrados. Macer cada
pacio mas efici esa es la

£n Chile, clausurt nusve tiendas
&n 2024 y recientements sumd las
das anteri i das.

A comeenzos de febrero Liberated

clave”, contt el Consumer Insight
Director de Altevo, Christisn Oros.
“El mercado estd cada vez mas
cauto al de abrir

LAS THENDAS QU SE ESTAN RETIRANDO DEL MERCADO MACIONAL

locales”, agregt.

Para los analistas, la digitaliza-
cidn, gue antes parecia una ame-
naza lejana, shora se ha instalado
comao un factor determinante. Ya
antes de la pandemia se hablaba
del "apocalipsis del retail”, un fe-
nameno que cerrd miles de tiendas
en mercados desarrollades. Conla
llegada de la pandemia, muchas
marcas lograran una promoga ace-
leraron su transformacion digital,
implementaron canales de venta
online y buscaron nuevas formas
de llegar al consumidor. Pero esa
tregua ha terminadao.

“Con ta normalizacion del esce-
nario postpandemis, volvemos a
una competencia feroz. ¥ en este
nuevo entormo, quienes no logren
altos estindares de servicio y efi-
ciencia operativa simplemente no
podran segur”, sentencia el director
del Centro de Estudios del Retail
{Ceret) de la Universidad de Chile,
Marcal Goic. )

Arauco este afo, dond

ahors esta instalada la
heladeria viral argentina
Luccianos que a un mes
e 5 apertunz sigue agio-
merando filas de nueves
clientes. Pero para dicha

a Quiksilver, Bitlabang,

DC Shoas y Volcom, se
BCOgio s laley de quiebras
en EEUU a comienzo

de 2025, diend
todas kas alarmas sobre
el futurc de estas marcas
on la region.

La lista continia. La ita-
ligna Diesel corrd sus seis
tiandas en ed pais durante
2024, La sociedad Chile
Moda, representante en
el pals de la reconocida
marca de ropa itallana,
no logro salir de su reor-




