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El menor ritmo de crecimien-
to econdmico y los altos niveles
de incertidumbre laboral man-
tienen frenado el consumo en el
comercio nacional. Actores del
rubro aseguran que sise excluye
el impulso de los turistasen el re-
tail local, las cifras del sector re-
flejarian débiles desempefios.

Este panorama también ha
mermado el empleo en la indus-
tria minorista. Empresas como
Cencosud, Falabella, Ripley, Tri-
cot ¥y SMU han reducide con
fuerza la dotacion de b ab«uadn-
res en los ultimos 10 afios, segun
revelan sus estados financieros
reportados a la Comision para el
Mercado Financiero (CMF).

Estas firmas suman 240.563
trabajadores al cierre de junio de
2025, Se consideran las cifras to-
tales de empleados reportadas
por las companfas minoristas,
tanto en Chile como en la region

E-COMMERCE
Al 2023 existian unos 26.781
puestos de trabajo asociados
a empresas de comercio
onlime, segin la CCS.

(algunas proporcionan solo los
nimeros agregados v no dife-
renciados para Chile).

Al comparar esta cifra con los
registros a junio de 2016, el per-
sonal acumulado disminuydé en
18,3%, equivalente a 54 mil tra-
bajadores, En esa época la dota-
cion en estas compaiiias acumu-
laba 294.563 empleados.

Este escenario ocurre en me-
dio de cierres de locales de algu-
nas firmas en los dltimos anos,
como Falabella o Ripley, con mi-
rasa obtener mayor rentabilidad
en sus aperaciones. Otras com-
pafiias han ajustado sus estrate-
gias, como Cencosud, que se en-
cuentra rebajando su exposicidn

JUBRN CARLOS ROMD,
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Segtin reportes financieros de Cencosud, Falabella, Ripley, SMU y Tricot al primer semestre

Los ajustes en personal de los retailers
chilenos: eliminan 54 mil puestos
de trabajo en la region en 10 afios

L
La CCS estima que en 2023, solo en Chile, existian 26.781

trabajadores asociados a firmas de e-commerce.

'

a Brasil y, en su lugar, aumen-
tando su peso en Estados Uni-
daos, tras adquirir el 100% de las
acciones de la cadena The Fresh
Market para continuar con su
expansion en ese mercado.

Caso a caso

Cencosud encabeza la lista en
cantidad de trabajadores, El gru-

po ligado a la familia Paulmann
posee 121,524 personas contrata-
das al 30 de junio de 2025. Sin
embargo, la firma rebajé su pla-
nilla en 18.5360 puestos en rela-
cidn con los 138.537 que regis-
traba en igual periodo de 20165.
La compania no desagrega el
personal que posee en cada de
une de los paises donde opera.
La supermercadista SMU

Firmas minoris-
tas sumahan
una dotacidn de
trabajadores de
casi 300.000
personas al
primer semestre
te 2016.

[ oy

(controlada por el grupo Saieh)
registra 22.867 trabajadores al
primer semestre de este afo. Son
11182 menoes que en 2016,

En tanto, el grupo Falabella
{vinculado a las familias Solari,
Del Rio y Ciineo) contabiliza
un personal de 76.233 perso-
nas, lo que implica una reduc-
cién de 18.906 trabajadores en
todas sus operaciones en la re-

gion. En su divisién chilena, la
firma pasd de 50110 trabajado-
res en junio de 2016 a una pla-
nilla de 38 806 al cierre del pri-
mer semestre de 2025,

Ripley (de los Calderdn) regis-
tra 18.632 trabajadores en Chile
y Per, lo que implica una mer-
ma de 5.579 puestos.

En contraste, Tricot fue la ini-
ca que elevo sus contrataciones:
ajunio de este afo registra 2,854
trabajadores en comparacidn a
los 2.627 que detallé en 2016.

Periodo de ajustes

Claudio Pizarro, investiga-
dor del Centro de Estudios del
Retail (Ceret) de Ingenieria In-
dustrial de la U, de Chile, ase-
gura que el retail ha experi-
mentado un perfodo de ajustes
debidoala “profunda transfor-
macidn ligada a una competen-
cia feroz con las firmas digita-
les y transfronterizas, que im-
plica que deben cambiar su
modelo de negocio”.

“Tampoco ayuda”, agrega,
el alza de los costos laborales,
como incremento del salario
minimo, dado que termina
afectando a “personas menos
calificadas que tienen mas faci-
lidad de ser reemplazadas por
la automatizacion”™,

Por otra parte, Christian Oros,

consumer insight director de Alte-
vo, indica que si bien el principal
ajuste en términos de personal
en tiendas y privilegiando la au-
toatencion en los locales se ma-
terializd hace cuatro o cinco
afios, esto "nosignifica que el co-
mercio no esté contratando, sino
que esta buscande personal en
dreas que impliquen mayor efi-
ciencia a su operacién”,

Oros ejemplifica que antes “el
control del bodegaje era realiza-
do de manera manual; ahora, esa
misma bodega que tenia a 10
personas involucradas puede
hacer el trabajo con cuatro traba-
jadores, pero con una alta inver-
sion tecnoldgica para el control
de inventario”.

El auge del comercio electrd-
nice no solo implicd una reduc-
cidn de los puestos de trabajo en
el refadl, sino que también poten-
¢it la creacion de otras fuentes
laborales. La Camara de Comer-
ciode Santiago (CCS) estima que
en 2023 existfan 26.781 trabaja-
dores asociados a firmas de ¢-
commerce en Chile.

De todos modos, Oros sefiald
que la creacion de puestos de
trabajo en el comercio digital no
compensa la menor dotacidn en
el comercio fisico, “No se logra
netear, o sea, hay una mayor sa-
lida de trabajadores en relacidn a
los que ingresan”, dice.



