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Fernando Orddnez, Director de Ingenieria Industrial:

“Somos capaces de contribuir a laredefinicion
de los sistemas y organizaciones”

Director desde agosto de 2015, el Ingeniero Civil Matematico y Doctor en Investigacion

Operativa de MIT contindia la posta iniciada en 1965 por Enrique Silva Ortega. Hoy, mas de

medio siglo después, trabaja para conducir la labor en docencia, investigacion y extension

que este departamento realiza. “Uno de mis objetivos como Director es que Ingenieria

Industrial siga funcionando bien para que cada uno pueda destacar en su area”, declara.

Con el objetivo de reducir el tiempo
derespuesta del Cuerpo de Bomberos
de Santiago ante una emergencia, el
académico y Director de Ingenieria
Industrial, Fernando Ordénez,
participd en la creacion de un software
que identifica qué compaiiia llegara
mas rapido al accidente o incendio.

“La idea es que el Cuerpo de
Bomberos tome decisiones 6ptimas
baséndose en informacién como, por
ejemplo, la congestion de las calles.
De esta manera, Bomberos puede
predecir cuanto tiempo toma llegar
alaemergenciay enviar al vehiculo
que menos se demore”, explica.
Este es s6lo un ejemplo de los
distintos proyectos de investigacion
con impacto real que se realizan
en el Departamento, el cual dirige
luego de que Alejandra Mizala le
entregara el mando.

Administrando las dos almas
del Departamento

-iQué le atrae de dirigir este
Departamento?

-Su grupo humano es impresionante.
Estaintegrado por colegas que son

i muy productivos y excepcionales
¢ en lo que hacen, y es inspirador

ver que sus funcionarios estan tan
comprometidos con su trabajo.
Para que las personas puedan hacer
lo que hacen, el barco tiene que
seguir andando. Tengo la suerte
de haber llegado al Departamento
cuando estaba Rafael Epstein,
luego Maximo Bosch y, finalmente,
Alejandra Mizala. Es un lugar que
funciona perfecto y, bueno, estoy
devolviendo la mano.

Agrega:

-Uno de mis objetivos como Director
es que Ingenieria Industrial siga
funcionando bien para que cada
uno pueda destacar en su area. Y
con esto me refiero no sélo a los
académicos en la investigacion
y en la docencia, sino también a
funcionarios, alumnos y centros
asociados.

-¢Cuales seran las lineas generales
de su periodo?

-Como Departamento, por primera
vez ocupamos edificios que estan
separados. Hoy el drea académicay
de pregrado funciona principalmente
en Beauchef Poniente. Asimismo, el

area de vinculacion con el medio,
es decir programas de docencia de
postgrado y Educacion Ejecutiva,
ademas de centros de investigacion
aplicada, se desarrollan en
Repilblica. Esa separacion nos
da oportunidades y desafios. Uno
de los temas que trabajamos es
como integrar y potenciar estas
dos almas del Departamento. Por
un lado, debemos potenciar la
investigacion para que nuestros
proyectos aplicados y de docencia
sean (nicos y excepcionales. Por
otro, tenemos que fomentar nuestra
vinculaciény relacién con el medio,
atravésdeladocenciay los centros
deinvestigacion aplicada para que
nuestro trabajo en investigacion sea
relevante y tenga impacto.

Complementa:

-Otro desafio es preocuparse de
integrar al Departamento en la
discusion a nivel universitario y
nacional en curso con respecto
a la forma en que nos gustaria
que fuera la Universidad de Chile
y, mas ampliamente, el sistema
de educacidn pablica. Tenemos
muchas cosas que decir sobre esto,
dada la calidad de la docencia, la
investigacion y la extension que
realizamos. Ademas, en nuestro
departamento contamos con
connotados expertos que han
abordado el tema de la educacion
y la educacién superior desde
diversos angulos.
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ENTREVISTA

EDITORIAL
POR UN CHILE MEJOR

;De qué manera nuestra formacion
profesional, investigacidn
académica y programas de
Educacién Ejecutiva contribuyen
al crecimiento y desarrollo del pais?

En esta edicion del Boletin de
Economia & Gestién quisimos
responder a esta pregunta y varios
de los articulos de este nimero dan
cuenta que la respuesta va mas
alla de la excelencia académica
y una formacién profesional
multidisciplinaria. En ellos se
reflejan conceptos como liderazgo,
vision y compromiso con las
necesidades de la sociedad.

De esto dan cuenta los aportes de
los industriales al cada vez mas
activo ecosistema de innovacion
y emprendimiento en Chile, y de
esta realidad también se hacen
cargo los desafios del Centro de
Ingenierfa Organizacional (CIO) que
enelafio 2014 de sumo a los otros
cinco centros del Departamento.

En la portada, en tanto, destacamos
la vision y los planes del nuevo
Director del Departamento,
Fernando Ordé6nez.

La reconocida investigacion de
Andrés Musalem y Marcelo Olivares
en retail, por su parte, también
forma parte de este nlimero, en la
seccion de investigacion.

Finalmente, dedicamos un espacio
para explicar en qué consiste el
nuevo mecanismo de admisidon
escolar, algoritmo que garantiza la
libertad de eleccidon de los padres
y, al mismo tiempo, la eficiencia
y transparencia de este proceso.
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¢Cual es el rol que los estudiantes
tienen en el desarrollo del
Departamento?

-Nuestros alumnos muestran
gran impetu y ganas de hacer las
cosas hien. Siempre destaco los
proyectos estudiantiles del curso
IN3001, los que impactan directa
e indirectamente a gran cantidad
de personas a través de diversos
proyectos sociales. Este afio se
repetira la Feria Laboral por la
Reinsercién de ex reclusos, a lo
que se suma una nueva version
de la Feria Empresarial, que ahora

es una actividad que involucra a
la Facultad en su conjunto. Otro
ejemplo es “Construyendo Mis
Suefios”, institucion que capacita
a microempresarios y en el cual
también participan ex alumnos,
otro de nuestros pilares.

Concluye:

-Estas iniciativas parten como
un pequefio proyecto y luego
comienzan a tomar vuelo. Todas
comenzaron como actividades de
alumnos de este departamento
en distintos momentos y con el

tiempo se fueron transformando
en realidades y parte de las
actividades permanentes en la
Facultad. Esperamos que el impetu
einiciativa de los estudiantes siga
creciendo y envisionando nuevos
proyectos.®

informacion. Estos cambios han abierto oportunidades para el desarrollo de nuevos sistemas integrados y en

Anade:

julio de 2008, en tanto, integra la planta de profesores full time de este departamento.

Investigacion con impacto

-;Cual es su diagnaéstico sobre el actual desarrollo de la Ingenieria Industrial en Chile y en el mundo?
-En el mundo, la Ingenieria Industrial y otras disciplinas estan cambiando debido a la abundancia de datos e

linea, donde se toman decisiones distribuidas. En estos temas, el Departamento y los grupos de investigacion
asociados a él como, por ejemplo, el Instituto Sistemas Complejos en Ingenieria (ISCI) o el Instituto Milenio
para la Investigacion de Imperfecciones de Mercado y Politicas Piiblicas (MIPP) estan muy bien posicionados,
pues se abocan a la investigacion de punta en herramientas fundamentales para abordar estas oportunidades.

Explica:

-Mediante investigacion de frontera se pueden obtener soluciones a problemas empiricos, construidos a través
de la informacién y datos, deduciendo conclusiones sobre los sistemas y mejorandolos. Un ejemplo de esto
aparece en el trabajo que emerge desde el Centro de Estudios del Retail (CERET) y el Centro de Investigacion
en Inteligencia de Negocios (CEINE). En ambos centros se crean nuevos procesos y sistemas que se desarrollan
a raiz de la disponibilidad de nuevos datos, cambiando las formas en como se operan las cosas.

-Desarrollamos investigacion de primer nivel con impacto en una gran cantidad de areas distintas, agrupadas
en nuestros centros de investigacion aplicada. Esta investigacion toca temas como Data Science y Smartfocus,
en el Centro de Investigacion en Inteligencia de Negocios (CEINE) y el Web Intelligence Centre (WIC);
Consumer Behaviour, por medio del Centro de Estudios del Retail (CERET), y Recursos Humanos con el
recientemente creado Centro de Ingenierfa Organizacional (CIO). Tenemos una larga tradicion en politicas
piblicas, drea que desarrollamos a través del Centro de Sistemas Piblicos (CSP), y abordamos temas de
operacion y gestion logistica en mineria en el Centro de Investigacion de Operaciones para la Industria
Minera (CIOMIN). Finalmente, también abordamos el ambito financiero por medio de nuestro Centro de
Finanzas. Distintos frentes que tienen el foco puesto en temas que se originan en problemas aplicados.
Una mirada bastante Gnica que permite contribuir a la redefinicién de los sistemas y las organizaciones
afectadas, y en el permanente espiritu de construir un pais mejor.

QUIEN ES

Fernando Ordonez es Ingeniero Civil Matematico de la Universidad de Chile y en el afio 2002 obtuvo un
Doctorado en Investigacion de Operaciones en MIT. Entre ese afio y el 2008 se desempeiié como profesor
del Industrial and Systems Engineering Department de la University of Southern California (USC). Desde

Su investigacion se centra en temas de modelos y algoritmos de optimizacién motivados por aplicaciones
en gestion de operaciones e ingenieria. A la fecha, entre otros, ha trabajado en problemas de logistica,
disefio de redes y localizacion de recursos frente a adversarios estratégicos.

Esta casado con una profesora de ensefianza basica de nacionalidad argentina y tiene tres hijos de entre
15y 8 afios.
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Ingenieria Industrial:
formacion de negocios en
el mundo de la innovacion

Vision sistémica, liderazgo y perspectiva de
negocios son algunos elementos de la formacion
de la especialidad industrial indispensables
para desarrollarse con éxito en el mundo de la
innovacion y el emprendimiento. Asi lo visualizan
ex-alumnos del Departamento, quienes detallaron
de qué manera su formacion les ayudo a triunfar
en este exigente ecosistema.

De un tiempo a esta parte, nuestro
pais desarrolla un incipiente
ecosistema en innovacién y
emprendimiento que promete
impulsar la economia nacional.
Términos como inversionistas
angeles, capital semilla, transferencia
tecnolégica, masa criticay co-work
son cada vez mas conocidos por el
piblico general y especializado.
Cada semana conocemos nuevos
emprendimientos e innovaciones
tecnoldgicas que tienen el desafio
de revolucionar el mercado local
y regional, y por qué no decirlo,
global. Para esto, es necesario
desarrollar ciertas habilidades
y caracteristicas que Ingenieria
Industrial se ha encargado de
transferir a sus alumnos desde su
fundacion, hace 51 afios.

A continuacion algunos de nuestros
ex alumnos cuentan de qué manera
laformaci6n en Ingenieria Industrial
los ha ayudado a triunfar en el
ecosistema local.

Liderazgo y habilidades
blandas

El Departamento forma a sus
estudiantes para que sean lideres

Jaime Rivera, Gerente Corporativo de
Negocios e Innovacién de Codelco

en el mundo plblicoy privado. Jaime
Rivera, Gerente Corporativo de
Negocios e Innovacién de Codelco, y
Nicolas Morales, creador del portal
“Pegas con Sentido”, sefialan que
esto es el punto de partida para
desempefiarse en el ecosistema
de innovacion y emprendimiento.
“EnIngenieria Industrial te ensefian
el concepto de que todo pasa por las
personasy que para lograr resultados
uno tiene que entender muy bien qué
esta pasando en la mente de cada uno

Integrantes del Proyecto “Creemos Armonia™, Taller IN 3001

de los involucrados. ;Cémo lograr
llevar a cabo un proyecto? ;Cémo
movilizar personas? Es una pregunta
que a menudo uno se hace y que
te inculcan en el Departamento”,
asegura Rivera.

En esta misma linea, Nicolas
Morales explica que para cursar el
Global MBA, Magister impartido
por Ingenieria Industrial desde el
afio 2007, rompid sus esquemas
y fortalecié sus habilidades
relacionales.

“Al ser un programa muy
meritocratico, tuve compafieros
espectaculares que abrieron mi
mente y me dieron la oportunidad
de conocer nuevas realidades que
me permitieron mejorar mucho las
habilidades técnicas que tenia.
También, y por sobre todo, me
dieron la posibilidad de mejorar la
manera en que me relaciono. Luego
de estudiar Ingenieria Industrial te
paras de una manera distinta con tu
jefe o con las personas que te toque
trabajar”, explica.

Ademas, al tener la oportunidad de
viajary vivir fuera del pais, Nicolas

Morales afirma que volvié a Chile
con un enfoque de negocios global.

“Habia pensado que “Pegas con
Sentido” era unaidea que solamente
se podia desarrollar en Chile o en
Latinoamérica, pero después de
estar en el extranjero me di cuenta
que tanto en Australia, Europa
y Estados Unidos hay grandes
oportunidades para desarrollar
“Pegas con Sentido”. Todos los
contactos y el capital social al que

=] . Tt L
Nicolds Morales, creador del portal “Pegas
con Sentido”
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pude acceder, gracias al Global
MBA, me permitié cambiary pensar
de una forma distinta”, concluye.

Vision sistémica

Claudio Munoz, Presidente de
Telefonica Chile, asegura que la
formacion que recibi6 en Ingenieria
Industrial lo ayudé a enfrentar temas
deinnovacidény transformacién en el
mundo de la empresa. Especialmente
la vision sistémica que entrega
Ingenieria Industrial y que integra
visiones del mundo de la informatica,
tecnologia y recursos humanos,
entre otros.

“En mi experiencia profesional
he enfrentado transformaciones
de empresas y redisefios de
compaiiias. La visidn sistémica
de Ingenieria Industrial me ha
ayudado enormemente, pues parti
trabajando en Telefénica cuando la
telefonia fija era un servicio poco
desarrollado”, explica.

Agrega: “Laformacion de Ingenieria
Industrial permite ver los problemas
desde una perspectiva mas holistica.
Entender que una transformacién en
una empresa toca varios aspectos
y tener que articular y gestionar
todos los frentes de la formacién,
que incluye personas, procesos y
practicamente todo lo que existe
en la vida de la empresa”.

Claudio Mufioz, Presidente de Telefonica Chile
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Claudio Maggi, Gerente de Desarrollo
Competitivo de Corfo

Claudio Maggi, Gerente de Desarrollo
Competitivo de Corfo, por su parte,
destaca que la visién sistémica
que el Departamento entrega a sus
alumnos permite abordar realidades
complejas y dindmicas.

“Gracias a esta visidn sistémica
tenemos la capacidad, como
Ingenieros Civiles Industriales,
de no perdernos en los detalles.
Ver la funcionalidad y la l6gica del
todo y, a partir de ello, no operar
en ciertas componentes complejas”,
circunscribe.

Vocacion de servicio

A las caracteristicas del Ingeniero
Civil Industrial (ICI) de la Universidad
de Chile se suma una vocacion de
servicio pablico y compromiso
social. Un ejemplo de esto es el Taller
IN3001, espacio donde estudiantes
de la especialidad industrial disefian
y ejecutan proyectos de alto impacto
social como el proyecto “Creemos
armonia” que consigui6 que 92
nifos de la Escuela El Amanecer
de Lo Moscoso de Placilla fueran
beneficiados con la donacién de
instrumentos musicales.

El proyecto, que actualmente es
desarrollado por el Rotaract (Rotary
inaction) Club San Fernandoy que
considera clases de misica para

estudiantes del primer ciclo basico,
se ejecutd con éxito entre septiembre
y diciembre de 2015 -logr6 reunir
un monto total de $2.700.000- y
se replicara en otros colegios de
la Regidon de O’Higgins.

Renato Espinoza, estudiante de
Ingenieria Civil Industrial, afirma
que este tipo de iniciativas permite
impactar en comunidades y en la
vida de las personas.

“Para mitiene un sentido personal,
ya que me dio la oportunidad de
ayudar a mi comunidad con una
herramienta que me gusta como es
lamusica”, sefiala Renato, oriundo
de Placilla y pianista aficionado.

Leonel Gonzalez, futuro ICI integrante
de este proyecto, anuncia:

“El préximo semestre vamos a buscar
una escuela con caracteristicas
similares parareplicar esta iniciativa
para que tenga sala y profesor de
misica, y banda”, proyecta Leonel,
quien hoy aprende a tocar piano.
Tradicion industrial:
emprendimiento,
tecnologia y vision de
negocios

Guillermo Beuchat, por su parte,
quien fomenta lainnovacién dentro
de las empresas a través de su
consultora Transforme, afirma que

Guillermo Beuchat, consultora Transforme

el tema del emprendimiento no es
novedad en Ingenierfa Industrial.
“Laformacion de esta especialidad
tiene dos sentidos: la formacion
técnica y el concepto del
emprendimiento, que ya era
importante cuando fui alumno y
que ahora con mayor razén sigue
siendo relevante. Ya en los 80 la
formacion en Ingenieria Industrial
fue pionera”, sefiala.

Eduardo Bitran, Vicepresidente
Ejecutivo de Corfo, sentencia

Eduardo Bitrdn, Vicepresidente Ejecutivo
de Corfo

que la formacién de Ingenierfa
Industrial combina de manera
(inica conocimiento y competencia
en el ambito de la tecnologia
con el mundo de los negocios, lo
que hace que sus profesionales
destaquen cuando se desempeiian
en el ambito del emprendimiento
y la innovacion.

“Ingenieria Industrial tiene, en
mi opinidn, ventajas sobre otras
carreras, precisamente porque
combina el @mbito de la tecnologia
con los negocios. Hoy es un tema
clave pensar la innovacién como
un modelo de negocio, por lo
que los profesionales que se
desempefien en este ambito deben
tener conocimiento profundo sobre
organizacion industrial, estructura
de mercadoy estrategia de negocio”,
sentencia.®
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INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO MADE IN CHILE

CODELCO: CAPITAL DE RIESGO Y PORTAFOLIO

Bajo la direccion de Jaime Rivera, Gerente Corporativo de Negocios
e Innovacion de Codelco, la firma cuprifera estatal trabaja en el
desarrollo de CodelcoTec, plataforma de gestion de la innovacion
que identificara y seleccionara oportunidades de innovacion.

“Codelco decidid dar un foco de negocio a la innovacion. De aqui
en adelante las decisiones que se tomen en el area estaran basadas
en logicas de capital de riesgo y portafolio”, explica Rivera.

Una decision que se tom6 luego de un duro diagnéstico del
ecosistema de innovacion realizado por la empresa.

“Vimos que existia una desconexidn entre el ecosistema de
innovaciony las necesidades de la industria, por lo que decidimos
que en esta relacion debian existir agentes intermedios que
ayudaran a transmitir las necesidades de la industria. También
nos dimos cuenta que los emprendedores y proveedores debian
tener la oportunidad de acercarse mas rapido a la empresa”,
concluye el ejecutivo.

TELEFONICA: INNOVACION DESDE LA EMPRESA

Claudio Mufioz, Presidente de Telefonica en Chile, cuenta que esta
empresa ha sido parte de la mayor transformacién tecnolégica del
mundo en el area de las telecomunicaciones.

“He vivido la experiencia de transformacion de la empresa en
un mercado donde actualmente existen teléfonos fijos, méviles,
television, internet y una infinidad de nuevos servicios”.

En este escenario, Mufioz comenta que en Telefénica se considera
una responsabilidad directa del Presidente de la compaiifa impulsar
lainnovacion en la empresa.

“Formalmente, todos los programas de innovacién estan bajo mi
ambito directo de responsabilidad. Es mi trabajo impulsar como
desde una compaiia como Telefénica ayudamos a que lainnovacion
suceda dentro de la empresa. No sélo eso, también es parte de mi
trabajo asegurar que la empresa se relacione con el ecosistema
de innovacién y emprendimiento”, afirma.

En este contexto, Mufioz destaca el programa “Telefonica Open
Future”, definido segln sus propios términos como la manera en
que Telefdnica Chile apoya y se relaciona con el ecosistema de
innovacion, especialmente con emprendedores.

“Todo esto, con el fin de que a los jovenes emprendedores les vaya
bien, que puedan crear sus empresas y sean exitosos”, concluye.

CORFO: POLO DE DESARROLLO MINERO Y ENERGETICO

Claudio Maggi, Gerente de Desarrollo Competitivo de Corfo, sefiala que
en estainstitucion estatal se desarrollan hojas de ruta con perspectiva
tecnolégica para sectores clave de la economia nacional.

Un ejemplo, sefiala Maggi, es la mineria, sector que enfrenta desafios
tecnolégicos maytsculos producto de la necesidad de orientar la
operacion minera hacia la explotacion subterranea.

“En este contexto es necesario desarrollar la mineria autonoma, donde
operen equipos remotos con automatizacion”, afirma.

Un desafio al que se suma el programa estratégico de industria solar,
area donde Chile tiene buenas perspectivas de convertirse en un polo
de energia solar eléctrica y térmica.

“Las condiciones especificas del desierto de Atacama hacen que nuestro
pais tenga que desarrollar adaptaciones tecnolégicas especificas para
las celdas solares. Una situacion que representa un problema para la
industria y hay que abordar creando capacidades e innovando con el
objetivo de encontrar la tecnologia que mejor se adapte a nuestras
condiciones ambientales”, finaliza.

PEGAS CON SENTIDO: PROPUESTA DE VALOR

Nicolas Morales, creador del portal “Pegas con Sentido”, sefiala que
en este 2016 la empresa tiene el desafio de consolidarse a través de
dos objetivos.

El primero apunta a crear impacto no solo en el mundo de las ONG’s
y Empresas B, sino también en las grandes empresas.

“Eso quiere decir que estamos trabajando para que los gerentes
generales se den cuenta de que lainnovaciény el intraemprendimiento
son una propuesta de valor para sus firmas y esto es algo de lo que
se tienen que hacer cargo”, indica.

Un segundo objetivo se relaciona con el lanzamiento de
“Trabajoconsentido.com”, portal que sera el primer paso para crear
una red de agentes de cambio en Latinoamérica y proyecto que implica
el desafio de abrir oficinas en Argentina y México.

Nicolas afirma que nuestro pais es lider a nivel latinoamericano en
temas de innovacion.

“Los temas del cobre, la contaminacién y la desigualdad tienen que ser
resueltos a través de lainnovacion y conceptos como la competencia,
estan siendo dejados de lado por el valor de la colaboracion. Los jévenes
desarrollamos el ecosistema de la innovacion y el emprendimiento
con un prop6sito en comin”, finaliza.




INGENIERIA ORGANIZACIONAL

CENTRO DE INGENIERIA ORGANIZACIONAL (CIO):

Fortaleciendo el capital humano

El sexto centro de Ingenieria Industrial nacié en julio de 2014 con el objetivo de identificar,
generar y propagar las mejores practicas de las organizaciones, de gestion de personas y de
liderazgo en empresas y organismos publicos y privados. Una mision que encausa a través de
su quehacer en tres polos de accion: transferencia del conocimiento, docencia e investigacion.
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Equipo Centro Ingenieria Organizacional - fachada Repiblica 701

Desde una mirada sistémica y
multidisciplinaria en los ambitos
de organizacion, liderazgo y gestion
de personas, un equipo de 15
investigadores trabaja desde hace
mas de dos afios sacando lo mejor
de si de instituciones y empresas
plblicas y privadas.

Encabezado por Sebastian Conde,
economista, Bachelor of Arts magna
cum laude y Master en Politicas
Pablicas de la Universidad de
Princeton, el Centro de Ingenieria
Organizacional busca resolver
los distintos desafios a los que

6

se enfrentan las instituciones
en materia de estrategia y
estructura organizacional,
disefio de sistemas de gestion,
desarrollo de habilidades directivas
y facilitacion de espacios de
cambio institucional, entre otros,
por medio de conceptos, métodos
y herramientas de la ingenieria.

Junto con esto, el CIO también
genera contextos de intervencién
y aprendizaje alineados con las
caracteristicas y desafios de cada
organizacion, a través de disefios
“socio-técnicos”.

“El centro tiene por objetivo analizar
y resolver los desafios de liderazgo,
organizacién y gestion de personas
desde el punto de vista de laingenierfa.
En este sentido, calza perfecto en
este departamento”, contextualiza
Sebastian Conde, Profesor Adjunto
de Ingenieria Industrial y Director
Académico del CIO.

Aplicando ingenieria a las
organizaciones

Continuando el camino iniciado por el
Programa de Habilidades Directivas
(PHD), fundado y dirigido hasta el
afio 2005 por Carlos Vignolo, el

Centro de Ingenieria Organizacional
centra su quehacer en tres areas:
transferencia del conocimiento,
docencia e investigacion.

“Funcionamos en estos tres ambitos
organizacionales como un circulo
virtuoso a través de la transferencia
de academia e investigacion de
calidad”, circunscribe Cristian
Binimelis, Director Ejecutivo del
Centro.

Hoy, el CIO cuenta con una cartera
de 18 proyectos (de tres con los
que comenzd), entre conversados,
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adjudicados, en desarrollo y
entregados. Entre ellos, un proyecto
con la Division Andina de Codelco,
colaboraciones con la Vicepresidencia
de Proyectos de Codelcoy el desarrollo
de talleres de liderazgo con equipos
de ENAMI. También ha desarrollado
proyectos con Oxiquim, Abastible,
Yamana Gold, Tesoreria General
de la Republica, Servicio de Salud
Metropolitano, Aduanas, el Ministerio
del Medio Ambiente, Direccién de
Vialidad y FONASA.

Rodrigo Bruna, coordinador de
proyectos del CIO, explica que lo que
buscan es que las organizaciones se
miren a si mismas y potencien sus
fortalezas: “Somos como un espejo,
le mostramos lo que tieneny coémo
sacar partido de sus habilidades. El
corazén de una organizacién son las
personas y con ellas trabajamos”,
describe.

En docencia, en tanto, el CIO
imparte el curso de pregrado sobre
Comportamiento Organizacional y
participa en los cursos de postgrado
sobre Liderazgo (para el MBA y el
MBA Industria Minera), Recursos
Humanos (Global MBA, MBA y
MBA Industria Minera), Gestion del
Cambio (Global MBA), Negociacidn
(MBA), Diploma de Gerencia Pblica
Otofio y Primavera -impartido por el
Centro de Sistemas Publicos (CSP)-y
Negociacion y Gestion del Cambio
para el programa de Educacidn
Ejecutiva.

“Vamos a continuar reestructurando
la oferta docente. Hemos tenido 10
estudiantes memoristas de pregrado,
tres estudiantes en practica y
hemos apoyado cuatro memorias
de magister”, comenta Sebastian
Conde, Director Académico del CIO.

En el rea de intervencion de las
organizaciones, por Gltimo, el CIO
trabaja en tres frentes:

* Organizacion: partiendo por la
definicion de su vision, mision,
valores y estrategias; el disefio
de su estructura, la definicion de
perfilesy descripcion de cargos,
y la evaluacion de la efectividad
organizacional. Para ello utiliza
herramientas como el span of
controly TIED analysis, métodos
de gestion del conocimiento,
herramientas computacionales
y gestion de equipos virtuales.

Gestion de personas: abarca su
ciclo completo en la organizacion,
desde su reclutamiento y
seleccion hasta su evaluacion de
desempefio, movilidad y egreso.
Para esto utiliza aplicaciones
de mineria de datos -para su

“El centro tiene por objetivo analizar y resolver los desafios de liderazgo, organizacion y

gestion de personas desde el punto de vista de la ingenieria. En este sentido, calza perfecto

en este departamento”.

Equipo Centro Ingenieria Organizacional - Hemeroteca
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evaluacién, sucesion y retencién
del talento-, analisis estadistico
de utilizacién de beneficios,
disefio de compensaciones y
modelamiento de la planificacion
de la dotacion.

Liderazgo: habilidades directivas
desde el directorio hasta los
supervisores de una organizacién;
liderazgo, redes, gestion del
conocimiento, desarrollo de
personasy equipos, negociacion,
motivaciény manejo de conflictos.
Esto, por medio de la aplicacion
de modelos de gestion de redes,
el uso de tecnologia y la gestion
del cambio.

Binimelis proyecta:

“Estamos trabajando temas
de igualdad de género en las
organizaciones. Junto con ello,
queremos generar un diploma en
prevencién de riesgos sicosociales,
ademas de reforzar lo que estamos
haciendo en investigacidn
y sistematizacion de nuestras
intervenciones en el mundo pablico
y privado”.

Anice Barahona, jefa de proyectos
del CIO, explica que una de las metas
del centro es que las condiciones
de cada organizacién favorezcan el
desarrolloy potencial de las personas
que trabajan en ellas.

“Eso pasa al fortalecer las
habilidades de las personas, pero
también por mirar los sistemas
organizacionales. Ambos temas
deben estar integrados para que
las organizaciones funcionen”,
sostiene.

Concluye:

“Siempre que observamos a una
institucién miramos si estéan las
competencias y si existe una vision
para que la gente se comprometa.
Nosotros entramos cuando los
sistemas no funcionan.”®



INVESTIGACION CON IMPACTO

El Nuevo Mecanismo de Admision Escolar

™~

Foto: Radio Universidad de Chile

La educacién escolar es la base
sobre la cual los pafses construyen
sociedades modernas, justas 'y
desarrolladas. En este contexto es
que lanuevareforma de la Educacion
Escolar que impulsa el Estado de
Chile busca mejorar la calidad
de todos los establecimientos
educacionales del pais, con
especial foco en los colegios
municipales y subvencionados.
En una situacién ideal, todos
los establecimientos serian de
excelenciay los apoderados estarian
indiferentes entre enviar a sus
nifios a un establecimiento o a
otro, y posiblemente elegirian el
establecimiento mas cercano a sus
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hogares. Sin embargo, la situacién
de Chile estd muy lejana a esa
condicién idealizada y observamos
que los apoderados tienen marcadas
preferencias para enviar a sus nifios
a unos pocos establecimientos que
ellos consideran de mucha mas
alta calidad que los otros. Mas
aun, cuando esos establecimientos
son lejanos a los hogares de los
estudiantes, los apoderados se
muestran dispuestos a asumir el
alto costo del transporte, medido
en tiempo y dinero, con tal que
sus hijos reciban una educacién
que ellos evalGan de excelencia
o0 sustantivamente mejor que las
otras alternativas.

==

Luego, no es evidente cuales nifios
deberian ser admitidos en un colegio
oenotro. Si efectivamente un colegio
entrega una educacién de mucha
mejor calidad que otro, como lo
perciben los apoderados, los nifios
aceptados tendrian ventaja con
respecto a los nifios no aceptados.
Esta situacion, donde la demanda
para matricular nifios en colegios
de reconocida calidad excede por
mucho la capacidad de los mismos,
aparece en muchos paises y en
emblematicas ciudades como Nueva
York, Boston y Amsterdam.

Sociedades desarrolladas, libertarias
y ecuanimes como la holandesa y

'

?

la norteamericana abordaron esta
tarea en forma seria, buscando un
mecanismo de admisién escolar que
garantice la libertad de eleccion de
los padres y, al mismo tiempo, la
eficiencia, transparencia, justicia e
igualdad de oportunidades de este
proceso de admisidn.

En lo medular, el mecanismo parte
con un proceso de postulacion donde
los apoderados entregan una lista
de colegios ordenados de acuerdo a
sus preferencias: el primer colegio
es el que mas prefieren, el segundo
corresponde a la segunda preferencia
y asi sucesivamente. Si un colegio
recibe menos postulaciones que su
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capacidad el problema es sencilloy
la solucién trivial es que todos los
alumnos sean aceptados. El problema
aparece cuando algunos colegios
reciben muchas postulaciones
y su capacidad no es suficiente
para suplir esa demanda. En estos
casos se hace necesario priorizar
a los alumnos y el mecanismo
universalmente aceptado es hacerlo
enbase a un proceso aleatorio bajo
el concepto que todos los nifios en
la edad temprana merecen igualdad
de oportunidades y ninguno puede
exhibir méritos que le den un mejor
derecho que otro, como ocurre en las
etapas posteriores de la juventudy
la adultez. A continuacion debemos
buscar una asignacion que maximice
el resultado para el conjunto de las
familiasy, al mismo tiempo, respete
el resultado aleatorio que priorizé
a los nifios.

Este problema de asignacion da
origen a un desafio de gestion piblica
de gran impacto, con complejidad
computacional, matematica y
econémica. El algoritmo de mayor
aceptacion para resolver este
problema de emparejamiento
es conocido como “aceptacion
diferida” (DA) y lo postularon el
economista y matematico David
Gale y el filésofo y matematico

Lloyd Shapley en 1962. A partir de
la década de los 80, el ingeniero
eninvestigacion de operacionesy
economista Alvin Roth ha llevado
estos desarrollos a importantes
aplicaciones de la vida diaria para
mejorar los estandares de vida de
avanzadas sociedades, donde el
problema de asignacion escolar
ha sido uno de los més relevantes
yvisibles. Roth y Shapley recibieron
el Premio Nobel de Economia en
2012 por estos desarrollos y sus
positivos impactos (David Gale
habfa fallecido en 2008).

Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile esta trabajando
con el Ministerio de Educacion,
con apoyo del programa FONDEF,
para implementar un sistema
de admisién escolar como los
descritos que incorpore los métodos
y estandares que se utilizan en las
mejores ciudades del mundo. El
desarrollo busca que el proceso
de admision escolar en Chile
cumpla con los estandares de
justicia, transparencia, igualdad
de oportunidades y eficiencia. El
objetivo es implantar las tecnologias
de gestion plblica que se usan en
los paises desarrollados, con los
elementos especificos de la realidad
chilena. Esta importante tarea ha

motivado de gran forma a nuestra
comunidad universitaria y se ha
constituido un equipo de trabajo
formado por académicos, estudiantes
de magister, profesionales, post-
docs y estudiantes de Ph.D. en el
extranjero para confeccionar un
sistema de admisién escolar de
clase mundial, por el bien de nuestra
educacién y de los nifios de Chile.

¢Como opera el algoritmo?

Para llevar a cabo la asignacion,
el mecanismo requiere que
los estudiantes declaren sus
preferencias sobre los colegios.
Esto se estad haciendo actualmente
en el proyecto piloto de Magallanes,
a través de un portal web que
el Ministerio puso a disposicién
de los apoderados, en el cual los
apoderados entregan una lista
ordenada de los colegios que les
interesan.

Luego, para los colegios que
tengan demanda mayor que cupos
disponibles, se diferencia a los
postulantes seglin un orden generado
aleatoriamente, garantizando asi la
no discriminacion. En esta etapa se
consideran los diferentes criterios
de prioridad que pueden cumplir los
alumnos en base a lo establecido
en la Ley de Inclusion.

Para asegurar que cada alumno
quede asignado en el colegio
de mayor preferencia que tenga
cupos disponibles, el algoritmo DA
simula que cada alumno postula al
colegio de su mayor preferenciay
es aceptado tentativamente si es
que hay cupo para él y rechazado
en caso contrario. Los alumnos que
son rechazados en el colegio de
su primera preferencia postulan
al segundo colegio de su lista
de preferencias y nuevamente el
colegio acepta tentativamente a
todos los alumnos para los cuales
hay cupo de entre los que ya habfa
aceptadoy los nuevos postulantes,
todo esto seglin el orden aleatorio
anteriormente definido. Este proceso

se repite hasta que todos los alumnos
son asignados a algln colegio, o
hasta que haya alumnos que no
son asignados, pero no tienen mas
colegios entre sus preferencias.
Finalmente, a los alumnos que han
quedado sin colegio, se les asignara
el establecimiento mas cercano
a su residencia, que tenga cupos
disponibles.

Un elemento de granrelevanciaesla
generacion de los 6rdenes aleatorios
que otorgan las prioridades de los
estudiantes en cada colegio. Para
ello hemos utilizado los estandares
internacionales de generacién de
nimeros aleatorios que provee el
National Institute of Standards
and Technology (NIST) de Estados
Unidos. Para que los drdenes
aleatorios sean transparentes,
replicables y no manipulables, se
requiere una fuente externa de
aleatoriedad llamada “semilla”.
Esta provendra del Servicio
Sismolégico Nacional, que entregara
la informacidn (latitud, longitud,
profundidad, magnitud, etc.) de los
6 Gltimos sismos que ocurran en el
pais hasta una fecha determinada
por el MINEDUC, posterior al cierre
de las postulaciones. Se testeé la
aleatoriedad de la informacién
sismolégica utilizando informacién
de los 9.000 dltimos sismos
ocurridos en el pais y se comprobé
que estos datos pasaban todos
los estandares internacionales de
aleatoriedad (también provistos
por el NIST).®

Titulo proyecto FONDEF:
“Desarrollo de tecnologias
para la admisién escolar”

Investigadores: Rafael Epstein,
José Correa y Rafael Escobar
mas un equipo integrado
por estudiantes de magister,
profesionales, post-docs y
estudiantes de Ph.D. en el
extranjero.




FINALISTAS PREMIO EDELMAN

Por tercera vez finalistas del premio Franz Edelman

El 11 de abril, defendimos el proyecto Fixture en la conferencia anual de INFORMS realizada en
Orlando, Estados Unidos. Competimos por el maximo galardon en Gestion de Operaciones junto
con proyectos de 360i, BNY Mellon, UPS (ganador), U.S. Army y el Departamento de Policia de
la Ciudad de Nueva York (NYPD).

Finalistas proyecto Fixture Premio Edelman

Estafue lasegundavez que Ingenieria
Industrial pudo ganar el Premio Franz
Edelman, el maximo reconocimiento
en Investigacion de Operaciones que
anualmente organiza el Institute
for Operations Research and the
Management Sciences (INFORMS).
En esta oportunidad, por el proyecto
de calendarizacion (fixture) de los
partidos del fatbol profesional
realizado para la ANFP en el 2005y
algoritmo que desde ese afio vela por
laequidad de calendario de partidos
en el campeonato nacionaly ahora
incluso en el ambito internacional,
ya que también se utiliza para las
clasificatorias sudamericanas al
Mundial de Fitbol de Rusia 2018.

Los investigadores a cargo del
proyecto, liderados por Andrés
Weintraub y Guillermo Duran,
estan contentos y conscientes
que compitieron con proyectos
que reportan ahorros medidos en
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millones de délares, al tiempo que
generan ingresos por otros varios
millones de délares.

Andrés Weintraub destaca que el
hecho de haber sido finalistas ya
es un gran logro.

“Todos los afios, la Sociedad de
EE.UU. de Operations Research and
Management Science (INFORMS,
que agrupa a unos 12.000 socios)
realiza una competencia que premia
el mejor trabajo aplicado en el
area. Ganadores histéricos han
incluido a American Airlines, con
su sistema pionero de manejo de
precios de vuelos dinamicos y que
hoy utilizan todas las lineas aéreas;
IBMy Hewlett Packard con sistemas
de manufactura”, contextualiza.

Agrega: “Se trata del concurso
mas importante en el mundo en
Investigacion de Operaciones (I10)

y cada afio se presentan entre 20y
30 competidores, de los cuales se
seleccionan seis”.

Unode los seis finalistas del Premio
Edelman fue el proyecto Fixture
desarrollado por el Departamento,
galardén que obtuvo en 1998 por un
modelo de optimizacion de sistemas
desarrollado para Bosques Arauco
S.A.,unade las empresas forestales
mas grandes de Chile. En el afio
2011, en tanto, también llegé a la
final con el proyecto de optimizacion
de contenedores realizado para la
Compaiiia Sudamericana de Vapores
(CSVA).

“Creo que pocas o ninguna entidad ha
sido finalista en tres oportunidades
con temas totalmente distintos”,
concluye Weintraub.

Guillermo Duréan, co-director
del equipo de alrededor de 15

investigadores a cargo de este
proyecto, destaca que el modelo
con el que compitieron es lo
suficientemente sdlido y con
bastantes afios de aplicacién.
Esta operativo desde el 2005 en
los clubes de la primera divisién
y, a partir del afio 2008, en todo
el fatbol, en general.

“Desde comienzos de octubre
de 2015, en tanto, corre para las
clasificatorias sudamericanas del
préximo Mundial de Fatbol de Rusia
2018”, sefiala Duran agregando que
eraimportante estar, ya que se trata
del principal premio de INFORMS
para aplicaciones en gestion de
operaciones y management”.

De igual a igual

Sobre la competencia que
enfrentaron, elinvestigador apunta
que si bien se trataba de proyectos
muy sélidos, “de grandes bancos
y compaiifas multinacionales con
ahorros de centenas de millones
de délares”, compitieron de igual
aigual en términos cualitativos.
“Una de las fortalezas de este
proyecto es la disponibilidad
de RR.HH. de calidad reflejado
en estudiantes de Ingenieria
Industrial que nos han acompaiiado.
Mario Guajardo comenz6 como
estudiante del Magister en Gestion
de Operaciones (MGOQ). También
Denis Sauré, quien partié como
estudiante y ahora es doctorado en
USAYy profesor del Departamento”,
destaca Duran.

Afade: “El modelo se ha ido
actualizando de acuerdo a los
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requerimientos del campeonato
nacional de fdtbol mostrando una
fuerte versatilidad afio a afio. Ha
respondido a los requerimientos
de la televisacion de partidos,
localizacion, no grabar un sabado
en el norte y el domingo en el sur,
altiempo de concentrar los partidos
mas importantes para el fin de
semana, entre otros requisitos”.
Conunimpacto econémico de mas de
US$ 55 millones, el proyecto Fixture
también tiene un valor educacional,
cualidad que pudo jugar a favor
en la decision de los jueces en su
presentacion final en Orlando.

Mario Guajardo, Ingeniero del
proyecto, lo corrobora: “Al comité
que revisa la postulacién mas en
detalle, le parecid interesante el
impacto educacional y de difusion
que este proyecto ha tenido. Creo que
termind siendo un factorimportante
en nuestra seleccién entre los
finalistas que es como llegar a la
final del Mundial”, dice orgulloso.
Un camino que Mario ha vivido de
cerca en Noruega donde estudi6
un doctorado y hoy es profesor
del Departamento of Business
and Management Science de la
Norwegian School of Economics.

“Aquiy envarios medios el proyecto
ha tenido buena cobertura. Lo
hemos utilizado para hacer clasesy
también fue difundido en un evento
deinvestigacion que incluso incluyé
una aparicion en television”, cuenta
Guajardoindicando que tanto para él
como para los deméds investigadores

jévenes que participan en él ha sido
una de las primeras experiencias en
investigacion en sus respectivas
carreras con un tema que les gusta
mucho como es el fdtbol.

Agrega: “Haber llegado a la final
del Edelman es un bonito premio
a la trayectoria de este proyecto.
Creo que nuestro equipo ha sido
muy consistente en estos 11 afios de
trabajo en Chile”, concluye Guajardo
no sin antes recordar que ya una
vez estuvieron en la final del “Euro
Excellence in Practice Award” (EEPA),
en Bonn, Alemania, el afio 2009.
Gonzalo Zamorano, también
investigador del Fixture, comparte:
“Para mi fue sorpresivo que hayamos
llegado a la final de este premio. No
porque no crea que tenemos méritos,
sino porque, en general, es raro
que un proyecto de deportes sea
seleccionado entre los finalistas en
un premio tan importante”.

Sobre las posibilidades de haber
obtenido el primer lugar, Zamorano
asegura que compitieron en igualdad
de condiciones.

“Todos los proyectos tenfan
fortalezas. Nuestra principal ventaja
fue que se trata de un tema que
repercute en todo el mundo y
que puede cambiar la vida de las
personas con un solo resultado”,
proyecta.

Enrelacion a los principales logros
de este proyecto, el investigador
enumera: 1) Se trata de modelos

Presentacion proyecto - finalistas Premio Edelman

que han sido utilizados por 11
afios por la misma empresa, algo
inusual en el continente, 2) pueden
ser ocupados en muchos deportes,
3) se esta empezando a hablar de
Investigacion Operativa enel paisy
4) los nifios pueden empezar desde
chicos a razonar como funciona un
modelo matematico, perdiéndole
el miedo a esas palabras.

“Elftbol es un tema que acerca la
Investigacion de Operaciones a las
personas. Todos los que estamos
inmersos en este proyecto amamos
y sabemos de fitbol, por lo que el
trabajo que hicimos desde que fuimos
nominados a la final fue muy fluido
y con pasion”.

Los otros finalistas

360i Digital Nervous System
Paquete de sistemas de optimizacion
de blisqueda pagaday sistemas de
gestion para vendedores on line.
Ha reportado ahorros por US$ 250
millones y generado ingresos por
US$ 1 billon para la compaia.

BNY Mellon Transition State and
End State Optimization Used in the
BNY Mellon U.S. Tri-Party Repo
Infraestructure Reform Program
Empresa lider en el mercado de
REPO (Repurchase agreement) que,
en respuesta a la crisis financiera
de 2008, trabajo con sus clientes,
inversionistas y otros participantes
del mercado para practicamente
eliminar el riesgo de crédito intradia
(crédito concedido y reembolsado
en un plazo inferior a un dia).

Departamento de Policia de la
Ciudad de Nueva York (NYPD) Domain
Awareness System (DAS)

Red de sensores, bases de
datos, dispositivos, software e
infraestructura con informacion
personalizaday anélisis en terreno
disponible para las comisarias de
cinco condados. Aplicacién para los
teléfonos inteligentes de 36.000
oficiales y 2.000 tablets de autos
policiales.

UPS on Road Integrated Optimization
and Navigation (Orion) Project

Basado en un sofisticado algoritmo
que traza automaticamente la ruta
de més de 30 mil conductores al
dia, los que este afio aumentaran
a 55 mil. Estima ahorros por 300 a
400 millones de délares anuales,
una reduccion anual en emisiones
de C02 en 10 mil toneladas métricas
y disminucién de 10 millones de
galones de combustible al afio.

Uu.s. Army Communications-
Electronics Command (CECOM)
Desarrollo e implementacion de
CECOM Equipment Diagnostic
Analysis Tool, Virtual Logistics
Assiatance Representative,
herramienta que aborda in situ
les necesidades de los soldados
estadounidenses en Afganistan.
Entrega informacién para que operen
y mantengan complejos sistemas de
armas electrénicas.

Asi nos presento INFORMS

Listado en el tercer lugar de los seis
proyectos finalistas, el Institute
for Operations Research and the
Management Sciences (INFORMS)
presenté el Proyecto Fixture de
la siguiente manera en su pagina
web: Chilean Professional Soccer
Association (ANFP) for “Operations
Research Transforms Scheduling of
Chilean Soccer Leagues and South
American World Cup Qualifiers”.
Over the last 11 years, operations
research techniques have been
applied to schedule professional
soccer leagues in Chile. These
techniques have yielded a direct
economic impact of more than USD
55 million through a combination of
increased ticket sales, cost savings,
and subscriber growth for Chile’s
soccer television channel and cost
reductions for the teams due to the
better travel schedules resulting
from animproved ordering of home
and away games. These techniques
have also been used to schedule the
South American 2018 FIFA World
Cup qualifiers.®
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INVESTIGACION

Mejorando la calidad del servicio en retail

Marcelo Olivares y Andrés Musalem, académicos de Ingenieria Industrial, lideran un conjunto de
proyectos que buscan optimizar la experiencia de compra de los usuarios a través de investigaciones
que combinan gestion de operaciones, marketing y tecnologia.

i
Marcelo Olivares y Andrés Musalem

¢Como compite una tienda
tradicional de retail con la creciente
actividad del e-commerce?

Esta fue la pregunta inicial
con la que Marcelo Olivares y
Andrés Musalem, académicos del
Departamento, comenzaron una
serie deinvestigaciones que tienen
por objetivo medir y, por tanto,
mejorar la calidad de servicio para
los clientes en laindustria del retail.

Para ello, los investigadores
combinan exitosamente y en forma
interdisciplinaria las areas de
gestion de operaciones, marketing
y tecnologia, con el fin de obtener
y analizar métricas de servicio
como quiebres de stock, tiempos
12
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de espera y servicio a clientes en
las tiendas de retail.

Uno de sus primeros trabajos de
investigacion consistié en medir
elimpacto que tiene en los clientes
el quiebre de stock en una tienda.
“;Como reacciona un cliente cuando
no encuentra el producto que va
a comprar? ;Lo lleva? ;Compra
otra cosa? Las respuestas a estas
preguntas son fundamentales
para que un retailer decida cuanto
inventario tener de cada producto.
En nuestro estudio observamos que
ocurre un poco de todo y un buen
porcentaje sustituye el producto que
busca por otro, pero para algunos
productos las ventas perdidas

pueden ser cuantiosas”, sefiala
Musalem.

La labor que realizan los vendedores
en las tiendas de retail es otra métrica
de servicio que Olivares y Musalem
han analizado, especialmente en lo
que respecta a la atencion que el
vendedor le entrega al cliente. Seglin
ambos investigadores, la fuerza
de trabajo en retail es un aspecto
muy importante a considerar, pues
se trata de uno de los principales
costos de esta area productiva con
una participacién de un 10% (por
concepto de mano de obra).

“El aumento de la productividad
se relaciona directamente con el

incremento de las ventas de una
tienda”, afirma Olivares.

Un tercer elemento investigado es
el que se relaciona con el proceso
de pago de productos.

“La facilidad con que puedes hacer
el proceso de compra completo es
relevante a la hora de aumentar
las ventas. De aqui que analizamos
todas las variables de servicio
utilizando informacion objetiva.
Por ejemplo, utilizamos camaras
que nos dan informacion de forma
periddica para medir los tiempos
de espera que tienen los clientes
en las distintas areas de la tienda
-entre otras, las cajas de pago-y
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para medir si efectivamente hay
empleados que los atienden o no”,
detalla Olivares.

Tienda inteligente

La méaxima de estos investigadores
es que la tecnologia puede ayudar
a que la tienda de retail tenga una
mejor calidad de servicio para
sus clientes. Para hacer de ésta
una realidad, uno de sus préximos
pasos sera implementar sistemas
inteligentes en ella, donde diferentes
tecnologias reporten informacién
y métricas en tiempo real. De esta
manera, quienes dirigen la tienda
podran reaccionar al mismo tiempo
que se forma cola en una caja o se
agota el stock de alglin producto.

;Cuando abrir o cerrar una caja?
;Donde ubicar al vendedor? ;Con
qué frecuencia reponer productos
en una gondola? ;Como evitar
quiebres de stock de inventarios?
Estas seran preguntas que podran
ser respondidas en tiempo real,
gracias a la investigacion de estos
académicosya laimplementacion de
tecnologias en las tiendas de retail.
En este contexto, los smartphones
también entrarian a la ecuacion, pues
a través de ellos se identificaria el
circuito de un cliente por la tienda.
Qué secciones visita primero y

donde pasa mas tiempo, entre
otras variables. Esto, a través de la
tecnologia “beacons”, un pequefio
dispositivo que emite sefiales por
medio de la tecnologia Bluetooth
y que utilizado en estos ambitos
permitira georeferenciar a clientes
y empleados.

“Incluso te puedes comunicar con
los compradores, quienes pueden
solicitar ayuda para encontrar ciertos
productos. Esa informacion se puede
transmitir al vendedor para que
haga mejor su trabajo”, comentan
los investigadores.

Considerando las caracteristicas de
esta tecnologia, los compradores,
a través de esta misma tecnologia,
podrian recibir promociones
y cupones de descuentos
personalizados, catalogos, ofertas e
informacion adicional que puede ser
de utilidad al momento de hacer sus
compras en un determinado lugar.

Algunos resultados

En sus distintas investigaciones,
Marcelo Olivares y Andrés Musalem
han obtenido interesantes resultados
aplicables a la industria del retail.
Por ejemplo, en el paper “Measuring
the Effect of Queues on Customer
Purchases” realizan un estudio

Figure 7 Purchase Probability for Ham Products in the Deli Section
vs. Queue Length for Three Customer Segments with
Different Price Sensitivity
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La investigacion desarrollada por Olivares y Musalem esta-
blece que los clientes mas sensibles al precio tienen mayor
disposicién a esperar en una cola. Un resultado que sugiere
que aquellos retailers orientados a segmentos de consumi-
dores mas premium deberian evitar grandes colas y preocu-
parse mas por el tiempo de atencion y su variabilidad para

no perder ventas.

empirico para analizar cdmo las
esperas en cola, en el contexto de una
tienda de retail, afecta la conducta
de compra de los consumidores.

A partir de una metodologia que
combina un conjunto de datos
con informacién periddica acerca
del sistema de colas -recogidas
via video- con datos de puntos de
venta concluyen que la espera en
una cola tiene un efecto no lineal
enlaincidencia de compray que los
clientes se enfocarian mas en el largo
de la cola sin ajustar suficientemente
lavelocidad con la que ésta se mueve.
Unresultado que sugiere que si bien
una cola comin en una tienda puede
ser mas eficiente, a diferencia de
varias cajas y colas, esta decision
se evita para no perder clientes
ni ingresos. De esta manera, los
autores establecen que los clientes
parecen centrarse mayormente en
el largo de la cola, sin ajustarse lo
suficiente a la velocidad con la que
éstas se mueven.

Asimismo, la investigacidn
desarrollada por Olivares y Musalem
establece que los clientes mas
sensibles al precio tienen mayor
disposicion a esperaren unacola. Un
resultado que sugiere que aquellos
retailers orientados a segmentos de
consumidores mas premium deberian
evitar grandes colas y preocuparse
mas por el tiempo de atenciény su
variabilidad para no perder ventas.
Por su parte, en el articulo titulado
“Structural Estimation of the Effect of
Out-of-Stocks”, escrito en coautoria
con Eric T. Bradlow, Christian
Terwiesch y Daniel Corsten, ambos
investigadores establecen que los
efectos negativos de los quiebres

de stock pueden ser mitigados con
politicas de promocidon de precios,
las que son contraintuitivas a las
practicas habituales a la industria
del retail.8

Investigacion reconocida

Eltrabajo realizado por Marcelo
Olivares y Andrés Musalem
no sdlo es reconocido por las
empresas del retail que se
benefician con sus hallazgos
sino que también por sus pares,
nacionales y extranjeros. Un
ejemplo de esto es el paper
“Measuring the Effect of Queues
on Customer Purchases”, co-
escrito por ambos investigadores
en conjunto con Yina Lu y Ariel
Schilkrut. Este trabajo obtuvo
el primer lugar en la MSOM
student paper competition de
2012y gan6 el reconocimiento
“MSOM Service Management SIG
Best Paper Award” en 2015. Por
otra parte, también es finalista
como mejor paper en Gestion
de Operaciones del Institute
for Operations Research and the
Management Science (INFORMS).

Referencias

- “Measuring the Effects of Queues
on Customer Purchases”, Yina Lu,
Andrés Musalem, Marcelo Olivares
y Ariel Schilkrut.

- “Structural Estimation of the
Effect of Out-of-Stocks”, Andrés
Musalem, Marcelo Olivares, Eric
T. Bradlow, Christian Terwiesch
y Daniel Corsten.
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1
RAFAEL EPSTEIN, U
NUEVO
PRORRECTOR
DE LA UNIVERSIDAD
DE CHILE
El2 de septiembre, el Consejo
Universitario aprobé por
unanimidad la propuesta
del Rector Ennio Vivaldi de
nombrar a Rafael Epstein
: - | Numhauser como Prorrector
de la Universidad de Chile. El académico de Ingenieria Industrial sucede al
profesor Sergio Jara Diaz.
“Siento una gran responsabilidad por todos los compromisos que representa
asumir el liderazgo de la Prorrectoria de la principal universidad de este pais”,
dijo tras conocer su nombramiento.
Epstein es Ingeniero Civil Industrial y Magister en Ingenierfa Industrial de
la Universidad de Chile, y Ph.D. en Investigacion de Operaciones de MIT.
Profesor Asociado del Departamento de Ingenieria Industrial desde 1990, se
ha desempeifiado en diversos cargos en la Universidad de Chile. Fue director
del departamento entre 2005 y 2008, senador universitario desde fines de
2015 a la fecha, director del Centro de Investigacién de Operaciones para la
Industria Minera desde 2009 a la fecha, consejero Departamental, consejero
de Facultad y participe de multiples comisiones universitarias.
Es autor de numerosos articulos cientificos en Revistas Indexadas ISI, libros
y capitulos de libros, y ha recibido diversos premios a lo largo de su carrera.

1
CICLO U

CONFERENCIAS
INGENIERIA INDUSTRIAL

Desde junio, el Departamento organiza

un ciclo de conferencias, a través de las

cuales reflexiona sobre como construir el
i . | pais desde la mirada de la ingenieria. Con
hk \ ‘;’- el Auditorio Enrique d’Etigny de Beauchef
851 como escenario, ya hemos
contado con la participacion del
economista Eduardo Engel (“Agenda
anticorrupcion y recuperacion
de confianzas”), del ex alumno
Marcelo Larraguibel, Fundador de
Virtus Partners (“Productividad
y rol del sector privado”) y

Oscar Landerretche, Presidente del
Directorio de Codelco y académico
del Departamento de Economia de la
Universidad de Chile (“VIVIR JUNTOS: La
empresay lainnovacion como espacios
comunitarios”).
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PREMIACION
DOCENTE

El 11 de mayo, y como es
tradicion desde 1991,
Ingenieria Industrial
premio a los profesores 'y
estudiantes que tuvieron
un desempefio destacado
durante el afio 2015. Los galardonados de la version N° 25 de esta premiacion,
organizada por Pregrado con apoyo de Tutoria, fueron: Francisco Brieva
Rodriguez, Premio Enrique Silva Ortega a la Trayectoria; Daniel Schwartz
Perlroth, Premio CEIN Docencia Destacada Full Time; Sebastian Balmaceda
Hidalgo, Premio Docencia Destacada Part Time; Oscar Carrasco Heine y
Andrés Fernandez Vergara, premio Docencia Auxiliar Destacada, y Claudio
Anabalon Ovalle, Rosario Cerecera Cabalin, Claudio Fuentes Steger, Maricel
Vargas Vergaray Constanza Yunis Ebner, Premio Ayudantes destacados. Junto
con ellos, 90 alumnos de la especialidad industrial fueron reconocidos por
su buen desempefio académico.

1
ALEJANDRA MIZALA U
DISTINGUIDA CON
CONDECORACION AL MERITO
AMANDA LABARCA 2015
En marzo, la Universidad de Chile reconocid
a la profesora Titular de Ingenieria Industrial
con el reconocimiento que distingue la labor
y entrega al pais de mujeres académicas de esta casa de estudios.
La académica fue premiada por su dedicacion al servicio publico reflejada
en la publicacion de libros, articulos cientificos y la creacion del Centro de
Economia Aplicada (CEA), ademas de su activa participacién en docencia, la
consolidacion del Magister en Gestion y Politicas Piblicas (MGPP®), su aporte
en la creacion del CIAE -que hoy dirige- y su participacion en comisiones
presidenciales sobre educacion.

]
MBA’S DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN SEXTO U
LUGAR DE LATINOAMERICA Y PRIMEROS EN
MARKETING, OPERACIONES Y FINANZAS
De acuerdo al Ranking 2016 de Revista América Economia, los
programas de Magister del Departamento, entre ellos el Magister en
Gestion y Direccion de Empresas (MBA) impartido en conjunto con la
Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de Chile,
se ubican en el sexto lugar de las mejores Escuelas de Negocios de
Latinoamérica, uno mas arriba que en el Ranking 2015.
Segln la Gltima medicién realizada por esta publicacion, nuestros MBA
son No 1 en las especialidades de Marketing, Operaciones y Finanzas,
y 2° en RR.HH. (primeros en Chile), ademas de ser la institucion que
registra un mayor nimero de profesores Full Time (70, entre los 41
establecimientos que integran este ranking). Al igual que en afios
anteriores, somos lideres en la publicacion de papers ISI (136).
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1
GRADUACION U
CUARTA
GENERACION
MBAMIN:
FORMANDO LIDERES
PARA LA INDUSTRIA
MINERA

En julio graduamos a 39

nuevos Magisteres en Gestion y Direccion de Empresas — Version Industria
Minera (MBAMIN), profesionales que cursaron sus estudios entre abril de
2014y enero de 2015.

La ceremonia de egreso fue encabezada por Patricio Aceituno, Decano de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Universidad de
Chile, y Fernando Orddnez, Director de Ingenieria Industrial, quienes fueron
acompanados por Enrique Silva, Director del Comité Académico de este
Magister, y Alejandra Mizala, ex Directora del Departamento.

En la oportunidad, las autoridades coincidieron en que este programa es un
aporte relevante para el pais, ya que los profesionales que lo cursan cumplen

1
ALUMNOS DE O

INGENIERIA
INDUSTRIAL MEJORAN
LA VIDA DE MAS DE
8.000 PERSONAS

A TRAVES DE 18
PROYECTOS SOCIALES
140 alumnos de Ingenieria Civil
Industrial presentaron 18 proyectos de innovacion social desarrollados en el
marco delcurso IN3001, en el marco de EXPO SOCIAL 2016 efectuada en junio.
Organizados en seis grupos de trabajo, los estudiantes realizaron distintas

un rol transformador en sus empresas.

iniciativas: desde jornadas motivacionales y recreativas hasta la donacién
de sillas de rueda para personas en situacion de discapacidad o la entrega
de instrumentos musicales a un colegio en Placilla, VI Region.

Elimpacto de estos proyectos se estima en 8.383 personas beneficiadas en
forma directa y la movilizacion de $163.3 millones.

1
SEGUNDA VERSION BAFI U
El Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI), con el patrocinio de
Ingenieria Industrial, realiz6 la segunda version del seminario Business
Analytics in Finance and Industry (BAFI), encuentro @nico en Sudamérica
que redine a los investigadores y profesionales de Data Science y que
permitié una puesta al dia sobre el estado actual del Big Data en distintos
niveles y sectores.
Richard Weber, académico de Ingenieria Industrial y parte del comité
organizador de este seminario, destaca: “Con BAFI demostramos a la
comunidad como la cooperacion entre universidades, por un lado, y empresas
y organizaciones publicas, por el otro, puede llevar a soluciones avanzadas
que los métodos basicos no permiten alcanzar”.

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

1
DESDE EL COBRE A LA U
INNOVACION: ROADMAP
TECNOLOGICO 2015-2035
Desde mediados de abril, el pais cuenta
con un completo informe que identifica
ocho prioridades estratégicas para uno de
nuestros principales activos: la mineria.
Esta publicacién fue elaborada en el
marco del Programa Nacional de Mineria

de Alta Ley y en ella participaron cerca
de 150 expertos chilenos en mineria del cobre, entre ellos el académico de
Ingenieria Industrial Patricio Meller.

Meller explica los alcances de esta Hoja de Ruta: “Hoy en dia, Chile representa
el 30% de la produccion de cobre mundial, tiene el 30% de las reservas
mundiales de este metal y seguira contando con ellas por los préximos
50 afios. De aqui que durante los proximos 20 afios queremos que el pais
mantenga su misma participacion, lo que implica una serie de desafios
tecnolégicos muy complejos”.

PATRICIO VALENZUELA,
PRESIDENTE SUBROGANTE

DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD
CIVIL DE LA SBIF

| El académico de Ingenieria Industrial e
investigador del Centro de Finanzas (CF) y
del Instituto Milenio para la Investigacion
de Imperfecciones de Mercados y Politicas
Piblicas (MIPP) fue invitado a participar
como Presidente Subrogante del Consejo de la
Sociedad Civil de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
(SBIF). Raphael Bergoeing, académico de Ingenieria Industrial, también
integra esta instancia.

1
ENCUENTRO U

ANUAL
GRADUADOS
MAGISTER EN
INGENIERIA DE
NEGOCIOS CON TI
(MBE)

El 1 de julio, el MBE (por
su sigla en inglés Master
of Business Engineering) celebré el Encuentro de Graduados 2016, el cual
reuni6 a ex alumnos del programa, su equipo docente y estudiantes de la
promocion 2016.

Los graduados del Magister en Ingenieria de Negocios con TI compartieron
su experiencia laboral, lo que ayuda a estar en permanente contacto con
las necesidades del mercado, asi como lo que buscan las empresas -tanto
publicas como privadas-, con el fin de desarrollar proyectos que apunten a
fortalecer la innovacién dentro de ellas.
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EDUCACION
EJECUTIVA
GRADUO A 265
PROFESIONALES

En junio realizamos una
nueva ceremonia de egreso
de nuestros Programas
de Educacion Ejecutiva
correspondientes al afio
académico 2015.

La graduacion conjuntaincluy6 siete Diplomados de Postitulo: Estrategiasy
Control de Gestion, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Inteligencia de
Negocios en sus modalidades Part Time y Weekend, Gestion de Retail, Gestion
de Empresas, Marketing Decisional y Gestion Estratégica de Abastecimiento,
programas impartidos durante el afilo académico 2015.

Los diplomados de Educacién Ejecutiva estan estructurados para responder
a las necesidades de los profesionales que buscan perfeccionarse, asi como
de las empresas donde se desempeiian.

MAGISTER

EN GESTION

Y POLITICAS
PUBLICAS
(MGPP®) CELEBRO
SU ANIVERSARIO
N° 22

Impartido por Ingenieria
Industrial desde 1994, el MGPP®, cuyo Director Académico es Eduardo
Contreras, cuenta con mas de 700 egresados y sus profesionales destacan

no sélo por su formacion técnicay capacidad analitica, sino también por su
habilidad en la gestion, creatividad y sensibilidad a las realidades sociales
y politicas.

Enelafio 2012, este programa instaur6 el premio “Eugenio Lahera - Tesis en
Politicas Plblicas 2013” en memoria y reconocimiento del Profesor Lahera.
Desde septiembre de 2015, en tanto, publica la Revista Estudios de Politicas
Piblicas, a través de la cual difunde material sobre gestion y analisis de
politicas publicas a nivel nacional y latinoamericano.

DOCTORADO
EN SISTEMAS
DE INGENIERIA
(DSI) ORGANIZO
V ESCUELA DE
INVIERNO

La iniciativa, que

" = e - cuenta con el apoyo
de la Escuela de Postgrado de la FCFM, reuni6 a mas de 35 alumnos de Chile
y el extranjero. A través de un trabajo académico y didactico de dos dias,
a mediados de julio, los estudiantes pudieron conocer en profundidad las
investigaciones realizadas por profesores de postgrado, ademas de generar
redes de contacto con personas interesadas en el mundo de la ingenieria.
EL DSI busca formar profesionales integrales capaces de desenvolverse en

ambientes interdisciplinarios.
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;SABIAS QUE?

Desde marzo de 2014 contamos con la Oficina de Gestion de la Carrera,
cuyo objetivo es vincular a los alumnos y egresados con las empresas y
organizaciones favoreciendo un mejor anclaje en la realidad laboral del
pais. Para esto imparte Talleres de Desarrollo Profesional (definicién de
perfil laboral, preparacion entrevista psicolaboral) y ofrece consultoria de
carrera (revision de CV, definicion plan de carrera y orientacion vocacional).
Esta unidad es dirigida por Paula Cabrera, psicéloga de la Universidad

Catélica y Magister en Sicologia de las Organizaciones, Universidad
Adolfo Ibaiez.

CAMPANA

PRIORIDAD

INFANCIA

Frente a la vulneracién de los
derechos de los nifios, producto del
no cumplimiento de la Convencidon
‘¥ de los Derechos del Nifio ratificada
en 1990, el Centro de Sistemas
—— Piblicos (CSP), a través de su Director

T —— Académico Pablo Gonzalez, lanzé la
campaiia “Prioridad Infancia”. Por medio de ella hace un llamado para que
el pais ponga al dia sus politicas de infancia.

La campana, publicada en la seccion cartas de El Mercurio a mediados
de junio, fue firmada por distintos lideres de opinién en la materia, entre
ellos Mario Waissbluth, fundador del CSP y actual consejero de este centro.
Ya son mas de 6.000 los adherentes que piensan que los nifios de Chile
no pueden seguir esperando y que esta es una pelea que hay que dar si

queremos un pafs mejor.
Simate en www.prioridadinfancia.cl
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