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Instituto y Nicleo Milenio, Proyecto Anillo y Proyecto Ingenieria 2030:

Investigacion de frontera para el desarrollo CONTENIDO

Un importante nimero de iniciativas de investigacion impulsadas por investigadores

de Ingenieria Industrial nos sitiia entre las unidades académicas mas exitosas en
proyectos asociativos del pais. Con ellos continuamos aportando a la aplicacion y
difusion de iniciativas innovadoras y relevantes que tendran un impacto medible en

el desarrollo de nuestro pais.
= Perfil nuevos
académicos

Nicleo Milenio

Instituto Milenio para
la investigacion de las
Imperfecciones de Mercado
y Politica Piblica

Desde enero de este afio, gracias
al financiamiento otorgado por
Iniciativa Cientifica Milenio, la
investigacién sobre imperfecciones
de mercadoy politica pablica cuenta
con un nuevo polo de desarrollo, a
cargo de un Instituto Milenio del
mismo nombre.

Liderado por el Ingeniero Civil
Matematico de la Universidad
de Chile y Ph.D. en Economia
de la Universidad de Stanford,
Juan Escobar, el equipo esta
integrado por 15 investigadores
con vasta experiencia en el estudio
y publicaciones en economia y
ciencias politicas; 10 de Ingenieria
Industrial, dos académicos de
la Universidad Catélica, dos de
la Universidad Diego Portales
y uno de la Universidad de Los
Lagos. Por el Departamento
participan Juan Escobar (como

- Investigador Responsable), Matteo
Proyecto Ingenieria 2030

=~ Nuestros Directores
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= Roberto Mufioz, Telefonica
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EDITORIAL
50 ANOS PENSANDO CHILE

Este 2015, Ingenieria Industrial
celebra 50 afios de vida y lo hace
con la satisfaccion de la tarea
cumpliday laresponsabilidad de
mantener su actual posicion de
liderazgo. En estos afios nos hemos
dedicado a pensar Chile, formando
profesionales multidisciplinarios de
primer nivel, con una clara vocacion
de servicio al pais y también mas
alla de nuestras fronteras.

Desde nuestros inicios, nos hemos
caracterizado por alimentar un
ambiente riguroso y pluralista,
donde la docencia de excelencia,
la investigacion de frontera y la
vinculacién con el medio han estado
en el centro de nuestro quehacer.

En esta edicion del boletin,
intentamos plasmar nuestros 50
afios de vida. Esto, a través de
una resefia del Departamento y
de sus 15 directores, asi como
un recuento de los recientes
proyectos de investigacion que
este afio obtuvieron o renovaron la
asignacion de fondos concursables.
También compartimos la trayectoria
de dos destacados ex alumnos, Alan
Strauss y Roberto Mufioz, quienes
-desde sus respectivos ambitos-
contribuyen al emprendimiento e
innovacion en Chile. Por dltimo,
como no hay celebracion sin saludos,
incluimos una seccion con ellos.

Hoy celebramos este medio
siglo satisfechos por la historia
construida y con la conviccién de
que los proximos 50 afios seran
alin mas desafiantes.®

Triossi (Investigador Responsable
Suplente) y Alejandro Bernales,
Elton Dusha, Rahmi Ilkilic, Alexandre
Janiak, Carlos Noton, Marcela
Valenzuela, Patricio Valenzuela 'y
Benjamin Villena (Investigadores
Asociados).

Escobar explica: “Nuestro foco es
promover investigacién de puntaen
temas de imperfecciones de mercado
y politicas piblicas, a través de tres
areas de trabajo: Finanzas, Economia
Politicay Organizacion Industrial”.

Se trata, agrega, de tres lineas de
investigacion que tienen que ver
con la esencia de este proyecto
que parte de la observacion de que
para entender las finanzas o los
problemas de mercados financieros
o de organizacion industrial, es
decir, problemas de interaccion
oligopdlicas, también se necesita
comprender la parte mas politica.

Detalla: “A veces las distintas
agencias pueden ser capturadas por
ciertos grupos de interés o fricciones
politicas inciden, por ejemplo, en
que ciertas politicas plblicas no se
puedan ejecutar”.

Entre los temas que este Instituto
actualmente estudia se encuentran
coémo se disefian las subastas para los
afiliados de las AFP“s y su impacto
en el mercado financiero, colusion,
fusiones, la relacion que existe
entre los mercados financieros y
el crecimiento, el capital social
y como los movimientos sociales
generan reformas.

Junto con esto, Escobar sefiala que
existe bastante evidencia que en
Chile la gente tiene concepciones
erradas sobre varios problemas
econémicos. Es por esto que la
intencion del Instituto es hacerse
cargo de este problema, a través
de la difusién de informacién
econémica y financiera. Para ello,
el Instituto proyecta trabajar con
la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras
-especificamente con sus programas
de educacién financiera- y con
profesores de colegios, para que
tengan acceso a conocimientos mas
avanzados de economia que puedan
traspasar a sus estudiantes.

Este centro de investigacion en
Ciencias Sociales recibird $290
millones anuales por cinco afios,
con la posibilidad de renovar su
financiamiento.

El Instituto Milenio para la
investigacion de las Imperfec-
ciones de Mercado y Politica
Plblica parte de la observa-
cion de que para entender
las finanzas o los problemas
de mercados financieros o de
organizacion industrial, tam-
bién se necesita comprender
los aspectos politicos.

Proyecto Anillo sobre Modelos
de Bisqueda

Un mercado perfecto presupone
que los agentes que interactlan
en él se conocen, se identifican
y que, por lo tanto, no tienen
problemas para encontrarse y
relacionarse. Sin embargo, los
mercados -explica Alexandre Janiak,
académico de Ingenieria Industrial
y director de este proyecto- estan
lejos de ser perfectos y aqui es donde
cobran relevancia iniciativas de
investigacion como la que se impulsa
através del Proyecto Anillo “Modelos
de blsqueda: implicancias para los
mercados, las interacciones sociales
y las politicas piablicas” adjudicado
en enero, en el marco del Programa
de Investigacion Asociativa (PIA)
de Conicyt.

Janiak sefiala que, en el marco
de este proyecto, se utilizan los
modelos de bisqueda para dar
respuesta a aspectos que los
modelos tradicionales de economia
no siempre resuelven. En este
sentido, se estudia la aplicacion
de estos modelos en diversos
mercados como el laboral y el
financiero, y también se observa
c6mo se pueden aplicar para explicar
interacciones sociales como, por
ejemplo, larelacion que existe entre
el matrimonio y la ley de divorcio
0 aspectos de politicas pablicas,
en ambitos como la relacién entre
salario minimoy desempleo.

“Queremos explorar los nuevos
efectos que aparecen, que no
se encuentran en enfoques mas
estandares y que pueden explicar

algunas correlaciones. Entre otras,
la baja conexion entre desempleoy
salario minimo o entre desempleo
y proteccion del empleo, y que
se pueden describir mejor en un
modelo de blsqueda”, proyecta
Alexandre.

Explica: “En los modelos
tradicionales de economia, para
poderintercambiar un bien con otra
persona, no hay que buscarla. En
cambio, los modelos de bisqueda
modelan explicitamente la blisqueda
que ocurre antes de que dos partes
intercambien o transen. Los modelos
de bisqueda aceptan que los
mercados son menos perfectos de
lo que los modelos tradicionales de
economia presuponen, permitiendo
entender mejor las causas de
diferentes fenémenos”.

El equipo de investigacion de
este proyecto esta integrado por
Benjamin Villena, Subdirector de
esta iniciativa; Soffa Bauducco,
Investigadora Principal (Banco
Central) y Elton Dusha, académico de
Ingenieria Industrial e Investigador
Asociado de este proyecto.

Para éste y los demas temas, el
proyecto -que tiene una duracién
de tres afios y un financiamiento
de $65 millones- contara con el
apoyo de tres tesistas de Magister,
dos estudiantes de doctorado y la
contratacion de un posdoctorante.
Los resultados se expondran y
discutiran en un taller que
organizaran una vez al afio y la
idea es difundirlos al medio externo.

A través de modelos de bds-
queda, el Proyecto Anillo
“Modelos de blsqueda: im-
plicancias para los mercados,
las interacciones sociales y las
politicas piblicas” espera dar
respuesta a aspectos que los
modelos tradicionales de eco-
nomia no siempre resuelven.

Niicleo Milenio Informaciony
Coordinacion en Redes

A fines de 2014, la Iniciativa
Cientifica Milenio (ICM) renové el
financiamiento de esta iniciativa
por un monto de $200 millones
anuales por tres afios.
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“Con este financiamiento buscamos
consolidar la investigacion de
clase mundial que hemos venido
haciendo en campos como
algoritmos, combinatoria, teoria
de juegos y optimizacion (ACGO),
particularmente en la resolucién de
problemas generados por la falta de
informacion y de coordinacion en
grandes redes”, seiala José Correa,
director del equipo de investigacion.

Los problemas que este grupo aborda
se relacionan con grandes redes.
Entre ellos, transporte piblico,
mercados eléctricos, redes sociales
y politicas ambientales, areas que
reflejan diversas interacciones
complejas entre distintos tipos de
actores, que se caracterizan por falta
de informacion y/o coordinacién
y que, por lo general, lleva a que
las decisiones que toman no sean
6ptimas.

Una situacién que grafica esto,
sefiala Correa, es el traslado de
las personas por la ciudad y las
decisiones que toman para ello.
Por ejemplo, sobre qué ruta usar,
para lo cual acceden a informacién
a través de distintas fuentes como
Waze e Internet, entre otras.

“Esta informacién, sin embargo,
esincompleta, por lo que se toman
decisiones parcializadas e influidas
por las decisiones de otros”, advierte
el investigador.

Durante esta segunda etapa, este
proyecto se enfocara en tres lineas
de investigacion: Teorfa de juegos
algoritmica, “en la cual trataremos
de entender cémo las decisiones
de unos afectan las de los demas,
através de un enfoque algoritmico
para ayudar a las personas a tomar
las mejores decisiones”; Conjunto de
Datos Masivos o Big Data, “es decir,
cédmo procesamos gran cantidad de
informaci6ny la transformamos enun
resultado por medio de algoritmos”
y, finalmente, Estructura, Dindmica
y Protocolos, “que apunta a casos
mas tedricos”. Uno de los objetivos,
ejemplifica Correa, es entender, a
través de un modelo tedrico (teoria
de grafos), como se estructuran las
redes sociales. Y, en este marco,
comprender de qué manera se
difunden los rumores para, sobre

esta base, estar en condiciones de
poder aplicarlo a otros casos.

Entre los desafios que este Niicleo se
ha propuesto destacan: convertirse
en un centro de clase mundial en
algoritmos, aumentar el impacto
cientifico que tiene la comprensi6n
de las redes masivas bajo la falta
de coordinacién e informacién y
formar profesionales y cientificos
destacados.

Actualmente, cerca de 20
investigadores integran este
equipo de trabajo: 10 en calidad
de Investigadores Asociados,
provenientes de las Universidades
de Chile, Catdlicay de Valparaiso;
cuatro Investigadores Senior y
cinco Investigadores Adjuntos y
Jovenes.

Adicionalmente, entre las actividades
regulares que este grupo realiza se
cuentan seminarios, workshops
anuales con invitados extranjeros,
asicomo Escuelas de Inviernoy de
Verano. En materia de formacion
de capital humano, en tanto, esta
iniciativa apoya a alumnos de
doctorado y postdoctorado.

El equipo de trabajo del Ni-
cleo Milenio de Informaciény
Coordinacion en Redes busca
abordar problemas que surgen
en lainteraccién de distintos
actores, que se caracterizan
por falta de informacion y/o
coordinacién, lo que lleva a
que las decisiones que toman
no sean las 6ptimas.

Proyecto Ingenieria 2030:
diseiiando la ingenieria del
futuro

El proyecto “Research, Development,
Innovation and Entrepreneurship to
Meet Global Engineering Demands”,
desarrollado por la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas
(FCFM) de la Universidad de Chile,
fue uno de los cinco seleccionados
por el Programa Ingenieria 2030
de CORFO, que busca que Chile
cuente al afio 2030 con Escuelas
de Ingenieria de clase mundial
que mejoren la productividad, la
competitividad y el desarrollo del
pais y sus empresas.

Producto de esta adjudicacion,
la FCFM recibira $5.250 millones
por seis afios para desarrollar su
propuesta, inyectando recursos
para, por ejemplo, modernizar el
curriculo de pregradoy la oferta de
postgrados de la Escuela, confoco en
lainvestigacion aplicada, desarrollo
y transferencia tecnolégica.

Este proyecto es impulsado por
Felipe Alvarez, Vicedecano de la
Facultad y director de esta iniciativa,
y Juan Velasquez, Profesor Asociado
de Ingenieria Industrial y co-director
de ella. Adicionalmente, participan
varios investigadores jovenes de la
Facultad. Entre ellos, Marcos Dfaz,
del Departamento de Eléctrica;
Leonardo Basso, de Ingenieria
Civil; Jorge Pérez, de Ciencias de
la Computacién, y Claudio Falcén,
de Fisica. Teodoro Wigodski y
Carlos Vignolo, en tanto, participan
en representacion de Ingenieria
Industrial.

“Aspiramos a convertirnos
en una institucién de clase
mundial, reconocida como un
centro multidisciplinario de
prestigio internacional por sus
capacidades y logros en ciencia,
tecnologia e innovacion. Esto, a
través del desarrollo de lo que
actualmente se conoce como las
tres misiones de la Universidad:
investigacion y desarrollo de
frontera, experiencia formativa y
educativa excepcional (pregrado
y postgrado) y compromiso con la
sociedad, su progresoy bienestar”,
circunscribe Felipe Alvarez, director
de este proyecto.

Juan Velasquez, subdirector de
esta iniciativa, agrega que uno de
los desafios de Ingenieria 2030
es crear un macroambiente para el
emprendimiento y la innovacién
para, por una parte, invitar
a los pares que quieran hacer
innovacion a llevar sus desarrollos
o descubrimientos a un plano mas
cercano a lo que es un producto
o0 servicio comercializable y, por
otro, ofrecerles a los estudiantes
el camino para que se conviertan
en emprendedores.

“La creacion de este macroambiente
implica cambios en la forma en

cémo enseflamos ingenieria, en pre
y postgrado, y en la manera en la
que los estudiantes se enfrentan a
los problemas”, detalla Velasquez.

Junto con la creacién de nuevos
cursos, otros ejes de accidn
estaran puestos en el desarrollo
de habilidades profesionales como
trabajo en equipo, liderazgo y
capacidades comunicacionales,
la instalacién de oficinas de
transferencias tecnolégicas,
la creaciéon de un Magister en
Innovacién y Emprendimiento
-dirigido por el Profesor Velasquez-
y una oficina student affairs para
vincular a la FCFM con el medio,
las empresas y otras universidades
internacionales.

El programa de Ingenieria 2030
sera ejecutado en tres fases:
diagnéstico de benchmarking para
el desarrollo de un plan estratégico,
implementacién de la propuesta
de este plan y monitoreo de esa
implementaci6n hacia el afio 2030.
La primera fase fue realizada
durante el afio 2013, la segunda
considera seis afios de ejecucion
(2014-2020), en tanto que la tercera
se ejecutard a partir del afio 2020
y yasin financiamiento de CORFO,
por lo que se deberan levantar
nuevas vias de financiamiento
(CORFO incluido).

Ajuicio deJuan Velasquez, Ingenieria
Industrial deberfajugarunrolclave
en este proyecto.

“Somos el Departamento mas
cercano a las actividades
empresariales, hemos encabezado
un importante nimero de trabajos
eninnovaciony emprendimiento,
y, por lo tanto, veo a Ingenieria
Industrial como la encargada de
construir los puentes necesarios
paraimpulsar esta nueva ingenieria
de cara al afio 2030”.8

El Proyecto Ingenieria 2030
busca convertir a la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matema-
ticas (FCFM) en uno de los 100
mejores centros formadores
de ingenieros en el mundo y
uno de los tres primeros de
Latinoamérica.
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Ingenieria Industrial atrae a nuevos talentos

Conversamos con tres académicos de nuestro Departamento, quienes, luego de una fructifera
experiencia internacional, decidieron volver / emigrar a Chile para realizar investigacion y docencia
en sus respectivos campos de especializacion. Daniel Schwartz y Andrés Musalem regresaron
después de estudiar y trabajar en prestigiosas universidades de Estados Unidos, mientras que
Rahmi Ilkilic eligié Chile, luego de vivir en varios paises y pasar por diferentes universidades

en Turquia y Europa.

Daniel Schwartz:
“Ingenieria Industrial
motiva las colaboraciones
interdisciplinarias”

Después de titularse como Ingeniero
Civil Industrial de la Universidad
de Chile, en 2004, Daniel realizd
durante varios afios consultorias
en data mining y comportamiento
del consumidor, luego de lo cual,

en 2008, se fue a Pittsburgh,
Pennsylvania, a hacer un Doctorado
en Behavioral Decision Research, en
Carnegie Mellon University.

“Terminé el doctorado enel2013y
luego trabajé como research fellow en
la Escuela de Negocios de Wharton,
en la Universidad de Pennsylvania.
Ahi continué mi investigacion sobre
economia conductual y toma de
decisiones aplicado a temas de
comportamiento del consumidor
y politicas piblicas, en energia
y medio ambiente. Ademas, en
Wharton comencé a investigar sobre
la toma de decisiones cuando existe
incertidumbre, por ejemplo, en el
ambito de los seguros”, cuenta.

Complementa:

“Me proyecto en estos temas, asi
como en sus aplicaciones. Saber
por qué la gente se comporta de
determinada manera y cuales son
sus motivaciones para la toma de
decisiones. Trabajo con teoria, pero
siempre aplicado al mundo real. Por
ello, parte de mi trabajo es a través
de experimentos”.

Daniel tiene 36 afios, esta casado
con Dafna Benadof, dentista y
doctorada en Salud Piblica, y tienen
dos hijos que nacieron en Estados
Unidos: Evan, de cinco afios, y Lily,
de tres. En julio de 2014, junto con

su familia, volvié a Chile y durante el
primer semestre de este 2015 dict6
el curso de Toma de Decisiones y
Economia Conductual. El segundo
semestre esta impartiendo un curso
obligatorio sobre Estadistica Aplicada
a la Gestion y un curso electivo de
Magister sobre Economia Conductual
Aplicada a Politicas Piblicas.

“Me llama la atencidon la buena
respuesta de los alumnos del
curso de Toma de Decisiones y
Economia Conductual. Varios se
han interesado en esta materia y
en realizar experimentos, lo que
es muy estimulante”.

-;Qué te motivo a volver a Ingenieria
Industrial?

-Con mi sefiora tenfamos ganas
de estar mas cerca de la familia.
La decision de volver aqui, donde
ya habfa hecho clases, se debe
a la conexién que tengo con
este departamento. Tengo altas
expectativas, porque aca hay un
grupo académico y un alumnado
de muy buen nivel, lo que es muy
motivante. Lo vivido en estos meses
con mis pares de marketing, y de las
distintas areas de investigacion,
ha sido enriquecedor, con nuevos
proyectos e integrando distintas
perspectivas. Valoro que Ingenieria
Industrial motive las colaboraciones
interdisciplinarias.
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INNOVANDO EN DOCENCIA

Andrés Musalem cuenta que estando
en Duke impartié varios cursos,
incluido el de Introduccién al
Marketing, el mismo que dicta
para los alumnos de pregrado de
la especialidad industrial. Por eso,
cuando llegé a Chile, venia con la
idea de dictar clases en inglés.

“Trato de usar los mismos estandares
a los que estarian expuestos los
alumnos si tomaran este curso
conmigo en Estados Unidos. He
ido perfeccionando el material
que utilizo y estoy muy contento
con los resultados”, cuenta Andrés,
quien actualmente dicta el curso
de “Marketing I” para alumnos
de pregrado en inglés y espafiol,
y “Gestion Comercial II” para la
version part-time del MBA.

“Cuando me toc6 hacer clases en
el aflo 2013, probamos dictar el
mismo curso en ambos idiomas.
Tuvimos tan buenos resultados
que actualmente en Ingenieria
Industrial se dictan cerca de nueve
cursos en esta modalidad”, detalla
elacadémico, quien el afio pasado
fue elegido como mejor profesor de
catedra por los alumnos del MBA
part-time.

Entre los cursos eninglés y espaiiol
impartidos por el Departamento se
encuentra el ramo de microeconomia
para pregrado que este semestre
Rahmi Ilkilic dio en inglés (Juan
Escobar lo dicta en espaiiol).

Por su parte, todo el material que
Daniel Schwartz utiliza en sus clases
esta en inglés y a futuro espera
impartirlas también en este idioma.
Ademas, su curso esta innovando
en la utilizacién de herramientas
interactivas online dentro de la
sala de clases.

Rahmi Ilkilic: “Elegi este
Departamento, porque
fomenta la investigacion”

Rahmi Ilkilic, -38 afios, soltero-,
estudié Licenciatura en Economia
en la Universidad del Bésforo, en
su natal Turquia. Luego realizé un
Magistery un Doctorado en Economia
en la Universidad de Barcelona,
Espaiia, donde vivi cinco afios, entre
2002 y 2007. Entre 2007 y 2011,
en tanto, emigré a la Universidad
de Maastricht, en Holanda, para
trabajar como profesor visitante
del Departamento de Economia,
lugar desde el cual volveria tiempo
después a Turquia, a la Universidad
de Bilkent, en Ankara. Alli estuvo
los cuatro dltimos afios antes de
aterrizar en nuestro pais, en agosto
de 2014, para integrarse a este
departamento.

Su especialidad es el estudio de
redes econdmicas.

“Esta es un area desarrollada en
los dltimos 20 afios, es decir, una
disciplina relativamente nueva”,
precisa.

Explica: “Las redes son conexiones
de agentes econdmicos que pueden

afectar los resultados de procesos
econémicos. Algunas redes son
faciles de observar, por ejemplo,
cuando hay un comprador y un
vendedor, pero en otros casos no son
faciles de distinguir, aunque igual
afecten o determinen los resultados
de procesos econémicos”.

Agrega: “Entonces, lo que uno hace
es establecer mercados donde
las redes pueden importar para
el resultado y después estudiar
cdmo esa industria funciona en un
determinado pais”.

El aflo 2014 Rahmi dict6 clases
electivas de redes econdmicas en
el Magister de Economia Aplicada
(MagCEA)y este afio imparte el curso
de Microeconomfa para alumnos de
pre y postgrado.

“Probablemente el curso de redes
econémicas que dicté el afio pasado
sea el primero de este tema que se
imparte en espafiol y tuvo una buena
recepcion entre los alumnos. Creo
que lo interesante para quienes lo
cursaron fue poder estudiar estas
redes econémicas en forma rigurosay
demostrar cémo la estructura de una
red determina directamente factores
como el precio o la probabilidad de
encontrar trabajo”.

-¢Por qué decidiste venir a Chile
para continuar con tu investigacion?
-Investigué mucho antes de tomar
la decisi6n. Hablé con amigos
espaifioles y decidi solicitar puestos
de trabajo Gnicamente en Chile,
porque sélo Santiago satisfacia lo
que buscaba: una ciudad grande,
cosmopolitay donde pudiera trabajar
en una universidad que prioriza la
investigacion.

-iPor qué elegiste Ingenieria
Industrial?

-Porque los Ingenieros Civiles
Industriales también estén
interesados en las redes, sobre
todo en temas como suministro
y transporte, entonces en este
departamento hay muchos ingenieros
con los que puedo colaborar. Durante
mi carrera he tenido una buena
experiencia trabajando con ellos
y aqui esta el Centro de Economia
Aplicada (CEA), lo que lo hace el
sitio perfecto para mi, porque mi
area de especializacion esté entre la
economiay la Ingenieria Industrial.
En mi decision de venir fue clave
que este departamento cuente con
un ambiente donde se fomenta la
investigacion.
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Andrés Musalem: “Aqui se
esta formando un grupo de
investigadores especializados
en marketing cuantitativo”

Andrés Musalem regresé a Chile
en junio de 2012 después de vivir
11 afios en Estados Unidos, donde
parti6 con su sefiora (Andrea Arias,
economista de la Universidad de
Concepcidn) a realizar un Doctorado
en Marketing en la Escuela de
Negocios de Wharton, Filadelfia.
Luego se trasladaria a Carolina del
Norte, donde trabaj6 durante seis
afos como profesor de la Escuela
de Negocios de la Universidad
de Duke.

“Después de tanto tiempo
afuera, uno quiere estar mas
cerca de la familia y, ademas,
6

en el Departamento se estaba
formando un grupo interesante en
marketing cuantitativo -mi area
de especializacién- integrado por
Marcel Goic, Ricardo Montoya,
Marcelo Olivares y complementada
con académicos con una orientacion
mas psicolégica como Todd Pezzuti
y Daniel Schwartz”.

Agrega: “Este grupo me parece
Gnico a nivel nacional, porque
no veo otras unidades en
universidades nacionales o incluso
de Lationamérica con este grado de
expertise en marketing cuantitativo
que estén contribuyendo a avanzar
en el conocimiento de esta
disciplina”.

Sobre la importancia que su area
de especializacién tiene, Andrés
explica: “En Chile, por mucho

tiempo, el marketing se practicé de
manera cualitativa; por el lado de
la publicidad. Fue Maximo Bosch,
ex Director de este Departamento
y del Centro de Estudios del
Retail (CERET), quien inicid la
investigacion en marketing con un
énfasis mas cuantitativo. Después
varios partimos al extranjero a
especializarnos: Ricardo Montoya,
a la Universidad de Columbia;
Marcel Goic, a Carnegie Mellon,
y yo, a Wharton. Los tres con el
propdsito de pensar un marketing
mas cientifico que permita generar
herramientas cuantitativas
concretas para medir el impacto
de determinadas acciones (como,
por ejemplo, las promociones),
complementando asfi la vision
del marketing mas tradicional
con herramientas donde uno
pueda evaluar la rentabilidad de
las acciones de marketing que
recomienda”.

-;Cual es tu expectativa de este
grupo que realiza investigacion
en marketing cuantitativo?
-Consolidarnos. Ser un referente
a nivel nacional, un motor de
investigacion en marketingy, dado
que estamos en este departamento,
aprovechar las oportunidades que
eltrabajo multidisciplinario entrega
para tener mas interaccion con el
area de operaciones.

-;Cudles han sido tus lineas de
investigacion en este campo?
-Desde que inicié mi tesis de
doctorado he trabajado en temas
como estimacion de demanda
y estudio de la efectividad de
promociones. Después me fui
metiendo en tépicos que estan en
lainterseccion entre el marketing
y las operaciones. Con Marcelo
Olivares comenzamos a trabajar
en el impacto de los quiebres de
stock en los consumidores y como
el tiempo de espera en tiendas de
retail afecta el comportamiento de
compra del cliente.

Mas recientemente he comenzado a
investigar sobre la tecnologia eye-
tracking o monitoreo del movimiento
ocular. Durante mucho tiempo se
ha tratado de entender como la
gente toma decisiones y la forma
clasica de hacerlo es infiriendo
qué atributos de un producto son
més importantes, a partir de las
elecciones de los consumidores.
Lo que podemos obtener con eye-
tracking son medidas precisas
acerca de la informacion que los
consumidores utilizan cuando
toman una decision. Esto se hace
con experimentos, en los cuales
le mostramos a un consumidor un
conjunto de opciones de compra
en una pantalla de computador y
le pedimos que elija una de ellas.
Mientras el consumidor completa
esa tarea, nosotros monitoreamos
los movimientos oculares de los
consumidores. Esto nos permite
determinar cuéles atributos de un
producto (por ejemplo, el precio)
y qué alternativas acaparan mas
atencion.

-iQué te motivé a quedarte
trabajando en Estados Unidos
antes de volver?

-Pensé que podia crecer
profesionalmente si me integraba
a un buen grupo de marketing
en Estados Unidos y lo hice en
la Escuela de Negocios de Duke
(Fugua), que probablemente tenga
uno de los cinco mejores grupos
de marketing del mundo. Lo bueno
es que he logrado mantener la red
de contacto con ellos. Primero me
vine a Chile, a mediados del 2012,
con un permiso de la Universidad
de Duke para estar acd como
profesor visitante y, a partir de
mediados del 2014, inverti ese
modelo con mi posicién principal
en la Universidad de Chile, pero
con un cargo de profesor adjunto
en la Universidad de Duke, lo que
me permite seguir vinculado a mis
colegas en esa universidad.®
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ALAN STRAUSS, SOCIO Y GERENTE DE FINANZAS DE BUSCALIBRE.COM:

“Para ser un emprendedor exitoso se
necesita perseverancia y foco”

Asus 32 afios, Alan ha liderado cinco
emprendimientos de tecnologiay
hoy esta enfocado en consolidar la
empresa Buscalibre.com, la libreria
online mas grande de Latinoamérica
con cerca de 15 millones de titulos.

El bichito del emprendimiento lo
tiene desde el colegio, cuando
con sélo 15 afios comenzd a
poner misica en fiestas. Luego,
estudié Ingenieria Industrial en
la Universidad de Chile.

“Entré a la universidad pensando en
estudiar Ingenieria Eléctricay me
cambié a la especialidad industrial
por las ganas de desarrollar
negocios y procesos. Encontré
que siendo Industrial podia adquirir
una perspectiva mas de negocios”.

Una vez titulado, se fue un semestre
de intercambio a la Universidad
de Western Sydney (UWS), en
Australia, y a su regreso co-fundé su
primer emprendimiento: Givecard,
empresa pionera en Latinoamérica
en la emisién y comercializacion
de Gift Cards.

B
A

“Con mis otros dos socios vimos
que en Estados Unidos estaba el
concepto de la Gift Card y que
en Chile no existia, asi es que lo
trajimos el 2007 y empezamos a
ofrecerlo a tiendas medianas de
mallsy al retail”, cuenta agregando
que Givecard fue vendida al grupo
BST en el afio 2010.

Luego, entre 2010y 2013, Strauss
co-fundé diferentes empresas
de tecnologia como Chefcompra,
primer concentrador de compras
pararestaurantes en Latinoamérica;
Ganeselo.com, principal sitio de
subastas en linea en la region,
y Vendly, aplicacion mobile para
venta por medio de canales sociales.

-;Qué pasd con estos
emprendimientos?

-Con Boris Kraizel, mi socio en
todas las iniciativas, decidimos
quedarnos sélo con Buscalibre.com
y liquidar las otras empresas. La
experiencia nos hizo darnos cuenta
que la dnica forma para que las
cosas funcionen es poniéndole foco

y que es mejor hacer una cosa bien
que muchas a medias.

-¢Cual es la clave para tener éxito
en un emprendimiento?
-Primero, tener una buena idea
y después ser perseverante. Eso
de mandar un mail y olvidarse no
funciona, sobre todo cuando uno
estarecién partiendo. Hay que estar
en la puerta del potencial cliente,
insistiendo hasta que alguien
-aunque sea por cansancio- te
escuche. Eso pasa, porque cuando
uno recién empieza no te tienen
por qué creer, no has hecho nada
y primero tienes que ganarte la
confianza de las personas.

-Después de titularte te fuiste
a estudiar a Australia y también
viviste un afio en San Francisco,
California. ;Como te marcaron estas
experiencias?

-Ambas experiencias fueron
espectaculares. En Australia lo
que mas me llamé la atencion es
la forma cdmo ensefian. Alla la
clase es un espacio de discusion, es
decir, cada uno estudia la materia

por su cuenta y luego se discute y
conversa sobre lo aprendido.

Agrega:

-En 2013 lanzamos Vendly en San
Franciscoy estuve un afio en Silicon
Valley, donde aprendi muchisimo.
Por ejemplo, la forma que tienen de
trabajar. Yo arrendaba mi escritorio
dentro de un espacio comin (co-
working spaces) y compartia con
muchas otras empresas. Este co-
working nos entregaba servicios
comunes de marketing, finanzasy
todas las semanas traia expertos de
empresas como Google o Facebook
a dictar charlas, entonces te daba la
infraestructuray las herramientas
para poder partir algo pequefio
solo-.8

BUSCALIBRE.COM

En Buscalibre.com, Alan esta asociado
a Boris Kraizel y Eduardo Stekel,
quien fundé la compaiiia en 2007.
Actualmente, la empresa tiene tres
lineas de negocios: la principal
es la de venta de libros online que
actualmente cuenta con 15 millones
de titulos. La segunda es Te traemos,
emprendimiento que apunta a llevar
a la puerta de la casa de los clientes
productos de tiendas como Amazon,
Ebay, Carter’s, ToysRus e Ikea. Y
la linea mas reciente es Venta a
Empresas, un servicio de importacion
para compras desde Estados Unidos.

Con esta tercera linea partimos con
catalogos de libros para universidades
y ahoraimportamos todo lo que sea
especifico y dificil de traer como,
por ejemplo, repuestos de autos o
insumos para la minerfa.

Actualmente, la empresa cuenta con
oficinas en Chile, Espafia, México,
Colombia y Estados Unidos, y su
filosofia es entregar un buen servicio
a los clientes, porque sabemos que
un cliente contento trae mas clientes,
asegura Strauss.

El afio pasado la compafiia contaba
con 80.000 clientes y el desafio ahora
es lograr su consolidacion, concluye.
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INGENIERTA INDUSTRIAL:

50 aios pensando el futuro

En sus cinco décadas de trayectoria, el Departamento de Ingenieria Industrial, uno de los 13 y el
mas grande de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) de la Universidad de Chile, ha
dejado huella en investigacion, docencia y extension. En sus aulas se han formado profesionales
que hoy marcan un sello en los ambitos piblico y privado, y a la fecha ha ejecutado miltiples

proyectos con impacto social.

Los inicios

Fundado en 1965, producto de la fusién del Centro de Planeamiento (CEPLA)
y el Centro de Administracién Industrial (CAI) -unidades académicas de
la FCFM-, Ingenieria Industrial (como hoy se le llama) partié en la Torre
Central de Facultad. Primero en el subterraneo y luego en su piso 7. En
estainfraestructura asumié como su primer director Enrique Silva Ortega.
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Los pioneros

En 1945, 20 afios antes del surgimiento del Departamento, se creé la
carrera de Ingenieria Civil Industrial. Llamada en sus comienzos Ingenieria
Civil Mecanica Industrial, sus siete primeros titulados fueron Alberto
Rahausen, Radl Santander, Julio Weinstein, Isaac Yudilevich, Alejandro
Reyes, Juan Carcamo y Renato Ruz.
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Se consolida el proyecto

Muchos fueron quienes participaron en delinear ideas, analizar programas
y tomar decisiones para que la carreray el Departamento llegaran a ser lo
que hoy es. Encabezan la lista los decanos Reinaldo Harnecker y Enrique
d Etigny (cuyo nombre lleva hoy el auditorio de Beauchef 851), quienes
fueron acompaiiados por docentes y alumnos.

De los SI alas TI

De la mano de Oscar Barros, Antonio Holgado y Victor Pérez se desarroll6
la visionaria linea de investigacion de Sistemas de Informacién (SI),
predecesora del grupo de Tecnologias de la Informacién (TI). En el
Departamento se public6 también el primer libro sobre informatica en
Chile, escrito por Barros en 1978. Tuvo 13 ediciones y 50.000 ejemplares.
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Creacion Centro de Estudiantes de Ingenieria Industrial (CEIN)

A fines de la década del ‘70, impulsados por Javier Etcheberry desde
la direccion, los estudiantes de la especialidad industrial formaron un
renovado Centro de Alumnos. Fue dirigido por Fernando Contardo, en la
presidencia, y Juan Carlos Séez, en la vicepresidencia. En la foto: Centro
de Estudiantes liderado por Alejandro Bernales (al centro).

g Tt i

Taller de Ingenieria de Sistemas

En 1978 naci6 el Taller de Ingenieria de Sistemas (TIS) organizado en
forma ininterrumpida hasta el afio 2008. Parti6 en Repiblica 701, luego
sigui6 en la FISAy termind en el centro de eventos de CasaPiedra. Llegé
a reunir a mas de 1.200 asistentes y su objetivo fue analizar y discutir
soluciones para el mundo piblico y privado.

Terremoto 1985 y sede Agustinas

Como consecuencia del terremoto de marzo de 1985y los dafios registrados
por Replblica 701, el Departamento se trasladé por cinco afios a una casa
en Agustinas 1831, actual sede de la Universidad La Repiblica.

50 aiios formando lideres

Pionero en la formacién de Ingenieros Civiles Industriales (ICI’s) del pafs,
de las aulas del Departamento han egresado mas de 5.000 ingenieros de
esta especialidad y mas de 8.000 de sus hoy siete programas de Magister,
un Doctorado, nueve Diplomados y 10 Cursos de Especializacién.

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

pensando
el futuro

Cambio malla curricular

Realizado en el afio 2007, la nueva malla considera una nueva 6ptica de
gestion que incluye innovacion y emprendimiento. Enfatiza competencias
como trabajo en equipo, liderazgo y habilidades comunicacionales, entre
otras. Conocido es su Taller IN 3001 por sus proyectos sociales.

il

Premiacion docente

Desde 1991, 34 versiones y ya parte de su tradicién, el Departamento
distingue a sus docentes y alumnos que tienen un desempefio destacado.
Las categorias premiadas son: Premio CEIN Docencia Destacada Full Time,
Docencia Destacada Part Time, Docencia Auxiliar Destacada y Premio Ayudante
Destacado. Desde el afio 2006 también se reconoce a los alumnos con
rendimiento académico sobresaliente.

Encuentro Anual de Ex Alumnos

Evento organizado por la Red ICI, Corporacion de Ex Alumnos de Ingenieria
Civil Industrial creada en el 2001. Este afio realiza su versién N0 19. Este
encuentro retine a los ex alumnos de la especialidad industrial vinculandolos
entre si, potenciando las redes y fortaleciendo sus lazos con la Universidad.®
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Los directores de nuestros 50 ainos

Desde su creacion, en 1965, 15 destacados profesionales han dirigido nuestro Departamento,
cuatro de ellos por dos periodos: Victor Pérez, Maximo Bosch, Rail O’Ryan y Alejandra Mizala.
En nuestro aniversario N° 50, y con nuevo director (Fernando Ordodiiez, N° 16), publicamos un
pequeiio perfil de cada uno, ademas de sus recuerdos y saludos en este aiio especial para la

comunidad industrial.

ENRIQUE SILVA ORTEGA (1965 - 1966)

Ingeniero Quimico,
Universidad de Chile. En
los primeros afios de la
década del’60, como primer
director del Departamento,
particip6 en el disefio de
la carrera de Ingenieria
Quimica y Mecanica y, de
manera muy particular, de
la carrera de Ingenieria
Industrial. Quienes tuvieron
el privilegio de ser sus alumnos y de trabajar con él, lo recuerdan
como una persona de gran calidad humana. Su curso de “Industrias”
marcd a varias generaciones de ingenieros de esta especialidad
y fijé un parametro de excelencia pedagadgica dificil de superar,
seglin palabras de actuales profesores que fueron sus estudiantes.
Fallecié en 1983, a los 72 afios.

Fi

SERGIO BITAR CHACRA (1966 - 1968)

Ingeniero Civil Industrial de
la Universidad de Chile. Se
titulé en 1963, obteniendo
el premio al mejoralumno de
su promocion. Fue Ministro
de Mineria en el Gobierno de
Allende, senador, Ministro
de Educacion con Ricardo
Lagosy de Obras Piblicas,
en el primer gobierno de
Bachelet.

“Mientras cursaba estudios de economfia en Francia, el decano de
la Facultad, Enrique d’Etigny, me ofrecié asumir la direccién del
Centro de Planeamiento (CEPLA). Al afio siguiente, me solicitd
dirigir un Departamento de Industrias que integrara al CEPLA
y al CAI (Centro de Administracién Industrial). Entonces dimos
un giro importante: insertamos nuevas materias econémicas y
matematicas al curriculo. En esa época escribi el texto “Economia
de Empresas”. El esfuerzo sostenido por muchos, desde mi profesor
Enrique Silva, ha permitido formar personas con capacidad de
conduccion en gobiernos, empresas e instituciones académicas.
Los Ingenieros Industriales y el Departamento realizan un gran
aporte al desarrollo econémico de Chile. Creo que serd alin mas
importante a futuro”.

10

JORGE MARDONES ACEVEDO (1968 - 1973)

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
de Chile, con estudios de postgrado en
Economia en MIT, USA. Siempre ligado a
ladocenciay a la gestion universitaria, fue
miembro de los Comités de “Ensefianza de
laIngenieria”y de “Ingenieria Econémica”
de la UPADI (Unién Panamericana de
Asociaciones de Ingenieros) y realizé
varios estudios que sirvieron de base para
la definicion de los perfiles de egreso de los
Ingenieros Industriales. Autor de trabajos
sobre politicas e instrumentos para el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia, ha
sido Vicerrector Econédmico y Administrativo de esta Universidad, Presidente del
Directorio de Endesa y Decano de Ingenieria de la Universidad de Talca.
“Durante el periodo en que me correspondi6 dirigir el Departamento se cre6 el
areade Investigacion de Operaciones destinada a perfeccionar la evaluacion de
las decisiones de inversiony operacion de los procesos productivos. Asimismo, el
progreso de la computacion dio origen al area de Tecnologias de la Informacion,
lo que facilité el analisis de las variables relevantes -técnicas y econdmicas- en
la gestion de empresas e instituciones”.

ALEJANDRO GOMEZ ARENAL (1973 - 1975)

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad
de Chile con estudios de doctorado en
Economia en MIT. Desde 1969 a la fecha
ha ejercido como profesor e investigador
en economia de empresas, analisis de
mercados, conceptualizacion y evaluacién
de proyectos, y desarrollo regional y
urbano y en 1984 alcanzé el nivel de
Profesor Titular de la Universidad de
Chile.En 1990 ingresé a Codelco, empresa
estatal donde ocupé diversos cargos hasta el ailo 2013. Cooperdé con las tareas
de reforma del Departamento y colaboré con la reformulacion de los planes
de estudio del primer Programa de Magister en Ingenieria Industrial. Bajo
su direccion se dio un fuerte impulso a la ensefianza de Recursos Humanos.

= A

“ElIngeniero Civil Industrial se caracteriza por el enfoque sistémico, que une
la vision econémica y de gestion a la parte tecnolégica. La carrera siempre
buscé que este ingeniero fuera articulador de otros: los ingenieros industriales
tienen que saber dialogar y entender los problemas de los eléctricos, los
quimicos y de todas las ramas de los civiles”.
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ROBERTO RIVEROS KELLER (1975 - 1977)

Ingeniero Civil de la Universidad
de Chile (1970), M. Sc. en Ingenieria
de Transporte de la Universidad de
California, Berkeley. Fue Ingeniero
Visitante en el Instituto Tecnolégico de
Massachusetts, MIT, Estados Unidos.
Se desempeiié como profesor jornada
completa del Departamento hasta el
afo 1986. Posteriormente, trabajé
durante 10 afios en la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) y desde
el 2005 se desempeiia en el Ministerio de Obras P(blicas, como Jefe de
la Subdireccion de Estudios y Politicas de Inversion.

“El mayor aporte de Ingenieria Industrial al pais es la formacidn de profesionales
de primer nivel con valores éticos y sociales de grado superior. Gente con un
gran bagaje técnico, pero también con un sentido de responsabilidad social
y una visién amplia de los problemas de nuestra sociedad”.

JAVIER ETCHEBERRY CELHAY (1977 - 1979)

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile y Ph.D.
en Industrial Engineering de la
Universidad de Michigan. Entre 1990
y 2002 fue Director del Servicio de
Impuestos Internos (SII) y hasta hoy
se le recuerda por haber modernizado
este servicio, asi como reducir la
tasa de evasion tributaria bajo el
20%. Fue Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, y Ministro de
Obras Plblicas en el Gobierno de Ricardo Lagos. Ex gerente de diversas
empresas y ex Presidente de BancoEstado, época en que creé la cuenta
RUT y la Caja Vecina, desde 2006 a la fecha es Presidente Ejecutivo de
Multicaja.

“Bajo mi gestién ayudé a estructurar una carrera de Ingenieria Industrial
de alta calidad, apoyado por la excelencia de su cuerpo académico e inicié
e impulsé el Taller de Ingenierfa de Sistemas (TIS)”.

VICTOR PEREZ VERA (1980 - 1984 / 1988 - 1990)

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile y Master of
Science en Ingenieria Industrial
de la Universidad de Michigan,
Estados Unidos. Profesor Titular de la
Universidad de Chile. Fue vicedecano
de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas (1984-1985) y su decano
entre 1994 y 2002. En 1993 ocupé
la Prorrectoria de la Universidad de
Chiley entre 2006y 2014 ejerci6 por
dos periodos como Rector de la Universidad de Chile.

“Dirigi una comunidad que combina exigenciay excelencia académica, con
la calidad y calidez humana de sus integrantes. En el primer periodo fue
importante preservar nuestra autonomiay evitar el é&xodo de la comunidad
departamental, especialmente de los académicos mas jovenes que volvian
con sus doctorados. En el segundo periodo se agregd el desafio de lograr
el financiamiento para reparar y remodelar la casa de Repiblica 701,
severamente dafiada e inutilizada por el terremoto de 1985”.

ANDRES WEINTRAUB PROHORILLE (1984 - 1986)

Ingeniero Civil Eléctrico de la

Universidad de Chile (1967), Magister s *
en Estadistica de la Universidad
de California, Berkeley, Estados
Unidos, y Doctorado en Ingenieria
Industrial e Investigacién Operativa
de la misma universidad. Premio
Nacional de Ciencias Aplicadas afio
2000, en 1998 gand el Premio Franz
Edelman, otorgado por la Sociedad
de Investigacion Operativay Ciencias
de la Administracién, INFORMS, por sus modelos de optimizacion en el
area forestal. Fue Presidente de la Sociedad Mundial de Investigacion
de Operaciones (1998-2000), es miembro de la National Academy of
Engineering de EE.UU. y ha recibido doctorados honorarios de universidades
de Canaday Suecia. Actualmente es Profesor Titular del Departamento y
Director del Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI).

“El Departamento ha tenido un desarrollo muy fuerte en las dltimas
décadas. Se han incorporado académicos jévenes de muy alto nivel y las
actividades que se desarrollan en investigacion basica y de innovacion
son de gran calidad. Tienen alto impacto en Chile y son competitivas con
el mejor estandar internacional”.

ANTONIO HOLGADO SAN MARTIN (1986 - 1988)

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile, M. Sc. en
Ingenierfa Industrial y de Operaciones
de la Universidad de Michigan, Estados
Unidos. Sus areas de especializacion son
el disefio de sistemas de administracién
y sistemas de informacion, Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones
para la gestion, y disefio y evaluacion
de negocios.

“Dirigir Ingenieria Industrial fue un
desafio interesante: uno estd mucho mas cerca de los temas relevantes,
sabes qué estd haciendo cada uno de sus académicos, cuales son los
proyectos en los que se trabaja y la oferta de postitulos y postgrados.
Todo como si fuera una gran empresa que vive de recursos valiosos como
son sus académicos, administrativos y alumnos”.

MAXIMO BOSCH PASSALAQUA (1990 - 1996 / 2008 - 2011)

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile, Master of
Science, Wharton School, Universidad
de Pensilvaniay Master en Gestion de
Operaciones de la misma universidad.
Entre 1995 y 2000 fundé y dirigié
el MBA, y entre 2001y 2008 se
desempefi6 como Jefe Docente,
profesionalizando la Secretaria
Docente del Departamento. En 2012
fundé el Centro de Estudios del
Retail (CERET)y dirigié diversos proyectos de investigacion en las areas
de su especialidad: marketing cuantitativo y operaciones de retail.
“Como director me tocé administrar un grupo de académicos e investigadores
en permanente renovacion, gente muy joven que fundamentalmente es
militante del Departamento. En mi segundo periodo di una solucién de
infraestructura: mantenernos en nuestra casa de Repiblica y, al mismo
tiempo, en el nuevo edificio de Beauchef 851”.
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PATRICIO MELLER BOCK (1996 - 1998)

Ingeniero Civil de la Universidad de Chile,
Master en Ciencias y Doctor en Economia
de la Universidad de California, Berkeley,
Estados Unidos. Profesor Titular de Ingenieria
Industrial, también ocupa el cargo de Director
de Proyectos de la Corporacién de Estudios
para Latinoamérica (CIEPLAN) y desde el
afio 2014 es Presidente del Directorio de
Fundacién Chile. Fue director de Codelcoy
presidente del Consejo Asesor Presidencial
sobre Trabajo y Equidad conocida como la “Comision Meller”.

“Ladireccién fue una experiencia interesante, intensa y compleja. Los profesores
e investigadores de este Departamento, en su gran mayoria, son académicos
que podrian ensefiar en las mejores universidades norteamericanas. Lo que, en
mi opinién, equivale a decir en las mejores del mundo”.

PABLO SERRA BANFI (1998 - 2001)

Ingeniero Matematico de la Universidad
de Chile, Magister en Ingenieria Industrial
y Ph.D. en Economia de la Universidad
de Yale, Estados Unidos. Especialista en
regulacion econémica, especialmente en el
area eléctrica, hoy es Profesor Titular del
Departamento de Economia de la Universidad
de Chile. Integrante del Panel de Expertos
Eléctricos fue Secretario Ejecutivo de la
Comisién Nacional de Energia en el afio
2006, entre otros cargos.

De su gestidn, durante la cual se construyé el cuarto piso de Repiblica 701y el
casino, recuerda: “Este no era un departamento académico tradicional porque,
por un lado, tenia la investigacion y la docenciay, por otro, todo lo relacionado
con extensién de proyectos externos”.

RAUL O’RYAN GALLARDO (2001 - 2003 / 2003 - 2005)

Ingeniero Civil Eléctrico de la Universidad de
Chile, Magister en Ingenieria Industrial de la
misma universidad y Ph.D. en Economia de
la Universidad de California, Berkeley. Sus
areas de especializacion son el desarrollo
econdmico y la economia de recursos
naturales y medio ambiente. Actualmente es
Director del Centro de Innovacion y Energia
de la Facultad de Ingenieria y Ciencias de
la Universidad Adolfo Ibafez.

Sobre sus dos periodos al mando del Departamento rememora: “Mi recuerdo mas
vivido es haber estado a cargo de una institucién extremadamente solidaria con
su director. Nunca sentf lo que algunos llaman ‘la soledad del poder’. Siempre me
sentiacompaiiado por los académicos, administrativos e incluso por los alumnos. Mi
desafio fundamental fue que todos nos sintiéramos parte de un proyecto importante
y com(n. Tengo la sensacion que se logrd”.
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RAFAEL EPSTEIN NUMHAUSER (2005 - 2008)

Ingeniero Civil Industrial
y Magister en Ingenieria
Industrial de la
Universidad de Chile,
Ph.D. en Investigacion
de Operaciones de MIT,
Estados Unidos. Sus areas
de investigacién son la
gestion de la produccién,
la gestion en el sector
pablico, la localizacién y uso de suelo, la mineriay los recursos
renovables (forestal y acuicultura). Actualmente es Profesor
Asociado de Ingenieria Industrial desde donde ha contribuido
con distintos proyectos de impacto social como el premiado
disefio de licitacién de raciones alimenticias aplicado por la
JUNAEB y el modelo de distribucién de textos escolares.
“Bajo mi direccion logramos atraer académicos jovenes de
gran talento, desarrollamos el hoy Global MBA, nuestro MBA
construy6 una alianza sélida y formal con el MBA de la Facultad
de Economia y Negocios de la universidad, acreditamos la
carrera por el maximo de 7 afios y construimos un fondo de
donaciones para apoyar a académicos jovenes”.

ALEJANDRA MIZALA SALCES (2011-2013 /2013 -2015)

Economista de la
Universidad de Chile y
Ph.D. en Economia de la
Universidad de California,
Berkeley. Al momento
de su nombramiento
se desempefiaba como
Directora del Centro de
Economia Aplicada (CEA) y
del Magister en Gestiony
Politicas Pablicas. Es Profesora Titular de Ingenieria Industrial,
sus areas de investigacién son economia de la educacion y
economia laboral, y desde esos frentes ha participado en
diversas comisiones presidenciales. Actualmente es Directora
Académica del Centro de Investigacion Avanzada en Educacion
de la Universidad de Chile.

“Gracias al trabajo y compromiso de los académicos, profesionales
y funcionarios de Ingenieria Industrial contratamos 11 nuevos
investigadores, permitiendo la internacionalizacién del
cuerpo académico y una importante renovacién generacional.
Fortalecimos nuestra relacion con el medio externo, a través
de la creacion del Centro de Investigacion en Inteligencia de
Negociosy el Centro de Ingenieria Organizacional. En docencia
de pregrado re-acreditamos la carrera por el maximo de 7
afos. También creamos la Oficina de Gestion de Carrera, para
potenciar la insercién de nuestros estudiantes en el mundo
laboral, y una Unidad de Desarrollo de Personas”.8
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Saludos para nuestro Departamento en

Destacadas personalidades,
académicos, politicos, ex directores
del Departamento y profesionales
saludan a Ingenieria Industrial en
su aniversario N° 50.

Michelle Bachelet Jeria, Presidenta
de la Repiblica.

“Gracias por la labor que realizan,
por contribuir a fortalecer el capital
humano de Chile, por los aportes
que han realizado, y seguiran
aportando al pais en la formacion
de profesionales para las empresas
y los organismos piblicos. Estoy
convencida de que este Departamento
seguira formando profesionales que,
teniendo los valores de respeto,
diversidady pluralismo, asumiran los
desafios de un mundointercultural e
interconectado. jFeliz aniversario!”
(parte de la carta enviada para
inauguracion Torre Oriente, Beauchef
851).

Carlos Alvarez, Presidente Consejo
Directivo del Sistema de Empresas
Piblicas (SEP)

“Son 50 afios donde han pasado
generaciones de chilenos y es
como para que todos estemos muy
contentos por haber formado parte
de este Departamento. Un saludo a
todos los profesores, compafierosy
a los alumnos, porque también me
han tocado varias generaciones
de estudiantes. Es un privilegio
estar en un Departamento con esta
tradicién y con esta gran oferta de
futuro para chilenos que quieren
contribuir a que el pafs siga siendo
cada vez mejor”.

Alejandro Bernales, ex Presidente
Directorio RED ICI

Anombre de la Red de Ex alumnos
de Ingenieria Industrial, les envio
un gran saludo y muchas felicidades
en este 50 aniversario. Como ex
alumnos, vemos con alegria como
el Departamento sigue creciendo
y celebra estas cinco décadas
con un edificio nuevo, con mejor
infraestructura y mas cerca de la
Universidad y de los alumnos de
pregrado.

En el mundo global que vivimos, los
desafios que tenemos por delante
son cada dia mayores y debemos
trabajar entre todos para seguir
por el camino del crecimiento y
desarrollo”.

Pamela Cuzmar, Gerente de Tecnologia
y Operaciones Multicaja S.A.

“Con ocasion del 50° aniversario
del Departamento de Ingenieria
Industrial, hago llegar mi afectuoso
saludo y manifestar mi orgullo de
ser parte de esta gran Escuela. En
mi experiencia profesional, desde
mi titulacién, puedo afirmar la
vital importancia que tienen los
conocimientos y las herramientas
entregadas en la formacidon de
los egresados. Hoy vemos con
orgullo el importante aporte que
estos profesionales realizan en
organismos gubernamentales,
empresarialesy de investigacion,
cubriendo la totalidad de las
actividades desarrolladas en
nuestro pais”.

Daniel Malchuk, Presidente de BHP
Billiton Copper

“Soy un agradecido de laformacién
que recibi en esta Facultad y
me alegra saber que Ingenieria
Industrial inaugura una nueva sede
académica para seguir formando
profesionales para el progreso y
desarrollo de nuestro pais. Reciban
mis mas cordiales felicitaciones
y espero poder visitar las nuevas
instalaciones prontamente”.

José De Gregorio, ex Ministro de
Estado, ex Presidente del Banco
Central y actual Profesor Titular
Facultad de Economiay Negocios UCH.
“Un gran saludo al Departamento.
Ha sido, sin lugar a duda, muy
exitoso dentro de una Facultad
tremendamente exitosa en su
aporte al pais de profesionalesy de
servidores publicos, la cual ha tenido
un rol muy importante. Y dentro
de esa Facultad un Departamento
que, entre otras cosas, ha educado
a una fraccién muy relevante de
profesionales que salen de esta
Escuela, siempre con un rigor y
en un ambiente grato. Muchas
felicidades”.

Eliodoro Matte, ex alumno y
Presidente de Empresas CMPC
“Formo parte de la gloriosa
generacion del ‘69, en que vivimos
los inicios del Departamento. Estoy
orgulloso de haberme formado
en la Escuela de Ingenieria de la
Universidad de Chile y agradecido
con laoportunidad de haber tenido
una educacién de excelencia basada
en laresponsabilidad y el esfuerzo
personal. Esto, ademas de los valores
ciudadanos que nos inculcaron
nuestros maestros, donde la ética,
el cumplimiento estricto de la
palabra empefiada y la ley fueron
ensefianzas que nos quedaron para
la vida” (parte de carta enviada
para inauguracién Torre Oriente,
Beauchef 851).

Lysette Henriquez Amestoy,
Presidenta Correos de Chile
“Felicitaciones al DII por sus
productivos 50 afios formando
eficaces y multifacéticos
profesionales para la actividad
econdmica nacional y también...
internacional”.

Claudio Mufioz, Presidente de
Telefénica Chile

“A través de estas breves lineas
quiero saludar a Ingenieria
Industrial en su 50 aniversario.
Soy de los que pueden decir que el
Departamento ha sido fundamental
para mi vida: me ensefié, me
formé y me dio herramientas
para desempefiarme en el mundo
profesional. Junto con felicitarlos
por la trayectoria académica que
hoy celebran, los quiero invitar a
seguir aportando a la formacion de
profesionales para nuestro pais.
Chile necesita ICI’s, Chile necesita
Capital Humano preparado y no
tengo duda que la Universidad
de Chile y su Departamento de
Ingenieria Industrial seguiran
siendo un potente aliado para
el pafs”.

sus 50 anos

Carolina Toh4, alcaldesa de Santiago
“Hago llegar un caluroso saludo
a todas y todos los profesionales
que conforman el Departamento
de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile, que hoy
celebra con satisfaccion las cinco
décadas de vida y trayectoria que
cumplen. Medio siglo en el que
se han desarrollado hombres y
mujeres que han contribuido al
pais con proyectos visionarios e
innovadores, que dan cuenta de
una calidad docente rigurosa y de
excelencia. Vayan para ustedes mis
felicitaciones” (parte de la carta
enviada para inauguracion Torre
Oriente, Beauchef 851).

Soledad Ovando, Gerente Pequefias
Empresas BancoEstado

“Un carifioso saludo al Departamento
de Ingenierfa Industrial en su
aniversario N°50. La Universidad
de Chile, “Mi Escuela”, ha sido clave
y me ha dejado puros aprendizajes.
Me entregd muchas herramientas
para desempefiarme en el mundo
profesional y es por esto que
agradezco todo lo recibido, de parte
de esta prestigiosa Universidad. No
tengo duda de que la Universidad
de Chile seguira siendo un actor
fundamental para el desarrollo de
profesionales idéneos, que aporten
al crecimiento de nuestro pais”.

Isaac Yudilevich Levy, parte de la
primera generacién de Ingenieros
Civiles Industriales UCHy ex Director
del Centro de Administracién
Industrial (CAI)
Mi paso por la Facultad, como alumno
de una magnifica especialidad *no
definida*, dirigente estudiantil,
ayudante, investigador, jefe de un
centro de investigacion, entusiasta
participante en programas de reforma
y profesor de jornada completa,
modelaron mi personalidad y mi
vida. (...) Nunca me arrepenti de
haberme aventurado en la naciente
Ingenieria Industrial. Siempre me
enorgulleci de haber contribuido a
su desarrollo y fortalecimiento en
nuestra Facultad”.®
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ENTREVISTA EX ALUMNO DESTACADO

ROBERTO MUNOZ, GERENTE GENERAL CORPORATIVO DE TELEFONICA CHILE:

“Chile tiene los rankings de digitalizacion mas altos de
America Latina”

Para conocer el desarrollo que la innovacion digital ha tenido en las telecomunicaciones en nuestro
pais, conversamos con Roberto Muiioz, Ingeniero Civil Industrial de nuestra casa de estudios y
actual CEO de Telefonica Chile.

“8,5 millones de teléfonos celulares y un millon 100 mil tablets se vendieron en Chile el afio
2014. En tanto, ocho de cada 10 Smart TV adquiridos en nuestros pais se conectan a la red”.

-;Como ha sido el desarrollo
de la innovacién digital en las
telecomunicaciones en Chile en
los dltimos afios?

-Estamos viviendo una revolucién
digital a nivel mundialy Chile no esta
ajeno a esta tendencia. De hecho,
nuestro pais tiene la penetracion
de acceso a Internet mas alta de
América Latina y exhibe los rankings
de digitalizacion mas elevados de la
region. Para que ello se produzca,
serequiere que las personas tengan
la capacidad o el conocimiento
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para acceder a los contenidos, que
exista unaimportante demanda de
dispositivos (teléfonos inteligentes,
tablets, computadoresy televisores
inteligentes) y redes oinfraestructura
disponible.

-;Como ha sido el comportamiento
de los consumidores en este sentido?
-En Chile hay una gran demanda por
tecnologia y dispositivos. Sélo en
2014 se vendieron 8,5 millones de
teléfonos celulares, es decir, una
de cada dos personas compré un

teléfono inteligente con acceso a
Internet.

Otro dispositivo con gran demanda
son las tablets. En nuestro pais se
vendié un millén 100 mil tablets
el afio pasado, las que tienen
la caracteristica de generar un
importante trafico. Los usuarios las
utilizan en las calles conectandose
a las redes disponibles y cuando
llegan a sus respectivos trabajos
u hogares, lo hacen a redes fijas a
través de WIFI.

Eltercer equipo que marca tendencia
en el mundo es el Smart TV o
televisorinteligente con capacidad
para conectarse a Internet. El afio
pasado se vendi6 un millén de
estos aparatos en nuestro pafs y,
adicionalmente, Chile es el pais
-excluyendo los asiaticos- con mas
alto ratio o cantidad de televisores
inteligentes que efectivamente se
conectan a la red (ocho de cada 10
Smart TV vendidos se conectan a
la red).

-¢Qué otros elementos hanimpulsado
el mundo digital en Chile?

-Sin duda, las aplicaciones y, en
este sentido, destaco tres que
estdn cambiando la conducta de
las personas. En primer término,
WhatsApp. En Chile, casi el 95%
de los teléfonos inteligentes usan
esta aplicacién que esta cambiando
los habitos de los consumidores,
ya que, a través de ella, no sélo
se puede llamar, sino que también
mandar mensajes fotos y videos.
La segunda aplicacion que se ha
transformado en un fenémeno es
el video (YouTube). Hoy el 60%
del consumo de Internet en Chile
corresponde a videos. Finalmente,
estan las aplicaciones relacionadas
con la television; un ejemplo es
Movistar Play y Netflix, que permiten
que las personas consuman TV
cuando y dénde quieran, dejando
de ser éste un consumo lineal.

Complementa:

Adicionalmente, existe una
importante digitalizacién en el
mundo empresarial orientada
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a mejorar la productividad y
la forma de interactuar con los
clientes. Respecto del aumento
de la productividad, estamos
viendo un vertiginoso desarrollo de
sensoresy aplicaciones que apuntan
a optimizar procesos como, por
ejemplo, en regadio o control de la
temperatura en la agricultura; o en
el controly operacién automatica
de lineas productivas en la mineria,
entre otros.

Respecto de la interaccién con
clientes, las compaififas han
comenzado a ofrecer sus servicios
a través de la WEB o del celular.
Por ejemplo, en Movistar el 60%
de las atenciones a clientes pasa
por la WEB o por una aplicacién
que esta incluida en el teléfono
movil. A través de estos medios,
los clientes pueden ser atendidos
en forma digital, ver su consumo en
linea y pagar facturas, entre otros
servicios.

Nuestro desafio: desarrollar
infraestructura

-;Cual es el rol de las empresas
de telecomunicaciones en esta
revolucion digital?

-Hoy existe un mayor consumo de
Internet, producto de esta gran
demanda de dispositivos y uso
de aplicaciones. El afio pasado,
el trafico de Internet a través de
celulares en Chile crecié a una tasa
superior al 65%, respecto del afio
anterior, y el trafico de Internet fijo
se duplicé. Adicionalmente, se estima
que de aqui a unos cinco afios el
nimero de dispositivos conectados
einteractuando entre siserd de 50
mil millones. Frente a esto, uno de
los retos al que las empresas de
telecomunicaciones se enfrentan es
construir lainfraestructura adecuada
que posibilite esta gran cantidad
de conexiones e intercambio de
informacién que se va a generar.

“Si queremos liderar el mundo digital como nacién, tenemos

que desplegar infraestructura de manera acelerada”.

Ese es el gran desafio que tenemos
como sectory como pais; si queremos
liderar el mundo digital como
nacién, tenemos que desplegar
infraestructura de manera acelerada.

-Y como pais, ;estamos en buen pie?
-Hoy Chile cuenta con una buena
calidad, pero tenemos que
asegurarnos de que las cosas pasen.
Hay algunos temas que podrian
interferir como, por ejemplo, los
regulatorios, donde todavia debemos
trabajar. Por ejemplo, nadie quiere
que pongan una antena celular
cerca de su casa o hay algunas
comunas que han planteado cobrar
un impuesto elevado por permitir
instalarlas. Este tipo de barreras
nos dificultaria seguir desarrollando
infraestructuray afectaria la calidad
de la comunicacién que hoy tenemos
o la que queremos para el futuro.

Con foco en la innovacion

-;Cuales son los principales logros
de Telefénica Chile en innovacion
digital?

-Somos una empresa cuya esencia
es la innovacién, porque estamos
convencidos de que ella nos permitira
capitalizar las oportunidades que
la revolucién digital ofrece. Para
fomentar lainnovaciony el desarrollo
de tecnologias digitales hemos
articulado distintas iniciativas que
buscan apoyary financiarideas, la
creatividad y la colaboracion.

-¢En qué consisten estas iniciativas?
-Una es el Centro de Emprendimiento
Telefénica OpenFuture, que ofrece
un espacio de trabajo y apoyo para
quienes trabajan identificando
problemasy soluciones que entregan
valor. Por otro lado, para facilitar

el crecimiento y desarrollo de las
startup digitales, contamos con
la aceleradora Wayra, a través
de la cual invitamos a postular a
emprendedores que tengan buenas
ideas en tecnologia y necesiten
ayuda. Nosotros les entregamos
financiamiento, apoyo en gestion
y soporte tecnolégico, ademas de
un espacio para trabajar junto a
otros emprendedores.

Agrega: otra iniciativa es Amérigo,
destinada a apoyar proyectos que
ya estan en etapa de expansion. La
red cuenta con capitales de riesgo
para financiar el desarrollo de
iniciativas de innovacion alineadas
con los intereses de Telefénica.

Ademas, el primer semestre
inauguramos oficialmente el
Centro de Excelencia Internacional
Telefénica Chile I+D (CID), un
espacio para la innovacion, la
colaboraciény la creatividad con
estandares internacionales. A
través de CID aspiramos desplegar
tecnologias de Internet de las
Cosas, asi como también crear
las soluciones digitales que
utilizaremos en los préximos
20 afios. Su foco inicial esta
puesto en la mejora continua de
la productividad y competitividad
en la mineria, agricultura y las
ciudades.

-En el Mobile World Congress
Movistar anuncio servicios 4,5Gy
elarribo de TV por Internet para
2016. ;Por qué son importantes
estos anuncios y qué ventajas
traeran para los usuarios?

-Para este 2015 nuestra
organizacion esta trabajando
para masificar las conexiones de

JQUIEN ES?

Roberto Mufioz Laporte -41 afios,
casado, cuatro hijos- es Ingeniero
Civil Industrial de la Universidad
de Chile.

Tiene una trayectoria de 14 afios
en Telefdnica, en la cual ha pasado
por diversas posiciones tanto en
Chile como en Espaiia. Ingreso al
area de Marketing de la filial mévil
y luego de cuatro afios se fue a
estudiar finanzas a UC Berkeley
en Estados Unidos. De regreso
en Chile, se desempeiié en las
areas de Estrategia y Ventas para
luego asumir como Director de
Innovaciény Desarrollo de Negocios
para América Latina con sede en
Madrid. Luego de cuatro afios en
esa posicion, regreso a nuestro pais
para asumir la Gerencia General
Corporativa de la compaiiia, a
partir de febrero de 2011.

alta velocidad, de manera que la
gran mayoria de los chilenos tenga
accesoy pueda beneficiarse de las
ventajas que ofrece la tecnologia. En
el Mobile World Congress de marzo
de este afio, la mayor exposicién
mundial de tecnologias méviles,
lanzamos el 4,5G o LTEAdvance, la
que esperamos tenerimplementada
en 2016 en Chile. Esta tecnologia,
que es considerada uno de los
elementos clave de la futura interfaz
5G, permitira que el 4G sea cuatro
veces mas rapido, con la mitad del
tiempo de respuesta que hoy tiene.
Adicionalmente, afinales de este afio
lanzaremos “Movistar Go”, que le
permitird a nuestros clientes de TV
tener su programacion disponible en
todas las pantallas: TV de su casa,
tablet y teléfono mévil.®
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Inauguracion Torre Oriente Beauchef 851

EL 28 de mayo cortamos la cinta de nuestra Torre, parte de
Beauchef 851, ubicada frente al Edificio Escuela.

Fue una noche emotiva y cargada de recuerdos de una especialidad
pionera en el pais: reencuentros y buenos momentos de la gran
comunidad de ex alumnos, alumnos, profesores, funcionarios y amigos
de Ingenieria Industrial, quienes celebraron este hito enmarcado en
el aniversario N0 50 del Departamento. Un dia especial que reunio
a cerca de 300 personas que quisieron festejar esta nueva etapa
en infraestructura, asi como nuestras cinco décadas de trayectoria
aportando al desarrollo de Chile.

En la ocasion recibimos una carta-saludo de la Presidenta de la
Repiblica, Michelle Bachelet, de la alcaldesa de Santiago, Carolina Toha,
y de los ex alumnos
Sergio Bitar, Isaac
Yudilevich, Eliodoro
Matte, Claudio
Muioz, Daniel
Malchuk y José De
Gregorio.

Un momento emotivo
de la inauguracion
de las nuevas
dependencias del
Departamento fue el reconocimiento entregado a las tres primeras
Ingenieras Civiles Industriales: Margarita Ofat, Teresa Ronsenblitt
y Beatriz Castro, de las promociones de 1960, 1962 y 1964,
respectivamente.

“Me siento muy afortunada de haber podido optar por esta especialidad.
Eran los tiempos en los que se aprobaba el afio completo o se repetia,
de la regla de calculo y de los primeros y enormes computadores”,
destacé Beatriz Castro en su discurso.

La ceremonia
también conto
con las palabras
del decano de R
la Facultad de
Ciencias Fisicas
y Matematicas
de la Universidad
de Chile, Patricio
Aceituno, quien

16

destacé: “Ingenieria Industrial ha mostrado un camino, una ruta que
esperamos seguir. Con este edificio estamos demostrando que es posible
tener una universidad estatal que puede aspirar a ser una universidad
de clase mundial. Y esto, gracias al empefio de mucha gente, en especial
del ex decano de esta Facultad, Francisco Brieva”.

Nuestra Torre

Piso 1 Recepcion + hall de entrada, secretaria docente y oficinas Gestion
de la Carrera, Tutoria y Centro de Estudiantes de Ingenierfa Industrial.
Piso 2 Estaciones de trabajo, laboratorio, zonas de estudio para alumnos
de pregrado y areas de descanso.

Piso 3 Biblioteca abierta y mas espacios de estudio para alumnos, salas
para reuniones y seminario, estaciones de trabajo y laboratorio.

Piso 4 Direccidn, oficinas de administracién y servicios comunes + zonas
flexibles para reuniones y cafeterfa.

Pisos 5 Dependencias del Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria
(1sco).

Pisos 6 y 7 Oficinas de académicos. Espacios integrados con areas de
reuniones y de descanso.
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