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Las banderas de Ingenieria
Industrial en mineria

Investigacion, docencia y extension. Tres frentes del Departamento que
dicen ‘presente’ en una de las industrias claves del pais.

Consciente que la mineria es parte

esencial del activo macroeconémico
de Chile y que nuestro futuro
productivo estd fuertemente
vinculado a esta actividad, el
Departamento desarrolla distintas
iniciativas en este ambito. Y es
que si bien somos un pais pequefo
(representamos el 0,25% de la
poblacién mundial -versus un 12%
de Europa y un 4,5% de Estados
Unidos- y el tamafo de nuestra
economia llega a 0,32%) en mineria
del cobre somos lideres indiscutidos,
ya que concentramos el 35% de
las reservas mundiales. Si a esto
se suma una inversiéon minera
proyectada de mas de US$40 mil
millones para los préximos anos, la
mayor de nuestra historia, queda
claro que la mineria es parte del
presente y futuro de Chile.

En este escenario, y desde distintos
frentes, Ingenieria Industrial aporta
sus talentos para contribuir al

desarrollo de esta actividad y
dar respuesta a sus diversos y
crecientes desafios.

Optimizando la planificacion
minera de largo plazo en Chile
Desde fines de los 90, el
Departamento trabaja en diferentes
desarrollos para optimizar la
planificacién estratégica de
la mineria de largo plazo en
Chile y en este dmbito reporta
resultados claves para el proceso
de planificacién de esta actividad
(con aumentos entre 3% y 5% de
beneficio neto actualizado).

“Partimos con el cobre a 60 centavos
y creo que eso grafica nuestra
vocacién con esta industria”,
afirma Rafael Epstein, académico
de Ingenieria Industrial, quien
junto a Andrés Weintraub y a un
equipo de jévenes investigadores
han desarrollado e implementado
una metodologia (programacién

entera mixta) basada en sistemas
computacionales de optimizacién
para Codelco. Un procedimiento
que permite que los planificadores
examinen un mayor nimero de
alternativasy exploren diferentes
configuraciones de inversién y de
operaciones en busca del mejor
disefo del negocio.

“Lo que hemos desarrollado debe
ser de lo mas avanzado por la
complejidad del problemay el uso
de nuestros modelos. Si bien existen
publicaciones, no observamos
tantas empresas utilizando estos
modelos con la intensidad con la
que lo hace Codelco ni tampoco
hemos visto en la literatura reportes
sobre ahorros y ganancias a partir
de ellos”, sittia Weintraub.

Y es que a la fecha los resultados
de las experiencias en la Divisién
El Teniente, extendida luego a
Codelco Norte (Chugquicamata,
Radomiro Tomic y Mansa Mina),
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HACIENDO HISTORIA

A partir de agosto y por primera vez
en su historia, Ingenierfa Industrial
tiene a una mujer a cargo de su
direccién. Una excelente noticia para
el Departamento, por la trayectoria
de Algjandra Mizala, y también para
el pais que registra una bajisima
participacion  femenina en  altos
cargos. Una muestra: seglin el
Informe sobre Desarrollo  Humano
2010 del PNUD, la presencia de las
mujeres en cargos de responsabilidad
en empresas es de un 5,2%, en tanto
que sélo un 3% de ellas participa en
su propiedad.

De aqui que celebramos que una
mujer esté a la cabeza de este
Departamento fundado en 1965.
Mds cuando se ha propuesto
ambiciosas tareas para su gestion:
contratacién de nuevos académicos,
internacionalizacién de los programas
de postgrado, fortalecimiento de
la relacion con el medio externo y
materializacion de dos proyectos de
infraestructura (ver entrevista).

Desde este espacio damos la
bienvenida a nuestra nueva directora
y le deseamos éxito en su gestion.
Sin duda, su nombramiento es un
aporte para que Chile logre alcanzar
porcentajes de participacion
superiores al 109% que hoy contabilizan
pafses desarrollados como Canada
(149%) y Estados Unidos (15%).

ademas de Codelco Salvador y
Codelco Andina, son auspiciosos:
analisis y planificacién integrada de
mlltiples minasy plantas, andlisis de
escenarios y restricciones, evaluacién
de proyectos, posibilidad de probar
varias alternativas, determinacion
dindmica del mineral (stock) - baja
ley (lastre) y busqueda de un plan
dptimo, entre otros.

“Comenzamos con Codelco y hemos
tenido su apoyo, asi como también el
respaldo de Fondos de Investigacién
de Conicyt como Fondef y Fondecyt.
Eso nos ha permitido ir creciendo y
apoyar con nuestro conocimiento a
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Andrés Weintraub y Rafael Epstein

una industria tan importante para
Chile como es la mineria”, circunscribe
Epstein.

Agrega: “Chile enfrenta retos
importantisimos en su desarrollo
minero, porque cada tanto tiempo
se deben reconstruir las minas, en
circunstancias que los recursos
mineros son cada dia de peor calidad.
Durante los préximos afios el pais
va a tener que invertir miles de
millones de ddlares para mantener
el liderazgo ganado gracias a que
nuestra planificacién, mantenimiento
y explotacién ha sido prudente y
razonable. No por nada tenemos
dos minas de mas de 100 afos, lo
que da cuenta de una ingenieria bien
concebida”, contextualiza Epstein.
Sobre lo que viene, Weintraub
es claro: “Cada dia va a haber
mas influencia de la aplicacién
de Investigacién de Operaciones
en las operaciones mineras. Los
avances tecnoldgicos, en tanto,
van a permitir modelar en forma
explicita la incertidumbre para tener
soluciones que sean robustas, por
ejemplo, frente a variabilidades
importantes en el precio”.

Formando lideres para la mineria
En un escenario en que el sistema
universitario chileno no ha sabido
reconocer en toda su magnitud
la enorme responsabilidad en la
formacién de ejecutivos para esta

industria, Ingenieria Industrial se
propuso responder a este desafio.
Lo hizo con el Magister en Gestién
y Direccién de Empresas Industria
Minera (MBA Industria Minera) que
actualmente cursan 43 alumnos
de distintas empresas del sector
y que cuenta con el respaldo de un
cuerpo académico conformado por
profesores de gran experiencia y
destacados profesionales de las
principales compafifas mineras
del pais.

Inaugurado en marzo en Antofagasta
-el inicio de su afio académico
conté con la participacién del
actual Presidente Ejecutivo de
Codelco, Diego Hernandez, y dos ex
presidentes de la cuprifera estatal,
Juan Villarzd y Marcos Lima-, su
objetivo es formar profesionales
y directivos de clase mundial, que
desarrollen una visién integral del
negocio minero. Junto con esto, este
MBA también concreta el esfuerzo
de llevar un programa del mas alto
nivel a regiones, especialmente a
Antofagasta donde se concentra
parte importante de la actividad
minera. Un compromiso que se
corona con una segunda versién
de este programa en Santiago, en
abril de 2012, y la conformacién de
un board integrado por académicos
y profesionales del sector.
Enrique Silva, Director Académico de
este MBA, indica que suimportancia

surge a partir de lo que el sector de
la mineria, en particular el cobre,
representa para Chile.
“Lamineriay el cobre hansido, sony
seran durante largo tiempo un sector
clave para nuestro pais”, asegura
fundamentando su aseveracion
en el significativo aporte que éste
hace a los excedentes fiscales,
a las exportaciones, al PGB y a
los encadenamientos directos e
indirectos con otros sectores de
la economia o cluster.

“En la actualidad existen muchos
MBA en Chile, pero ninguno como
éste que entrega un tratamiento
metodoldgico sistematico sobre los
temas mas relevantes de la gestién
estratégica, tacticay operativa del
negocio minero: fundamentos del
negocio, logistica y operaciones,
gestion financiera, gestion
comercial, evaluacién y gestion
de proyectos, habilidades directivas
y otros temas relacionados”.
Patricia Klapp, Directora de
Relaciones Institucionales de
Ingenieria Industrial y gestora
de este programa, complementa:
“El Departamento Illeva muchos
afos trabajando en diferentes
proyectos de investigacién aplicada
a la industria minera y, dada su
importancia, era natural que
también aportdramos en el area
docente”.

;Por qué Ingenieria Industrial?
Ambos coinciden en que entre
sus fortalezas esta el impartir un
programa que combina elementos
de gestion, economia, finanzas,
operaciones y habilidades directivas
“y este Departamento tiene dentro
de su planta a muy destacados
académicos e investigadores
trabajando en estas disciplinas”,
remata Silva.

Una iniciativa que también ayudara
a reducir el déficit de capital
humano que vive este sector -que
seguln algunos calculos llegara
a mas de 12.000 profesionales
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el 2015-“fenémeno que con las
inversiones que vienen se ird
agudizando”, proyecta Klapp.
“Nuestra contribucién a la mineria
no se limita al programa de MBA”,
asegura Silva.

A éste se suma el Diplomado de
Gestién de Empresas, con una
segunda versién en lquique en
marcha, el cual cursan prefesionales
de BHP Billiton Pampa Norte.
Luis Zaviezo, Director Ejecutivo de
este programa, cuenta que el curso
estd orientado a profesionales en
posiciones ejecutivas, el cual, entre
otros académicos, es dictado por
Rafael Epstein, Eduardo Contreras,
Juan Veldsquez y Enrique Jofré.
Jofré, quien participd en su disefio,
sefala: “Este programa tiene la
particularidad que se gest6 desde
las preocupaciones de la mineria
actual. Entre ellas, excelencia
operacional, desarrollo de personas,
seguridad y planificacién minera”.
Por ultimo, especial importancia en
la formacién ejecutiva en el area
de finanzas en mineria tienen los
estudios e investigacion de José
Miguel Cruz y Eduardo Contreras.

Global MBA - MGPG, rescatando
talento para la globalizacién
Cimentado sobre los pilares de
excelencia, meritocracia, diversidad
y movilidad social, el Global MBA
- Magister en Gestién para la
Globalizacién forma hoy a su quinta
generacion de alumnos con el apoyo
de Minera Escondida (operada
por BHP Billiton). Se trata de la
donacién privada mds grande de
nuestra historia (US$ 21 millones),
gracias a la cual el pais cuenta hoy
con 250 profesionales preparados
para abordar sus desafios de capital
humano y social. Entre ellos, de la
mineria, industria que concentra
la mayor cantidad de egresados
del Magister.

“Vivimos en un mundo competitivo
y las oportunidades, aparte de

salir a buscarlas, hay que saber
encontrarlas”, sentencia Patricio
Meller, Director Académico y
Estratégico de este programa
creado en el afio 2007 como un
regalo para el Bicentenario.

CIOMIN: Centro pionero en
investigacion minera
Inaugurado en enero de 2009,
el Centro de Investigacién de
Operaciones para la Industria
Minera (CIOMIN) es una iniciativa
inédita en el pais que lo conecta
con los principales centros de
investigacién del mundo y cuyo
propdsito es generar conocimiento
de clase mundial para la mineria.
“No existe nada parecido por el
foco que desarrolla”, asegura Rafael
Epstein, Director de este centro.
Heredero de la “Catedra Codelco”
de Logistica y Planificacién Minera,
cuya misién fue crear conocimiento
y consolidar grupos de investigacién
integrados por académicos de
Ingenieria Industrial y profesionales
de la cuprifera estatal, este
centro -de caracter aplicado y
con desarrollo tecnoldgico de
frontera- desarrolla conocimiento
relevante en la disciplina de la
ingenieria industrial para la gestién
de las empresas mineras.

Para ello sigue contando con el
apoyo de Codelco, ahora través de
un convenio suscrito en enero de
2010, el cual busca proyectar la |10
desde la academia a la industria.
“Somos un centro que desarrolla
tecnologia y estamos embarcados
en varios proyectos de punta que
mezclan esta disciplina con la
gestion. La industria va a tener
importantes beneficios a partir de
esto, ya que optimiza la planificacién
minera y sus procesos y, con ello,
sus condiciones competitivas”,
comenta Epstein.

Para probar esto, el investigador
cita los ejemplos de Codelco,
que durante los préximos 5 6 10

afios enfrentard una completa
reconstruccién, y de Escondida,
que deberd resolver retos
estructurales para mantener su
nivel de produccion.

“En este contexto es donde
queremos aportar desde la
ingenieria industrial y, en
particular, desde la Investigacion
de Operaciones”, enmarca.

En esta senda, el CIOMIN ha
organizado dos congresos
internacionales que reunieron a
expertos de Chile, Brasil, Estados
Unidos, Canada y Australia e
instancias a partir de las cuales
conformd -en marzo de 2010- una
Red de colaboracién de operaciones
en mineria. Esto, como resultado
del convenio ORMiNe (Operations
Research in Mining Network)
apoyado por el Instituto Sistemas
Complejos de Ingenieria (ISCI).8
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ACTORES DE LA INDUSTRIA
MINERA OPINAN

Germdn Morales,
Vicepresidente

de Desarrollo de
Codelco

Desde hace varios
afos, Ingenierfa
Industrial, a través
del trabajo de Andrés Weintraub
y Rafael Epstein, ha desarrollado
diversos proyectos para Codelco.
Entre ellos, el modelo de Planificacion
Minero Metaltrgica (MUCH), el cual
permite planificar la extraccién de
las diferentes minas y/o sectores
productivos de un distrito y/o
yacimiento considerando distintas
opciones de tratamiento del mineral,
tanto para los minerales oxidados
como sulfurados. Este modelo se
utiliza en la planificaciéon de mediano
y largo plazo en todas las Divisiones
y ha sido un importante apoyo en la
planificacion estratégica y tactica
de las minas. Me atreverfa a decir
que a la fecha no existen modelos
de planificacién minera comerciales
de las caracterfsticas del MUCH.

Otro proyecto importante es el que
incorpora la incertidumbre del precio
y otras variables en la planificacién
minero metallrgica, lo que permitirfa
formular planes mineros flexibles
frente a los principales riesgos a
los que esta expuesto este negocio.
Su desarrollo, asf como otras iniciativas
como el CIOMIN, la formacién de
redes internacionales de expertos y
el desarrollo de tesis de pregrado y
postgrado en temas mineros, son un
importante aporte en la formacion
de capital humano.

Marcelo Awad,
Presidente Ejecutivo
de Antofagasta
Minerals

La industria minera
enfrenta hoy el
enorme desaffo de
encontrar el talento para el crecimiento
de nuestra actividad en el pafs, con
iniciativas por aproximadamente US$
40.000 millones en los préximos cinco
afos. El déficit comprende desde
trabajadores especializados hasta
profesionales del &rea, asi como
también personal con capacidades
directivas en esta industria. Si
bien las compafias hacemos
esfuerzos para generar ese talento,
la participacion proactiva de las
universidades es fundamental. Por ello
es muy importante lo que hace este
Departamento al aportar capacidades
de gestién y direccién a profesionales
y ejecutivos de nuestra industria.
Un valor esencial del MBA version
minera es que permite llegar a quienes
estan en el corazén de la minerfa: los
profesionales y ejecutivos de la region
de Antofagasta que lideran diversos
procesos y que requieren profundizar
y ampliar su vision para responder a
los crecientes desaffos de nuestra
industria. Estos profesionales son los
llamados a liderar la minerfa del futuro
no sélo en Chile, sino hasta donde nos
atrevamos a salir. Si consideramos que
la minerfa se necesitara por mucho
tiempoy que la industria busca nuevos
proyectos en el mundo, vemos que
nuestras universidades tienen aquf
una tremenda oportunidad.
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MARCEL GOIC, PROFESOR ASISTENTE DE INGENIERIA INDUSTRIAL E INVESTIGADOR DEL CENTRO DE ESTUDIOS

DEL RETAIL (CERET)

“Aca se puede hacer investigacion con impacto”

Durante su estadia de mas de cinco anos en Estados Unidos, Marcel siempre se las arreglé
para venir algunas semanas al Departamento a investigar y participar en actividades de su
area. Desde comienzos de febrero, en tanto, esta de vuelta y para largo.

Marcel Goic (32),
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son mas abiertos y hay mas
libertad para modelarlos. Es muy
distinto programar maquinas, las
cuales tienen un rendimiento y una
capacidad determinada, que modelar
el comportamiento de personas.

-Las maquinas tienen un tope..,
También tienen su complejidad. E
rendimiento de una maquina esta
definidodev

as maneras distintas y
puedes obtener uno u otro silo haces
con una determinada tecnologia,
pero aun asf siento que modelar el
comportamiento de personas es mas
entretenido y también mas amplio

Ejemplifica:

“No me atrae mayormente pensar
en el rendimiento de una maquina,
pero si por qué las personas compran
determinados productos. Cuando
trabajaba en planificacién minera y
me preguntaban qué hacfa contaba
la historia de cémo programaba el
rajo y la cosa quedaba hasta ahf
Ahora, en cambio, cuando comento
que veo como los supermercados
eligen el surtido de productos o
como distribuyen las marcas enlas
géndolas, la gente se pone a hablar
sola. El tema interesa en sf mismo”

-En este ambito, ;qué es lo que
persigue tu investigacion?
-Me gusta resolver problemas
interesantes.

-¢Cudles te importan en este
momento?

-Muchos, pero gasto mi tiempo en
un conjunto reducido de los que
pienso tengo alguna idea de como
solucionar.

Entre ellos, desde el mas reciente hacia
atrads, concentra suinvestigacion en
marketing atribution (como afecta
la probabilidad de compra el canal
por el que un consumidor llega a
un sitio de comercio electrénico),
comportamiento de compra de
grupos de productos de clientes

industriales y descuentos cruzados
(particularmente entre combustible

y abarrotes).

En el primer frente de investigacion,
Marcel esta extendiendo el concepto
de marketing atribution no sélo a
la secuencia completa de compra
sino a como la dinamica de visitas
afecta la probabilidad de adquirir
un determinado producto.

Marcel se reintegré al Departamento
el 3 de febrero de este afio y aqui
continuara desarrollando sus areas
de investigacién: Gestién de retail,
Econometria Bayesiana, Planeamiento
de Precios y Surtido, Sistemas de
Apoyo ala Toma de Decisiones, Lealtad
de Clientes y Retencién, y Marketing
en Bases de Datos.

“Enel caso de una cdmara fotografica,
por ejemplo, se puede llegar de varias
formas al sitio de venta. Desde buscar
la marca y el modelo en Google,
pasando por foros de discusion,
hasta teclearla directamente en el
retailer. Si bien la literatura reporta
que si los consumidores llegan al
producto via busqueda general es
menos probable que lo compren
a que si lo especifican, ahora nos
estamos preguntando como es la
secuencia completa de navegacion
y compra’, detalla

-¢Qué aplicacion concreta
buscas con esto?

-La aplicacién mas directa es la
inversion en publicidad. Orienta a un
administrador de un sitio electronico,
que tiene que decidir su presupuesto
de publicidad, si es mejor invertir en
Google, banners o publicidad boca
a boca, por ejemplo

En cuanto al comportamiento de
compra de grupos de productos de
clientes industriales (clientes que
no compran para consumir sino
que para producir algo como, por
ejemplo, un restaurant), Marcel se
ha propuesto estimar cudles son las

elasticidades de precio (si éste sube
cuan dispuesto se esta a comprar)
considerando que puede existir un
competidor que haga una oferta en
forma paralela

;Cémo hacemos esa estimacion?
Basicamente observando a muchos
clientes industriales parecidos, lo
que permite saber cudles seran
sus requerimientos de compra. Si
un cliente no me ha comprado en
las Ultimas cinco semanas sé que
estd adquiriendo los productos con
alglin competidor’, analiza.

-;Ha tenido esta investigacion
algun resultado en la practica?
-Estd en proceso. Tenemos los
primeros resultados que sugieren
que somos capaces de estimar
algunas cosas y hemos identificado
hasta dénde podemos llegar, porque
estamos tratando de estimar algo
con informacién muy limitada. En
este marco, eventualmente es factible
disenar ofertas mas especificas, por
ejemplo, enrelacion a la competencia
geografica de restaurantes.

En materia de descuentos cruzados
-como el que se ofrece en combustible
por compra de mercaderia-, en tanto,
Marcel explora los factores que
explican la rentabilidad de esta
politica. Ya publicé la teorfa y lo
que viene ahora es hacer la parte
empirica, esto es mirar como la
gente compra en esos mercados
cruzados y testear a

unas hipotesis.
Entre ellas, cuanto mas atractivo
resulta el descuento cruzado frente
a un alza del precio de la bencina,
el papel que juega la “contabilidad
mental” que postula que, pese a que
en teorfa los recursos son recursos
y uno debiera poder gastarlos como
quiera, en la practica no se hace
("

sube el precio de la bencina se
achica el presupuesto mensual del
supermercado’) y el comportamiento
del consumidor sujeto a recompensa
(por ejemplo, un café gratis por la
compra de 10 de ellos) y situacion en

la que a Marcel le interesa despeja
si este ‘gancho’ acelera o no el
comportamiento de compra

-¢Algun otro tema a futuro que
te gustaria explorar?

-Varios, pero depende de los datos
que tenga para testearlos. En el
mundo del marketing hay muchos
problemas abiertos 8

“SI VOLVI ES PARA QUEDARME”

Entre los planes de Marcel en el
Departamento esta hacer crecer
al grupo de marketing, cuyo core
-seglin define- estd integrado por
Ricardo Montoya y él, ademas de
investigadores asociados al Centro
de Estudios del Retail (CERET)
como Claudio Pizarro y Luis Aburto.
‘Laidea es entusiasmar a alumnos
para que investiguen con nosotros’,
proyecta.

Por ahora los motiva en clases
de Marketing Il, curso de la nueva
malla curricular en el cual los
participantes discuten una serie
de modelos formales para describir
las respuestas de los clientes ante
situaciones tipicas a las que se
enfrentan los departamentos de
marketing. En postgrado, en tanto,
espera impartir Marketing | (en el
MBA del Departamento).

Sobre su regreso a Chile, Marcel
reconoce que siempre queda algo
de nostalgia, si bien su sefiora y
sus dos hijos se han adaptado bien
al cambio. En Estados Unidos dejo
su fanatismo por los Pittsburgh
Penguins (equipo de hockey) y
los Pittsburgh Steelers (equipo
de futbol americano), Super Bowl
incluido.

‘Cambiarse de pafs son palabras
mayores y sivolvi es para quedarme’,
asegura.




COYUNTURA

PROYECTO BEAUCHEF PONIENTE:

Infraestructura para el desarrollo

La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas (FCFM) crece y con ella también lo hace el
Departamento que a fines de 2012 trasladara su planta académica, profesional y administrativa
al nuevo complejo que hoy se construye frente a la Escuela de Ingenieria y Ciencias.

Respondiendo a los desafios que trae
consigo disponer de un entorno que

favorezca una educacion de calidad,
el Departamento crece. Al plan de
recuperacion de la casa que fuera
de Arturo Alessandri Rodriguez, ex

Decano de la Facultad de Derecho

de la Universidad de Chile y en su

tiempo uno de los civilistas mas

mportantes del pafs, asf como
de parte de sus dependencias
ubicadas en calle Domeyko, ahora

suma otro ambicioso proyecto de
infraestructura: su traslado a la
Facultad

arzode 2011 enla

nueva construccion que la
levanta desde m
zona comprendida entre las calles
Blanco En

y Beauchef (de

RHU( ef Pon e)

calada, Club Hipico, Tupper

nominado proyecto

“Creceremos en cantidad y calidad’,
declara de entrada Maximo
Bosc

Industrial, quien

1, ex Director de Ingenierfa
, planos en mano,
superviso lo que sera el traslado del
Departamento a la nueva edificacion
de la FCFM y posta que ahora
continta Alejandra Mizala.

Y es que el cambio no sera menor,
ya que “Beauchef Poniente” estara
compuesto por dos torres, una de las

1ales albergara al Departamento

“Este proyecto es muy importante
para nuestra comunidad, porque allf
podremos tener espacios adecuados
para nuestros estudiantes, a la vez
de generar un entorno que sin duda
favorecera una educacion de calidad’,

expone Mizala.

Beauchef 851

Emplazadas en la manzana ubicada
frente a la Escuela de Ingenierfa,
las futuras edificaciones de este
complejo se convertirdn en una

importante extensién e innovacior

de la infraestructura de la Facultad
De hecho, el conjunto de nuevos

edificios agrupados en una gran
construccion -cuya inauguracion
esta programada para diciembre
de 2012- ampliara sus instalaciones
en cerca de un 50%

Esta edificacion, que lleva mas
de tres afos de gestacion y cuya
primera piedra simbdlica fue puesta
el 3 de junio con la presencia

de autoridades y la comunidad

universitaria, fue disefada por A4

Arquitectos

Borja Huidobro y

Asociados y desde ya se proyecta
como una de las mds eficientes en
materia energética. Su ejecucion, en
tanto, esta a cargo de la empresa
constructora INGEVEC.
“Este nuevo edificio, que tendra
Certificacion Leed ante el Consejo
de Edificios Verdes de Estados
Unidos, refleja la visién de pais de
la universidad. Sera el primer proyecto
destinado a la educacion que tendra
esta certificacion en Chile y representa
el anhelado deseo de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas de
avanzar en pro de la sustentabilidad’,
sostuvo el Rector Victor Pérez en el

1arco de la ceremonia de inicio de

su construccion.

Francisco Brieva, Decano de la FCFM,
agregd: ‘Este dfa es el término
de una etapa de tres anos vy el
comienzo de otra muy importante,
donde empieza a desarrollarse la
una universidad
1 el siglo XXI,

distinta, con nuevas opciones, con

construccién de

que uno gu ere parc

una nueva mirada, pero con los
mismos valores que siempre nos
ha entregado esta Universidad”.
En un terreno de 5.500 m2 -el
considera un
50.000 m2-

solo albergara a los Departamentos

proyecto 1 superficie

construida ,laobrano

de Ingenieria Industrial, Quimica,

Biotecnologia y Mecanica, sino que

también se convertird en un nuevo

espacio para la vida universitaria de
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cafeterias

auditorio con capacidac

A ellos se t

sonas incluidos

la edificacion ya existe
Departamentos de Cie
“omputacién y de Matematica
(ubicados en Blanco Encalada con

wuchef), los cuales

ara unificar lo

ie de cubo

en una espe

La construccién esta compuesta

torres: una oriente,
al Edificio Escuela,
oniente, orientade

Hipico. Mie

por dc
ubicada frente

y otra

Club tras en la torre

110, en

la torr e po

se Instala

ran las z‘%;,m’m\ dade
Mecanica, Biote i

los Materiales y Quimica

‘El proyecto Beauchef Poniente

considera un edificio exc

a Industrial, el cual estara

Ingenie

nserto en la Facultad y rodeado por

D%paman‘e\*ttjs". adelanta Bosch

El nu

sobre super

/o complejo, de siete pisos

n subterraneo

contara con salas de
laboratorios y oficinas, y también

compartira es

subterraneos, un g
piscina temperada
Esta nueva infraestructura sera
construida con la ultima tecnologia
El techo tendra

<0

neles

proauciran ener

de los bafios y de

el in

/\s,'m\;, no,

la piscina

nueble

amigable con el medio

sera

(incluira

ambiente ¢

inteligente

5 de oficinasy

bor ultimo

ontemporanea
y de vanguardia que considerara

elementos

luminosidad, manejo de c

amplitud espacia

Nueva casa

ue se ubicara

El edificio en el g

Ingenierfa Indust stara

anizado de la nte manera

Piso 1 Recepcién, difusiony secretarfa

docente. En esta planta también

se ubicarad un hall de entrada, e

Centro de Estudiante

Industrial (CEIN) y la O h( ina de
Colocaciones
1cio destinado

Piso 2

estudiantes de po

estaciones C

, una zona de

estudio grupal, un laboratorio y

10S, salas

reuniones,

~N ot

DACIOS estan

flexibles ’

para ser permitir Ia

e distintos usos
Piso 4 Direccion, oficinas de
administraciony ser
También se cont

flexibles

ViCiOoS com

emplan zonas

dereunionesy una cafeteria

comun.

Pisos 5 Dependencias del Instituto

I

Sistemas Complejos de Ingenieria

(1SCl)

CONSTRUYENDO FUTURO
Falta poco mas de un afio para
que el tradicional edificio de la
Escuela de Ingenieria y Ciencias de
la Universidad de Chile, emplazado
en Beauchef 850, sea acompafado
por otra construccion tan imponente
como ésta (Beauchef 8571).

El nuevo complejo se levanta en
la manzana comprendida entre
Beauchef, Blanco Encalada, Club
Hipico y Tupper, y 100 afos después
de la construccion del histérico y
tradicional edificio de la FCFM se
inaugurara este nuevo espacio
que busca transformarse en un
punto de encuentro de algunos
de los departamentos que se han
ido alejando como resultado del
crecimiento del campus. Junto con
esto, el proyecto también busca
satisfacer las demandas de los
estudiantes, a través de nuevos
espacios (académicos, deportivos
y recreativos) y, con ello, mejorar
su calidad de vida.

Se trata del proyecto de ampliacion
de infraestructura mas importante
en la historia de la Facultad y la
intervencion de este espacio
concreta una idea largamente
anhelada por ella.




DESTACADO

ACUERDO DE COLABORACION DIl - BANCO DE CREDITO E INVERSIONES (BCI):

Centro de Finanzas de Ingenieria Industrial

El 13 de diciembre de 2010, con apoyo del Banco BCl, el Departamento inauguré este centro,
cuya mision es realizar investigaciéon que permita mejorar el funcionamiento de la industria
financiera, transformandose en un referente de excelencia a nivel nacional e internacional.

En momentos en que el mundo adn

saca lecciones de la dltima crisis

financiera, | lierfa Industria

> Crédito e Inve

y contenido a lo que proyec

onvierta en un punto de refe

. Una iniciativa que

idad-
mpulsan

“oncreta en

rticular mejor lo que
es nos ded

siquiera nos juntan

camos a esta

ser un facilitador

holiticas
financie
Director del Centro de
stria

Ingenieria Indt

“Esperamos contribuir al desarrollo

rcado financiero. Que

actores y no sélo espectadc

S que la me

1acerlo es con una iniciativa como

eces al interior de

ésta. Muchas

la industria, en las discusiones con

de un ente que U;ng:—,, fines

académicos y de investig

n el mundo
Pablo R
Financiero del BC

destaca Juan

ctico’

Gerente de Rie

Plataforma de investigacion,
docencia y extension
El Centro de Finanzas se suste

accion: :»:\\’

nta en

irrollo de

westigacion aplicada y r'\g\,u‘mn que

ocimientos que mejoren

José Miguel Cruz

las operaciones financieras; 2) la
oferta de cursos

d0 gque potencien

>studiantes por

ializarse en este

campo y 3)
el impacto en el medio nacional e
internacional en el ambito de las

politicas publicas y en la gestién de

el Departamento

como el BCl promueven
\ctualmente este centro esta
ol Cruz, Ronald

er y Eduardo

do por Jos

Richard

Industrial,
an Bravo
dela Uni

ctorado
th Hampton
5 Pizarro

1a £rcos

icada). A este equipo se sur

lalmente cursa un

SO, quienac

1 el extranjero, y he
giulio Parra De

implementacion
ecifico. A futt
Mpla la contrata
res full time

doctorado e

poco se 8
Blasi, a cargo de la
Cto¢

de un proye

Iro, en
tanto, se conte

de nuevos invest

Juan Pablo Risco

cste centro

asimismo, cuen
jisitantes

programa de profesores

lanificada

Para fines de este afo esta |
el Dr.Matt Dav
de la University of

la vis

1,p

1 Ontario,
en tanto que para marzo de
se espera la visita de Lyn

1as, académico de University

1 Hampton, Inglaterra

re esta ba

y en un plazo de
p\dtdh)r

eferente en la

CINCO anos, esta Ta espera

transf

ormarse en un I

> las reformas y meyj

practicas finan

educacion de

'Sse en
ente

una contraparte valida
s discusiones de la industria
sarrollo del mercado
financiero nacional y latinoamericano,

nsiderada con

) o un lugar
de investigacion y ;\x;ms;(ereu(,\:;t

tecr

de primer nivel.

Lo mejor de los dos mundos
Varias son las lineas de trabajo ya

s.Entre otras, este ce

ntro fijara

rfa financiera, risk

management, analisis de [T‘f,}\’!drU 10,

finanzas corporativas y regulacion

financiera

tas lineas ya las trabaja
cada in su cuenta’,

lel Cruz

estigador por

circunscribe José Mi

‘En el f

una linea de in

de ries

rente

Especifica:
crédito

vestigacion

tiene que\

econdmico;

bien los rie bodemos

n de él.

func
segundo ambito tiene que ver
con la securitizacion y los temas
derivados del clima. En finanzas
corporativas

1 tanto, aparecen

1 trabajado

dmica

desde la

evaluacion de proyectos

y flujos de
caja aleatorio

Sy estocasticos.

A estas inves

trabajo que los tesistas desarrollan
en diversos frentes. Entre ellos, el

modelamiento de los prod

derivados que tuvieron un mal

desempefio durante la crisis st

un método alternativo de evaluacién

ctos que se aplica a lo que

ccondmica s

‘utility” emas de finanzas

conecta

/los p

delrie

fos con el manejo

atmc

Por ultimo, tamb
temas especificos re

algunas m: leinte

miradas-pa

lineas de aplicacion de

‘De aqui a fi

tener

algunos proc
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El Centro de Finanzas es dirigido por
el profesor de Ingenieria Industrial
José Miguel Cruz, quien es apoyado
en su gestiéon por un Comité
Asesor y un Comité Ejecutivo. El
primero estd constituido por el
Decano de la FCFM, la Directora
de Ingenieria Industrial, el Gerente
General del BCl y el Gerente
de Riesgo Financiero de esta
institucion. EI Comité Ejecutivo,
en tanto, esta conformado por
tres representantes de Ingenieria
Industrial y tres delegados del BCI.

INGENIERIA FINANCIERA




INVESTIGACION

FERNANDO ORDONEZ, ACADEMICO DE INGENIERIA INDUSTRIAL, Y JUAN FRANCISCO JARA, INGENIERO CIVIL
INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD DE CHILE

Optimizando recursos policiales

Los limitados recursos policiales y los elevados indices de delincuencia en algunos sectores de
la ciudad hacen indispensable generar estrategias que permitan obtener un alto desempefo
del actuar de los agentes de seguridad. Este trabajo propone una herramienta basada en la
Teoria de Juegos que combina la geografia con la denuncia de delitos en el area a proteger,
con el fin de determinar asignaciones de recursos policiales en ella.

Fernando Ordéiiez

Juan Francisco Jara

Ublicos o

Proteger los espacios p
la infraestructura existente de
posibles delitos es una de las labore

nportantes de la policia. Dado que
10 es posible mantener una presencia

olicial en todas partes durante todo e

10

tiempo, se deben decidir los momentos

Y ‘Hgl\'("‘} en que se utilizan los recursos

policiales, de forma de aumentar la

seguridad del area protegida.

1 los Ultimos cinco afos hemos

esarrollado un modelo de Teoria de

Juegos para planificar los patrullajes
policiales que actualmente se utiliza en
varias situaciones reales. Este modelo

permite representar la interaccion

entre la policfa y los delincuentes,
incluyendo el hecho de que éstos
pueden observar parte del actuar
de la policia antes de decidir donde
La solucién de

y cuando delinquir.

este juego entrega una forma de

asignar recursos \JOM(,\H‘&‘S que es

poco predecible y reduce el beneficio

delinquir.

percibido por los criminales a

Este modelo se encuentra en la
base de los sistemas que se usan
1 el aeropuerto LAX (Los /\Vge\es
International Airport), a partir de
agosto de 2007,y en FAMS (Federal
Air Marshal Services), desde octubre
de 2009. En el primer caso se utiliza
para decidir el posicionamiento de
checkpoints enla entrada y la ubicacién
delas patrullas caninas, en tanto que en
el segundo se emplea para programar
en qué vuelos transatlanticos viajan
agentes federales [2]. Este trabajo fue
Prize

reconocido el 2011 con el Rist

de la Military Operations Research

Society como el mejor trabajo de

nvestigacién Operativa utilizado enla

practica. Ademas, hemos continuado

adaptando este modelo para otros

problemas, como la interaccién de

diferentes medidas de seguridad en
el chequeo de pasajeros por TSA'y
la forma en que la guardia costera
patrulla el Puerto de Boston. En
Chile, en tanto, hemos evaluado su
utilizacién para programar patrullas
policiales en la via publica para un
area de Santiago Centro

Un juego de Stackelberg para
patrullaje

El modelo desarrollado supone la
existencia de dos tipos de jugadores:
Lideres y Seguidores. El Lider actta
primero escogiendo su estrategia
y luego lo hacen los Seguidores,
quienes eligen sus estrategias con
pleno conocimiento de la tactica
por la cual optd el Lider. De esta
forma, la estrategia 6ptima de
Lider sidera que los Seguidores
responderan de forma 6ptima a la
maniobra seleccionada. La solucion
optima o equilibrio de un juego de
Stackelberg satisface entonces lo
siguiente: 1) que el Lider juegue su
mejor respuestay 2) que el Seguidor

también lo haga, una vez conocida

1 accion del Lider. 3) Si, ademas, se

satisface que el Seguidor, en caso de

indiferencia entre acciones, opta por
la mejor respuesta para el Lider, el
equilibrio se conoce como equilibrio
fuerte de Stackelberg. Cabe destacar
gue siempre existe un equilibrio fuerte

para un juego de Stackelberg. Cuar

los costos y beneficios para todos
los jugadores estan expresados por
matrices indexadas en las acciones
de los jugadores, el problema de
encontrar el equilibrio de Stackelberg
fuerte puede ser escrito como un
problema de optimizacién entera
nixta y resuelto eficientemente para

problemas de cientos de lugares con
O

decenas de adversarios.

En el juego de seguridad, el Lider

representa a los agentes policiales que

deciden con qué probabilidad proteger
los distintos objetivos (lugares, rutas).
Por ejemplo, en la Figura 1, puede ser
con qué frecuencia patrullar cada
uno de los cinco puntos identificados

(posiblemen

te por el nivel de denuncias
recientes). Los Seguidores, por su

parte, son los delincuentes que luego

decic

N cual de

‘ C

tos puntos atacar

(si es conveniente). En este modelo, el

hecho de que la policia “actle primero”
refleja que los patrullajes que realizan
los agentes policiales son observables
por los delincuentes y que, en el largo

plazo, estos Ultimos son capaces de
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E&G

estimar la probabilidad que policias
estén en cada lugar antes de actuar.
A continuacion se describen algunas
Iineas de investigacion que han sido
(y continuaran siendo) fundamentales
para la utilizacion de este modelo de
teorfa de juegos en la practica: el
desarrollo de algoritmos para resolver
problemas de gran escalay el uso de
mineria de datos en la construccion

automatica de juegos de seguridad.

Algoritmos

Existen situaciones en que el nimero
de objetivos o posibles decisiones de
patrullaje es tan grande que no es
posible encontrar la solucién éptima
para el juego de Stackelberg mediante
solvers estandar, por lo que se deben
desarrollar algoritmos especificos para
resolverlos. Por ejemplo, si queremos
decidir cémo distribuir 10 agentes
en 100 objetivos posibles, existen
del orden de 1.7 * 1010 alternativas
diferentes de acciones pare el Lider.
Ejemplos practicos como éste muestran
que el tamano del problema (ndmero
de acciones del Lider o Seguidores)
puede ser demasiado grande para ser
solucionado con un algoritmo genérico

de optimizacién

De aqui que para resolver problemas
practicos de gran tamafio hemos
de

desarrollado algoritmos

Not
to attack

descomposicion que utilizan
propiedades de la matriz de costos/
beneficios y generacién de variables
[1], [4]. Estos algoritmos reducen el
problema al decidir la frecuencia con que
protegemos cada objetivo y consideran
un conjunto reducido de acciones,
agregando gradualmente acciones
que resulten prometedoras al buscar

la solucion optima.

Juegos automaticos

En la formulacion de los juegos de
seguridad existe una gran dificultad,
ya que los resultados de las patrullas
son una consecuencia de los objetivos
identificados, asf como de los valores
de beneficios y castigos identificados
para cada uno de ellos. Hasta ahora,
el proceso de construir estos juegos
se ha realizado mediante una estrecha
y larga colaboracion con los agentes
de seguridad involucrados, una linea
de investigacion que busca explorar
la posibilidad de utilizar técnicas de
minerfa de datos para construir el

juego de datos de manera automatica.

Por ejemplo, Carabineros de Chile
utiliza datos recientes de denuncias
para determinar los hotspots de
actividad delictual, los cuales son
el foco del accionar policial. En [3]
desarrollamos la metodologia para

construir de manera automatica un

B

juego de seguridad para decidir el
emplazamiento de patrullas a pie
en el drea de responsabilidad de la
12 Comisarfa de Santiago.

Este trabajo requiere del uso de
minerfa de datos para identificar
clusters geograficos, en tiempo vy
por tipo de crimen, para definir los
objetivos del juego. Ademas, se debe
trabajar para determinar los costos

y beneficios de cada accién posible

ama i,

Conclusiones

Adaptar este modelo a una nueva
situacion de seguridad requiere de
un gran trabajo de investigacion y
diversas extensiones al modelo

de los

Algunos temas que

actualmente se consideran son:

1) incorporar la cantidad de recursos
policiacos disponibles en cada turno
(el Lider cuenta con varios recursosy,
ala vez, puede existir mas de un tipo
de Lider); 2) existencia de numerosos
tipos de Seguidores (no todos los
Seguidores presentan las mismas
preferencias sobre los distintos
lugares); 3) falta de racionalidad de
los delincuentes, uso de modelos
de comportamiento y la posibilidad
que tengan una alternativa licita; 4)
considerar la existencia de mdiltiples
costos y beneficios en el juego, por
ejemplo, valor de delitos, sensacion de

es.®

temory costos de recursos policia
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EX-ALUMNO DESTACADO

GENERACION DE 1972: PATRICIO JADUE, PRESIDENTE DIRECTORIO PATIO BELLAVISTA Y MIEMBRO DE LA
CORPORACION CULTURAL Y DE DESARROLLO DEL BARRIO BELLAVISTA

La fuerza del emprendimiento
Ex cabeza visible de la desaparecida empresa SALO, Patricio Jadue comanda hoy el Patio
Bellavista, un espacio cultural inédito y tnico en Chile basado en un exitoso modelo de negocios.
Su férmula es simple: “Hay que emprender con conviccién”, asegura.

criado en San javier de

Nacido vy

Loncomilla, Patric

o Jadue (62),

toria,

admirador del arte y de la his

tenia dos opciones cuando termind e

ran las alternativas que
les daban los curas en su colegio y
él, emprendedor por naturaleza, se

quedo con la primera. Todo un Ic

si se considera que

fue el U

Su Curso gue e 1tro

tiempos en los que se estudiaba

esta carrera 0 Me

icina’- y que no

>staba entre los mejores alumnos de

eracion. “Simplemente tuve la

voluntad y el compromiso de llegar a

la univer

Se dec

ersatilidad y disciplina enlo

Y aunque entré a la Escuela sin tener
una opcién clara por la especialidad,

cuando lle e decidir

10 lo pe

Industriales”, recuerda

tuviera que volver a \%"EgH‘ Op‘[d\’(d
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lerminada la carrera, y luego de una

incursion de seis mese
‘en afios bastante especiales, ya
que el pals tenfa una economia
de planificacién centralizada’-,
Jadue tendrfa la misma voluntac
y compromiso para transformar
el incipiente y esporadico negocio
de las colecciones de albumes y

figuritas en una empresa hecha vy
derecha: SALO, de Salomdén Melnick

e

Chile llegando a tener un volumen
de ventas de mas de 36 millones
de ddélares. Diez afos después de

su alejamie -

ALO quebro.

En el ano 2000, gracias a la
determinacién que lo caracteriza,
fios de

Jadue se tituld luego de 28 a

egreso de la carrera

es dos de mis cuatro
hijos se iban a titular como ingenieros

y pensé gue lo que correspondia era

o también lo hiciera’,

que

flanqueado por su titulo que hoy

cuelga en una de las paredes

su oficina.

seguir emprendiendo

s propios también
Entre 199

Jufan intactas )

1abia creado la primera

empresa de ingenieria de marketing

marketing a Londres, en tanto que
en el 2004 se radicé en Francia

donde hizo un rado en historia.

En el camino quedaban otros
emprendimientos paralelos, los
que, a su juicio, se relacionaron

con un tema de oportunidades

Entre €

s, la apertura de la tienda

Computerland en Chile -luego de

o

obtener la franquicia y a falta de

conseguir lare
en San Francisco

de lanzar un libro de J.K. Rowling,

2N |

6n de Apple

el fallido intento

se harfa mundialmente

Emprendimiento con conviccién
Due i

de varias propledades

1 el Barrio Bellavis

ubicadas e

las que compré durante 30
Jadue podria haber hecho lo que

convencionalment

uiredalimnclos

echarlas abajo y constr
El, sin embargo, optd por conservar el

espiritu del barrio (caracter bohemio

conidentida

cultural) y su patrimonio

Co, a través de una

) e inédita en Chile. Y

aunque los inicios de este Droyecto

que bautizé como Patio Bellavista

no estuvieron exentos de problemas
‘cuando lo presenté a los bancos no
hubo ninguno que me apoyara, debido

al riesgo que éste supo

(@’ Jadue

-cual Quijote- sigui6 adelante y no

descansé hasta verlo Inauglt rado en

A cinco afos de elloy con

2 ampliacion ya concretada

ce que no fue facil, ya que la

SIon H‘H)‘\(,LJ unriesgo pe

Importante (lo financid con recurs

0s), situacion que incluso lo llevd

a parar el proyecto a cuatro meses

1scurrido

de iniciado y que retomd

un mes esa determinacion

Pensé que no habia suficiente masa
critica ni locales que pudieran atraer

a visitantes chilenos y extranjeros.

Decidf entonces hacer el proyecto

completo y no parcial como estaba

puest lo que st puso un

o0 aun mayor”

-jQué valiente!

-No sé si sera valentia, lo que s

Y eso

comienzo sean ¢

~

Complementa:

“Cuando uno comienza un proyecto

el munc

decide solo y es esencia

de intentarlo”, refl

(con seis

s. Patio Bellavista
bor Bellavista,

y Constitucio

entradas Pio Nono
1) agrupa hoy a 90
es de microempresarios y se ha
convertido en un foco de actividac

cultural que concentra una variada
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oferta gastronémica, de vestuario,

moda, artistica y arquitecténica
s2 recibe 400 mil

1suales (25% de ellas

que en 17 mil mt
/isitas mer
extranjero

S), en tanto que para este

ano se esperan 500 mil visitas por
mes. También forma parte de ur

inversion sin precedentes histéricos
en el barrio: mas de 150 millones
de dodlares en los Ultimos cinco

anos (considerando uni idades

nstaladas en el perimetro), de los
cuales este proyecto aporta entre

US$ 20y 25 millone

nversion que cada

es, sin contar la

operador hace

con los res

aurantes, ya

1enobra gru scenario

\

en el cual supera los 30 millones

de ddlares).

-¢Cémo se le ocurrid hacer este

proyecto?

-En Francia me toco estudiar lo que
paso con barrios como Montmartre,
Montparnasse y Saint Germain,

donde dura
del siglo XX se ¢

primeros artistas e

nte la primera mitad
stablecieron los
ntelectuales
Ellos formaron una comunidad que
le dio un caracter especial a esos
barrios y la gente se sintio atraida
por visitarlos.

Esta misma idea fue la que Jadue
1 Bellavista, barrio

ven los artistas que

quiso replicar er

trabajan en los mas de 70 talleres

xisten en él, sin contar los

teatros y restaurantes

“Detecté que esta comunidad se podia
convertir en un foco de atraccion
turfstica’, constata.

No se equivoco. Patio Bellavista es
10y uno de los principales atractivos,
sino el mds importante, de un barrio

el afio 2006 -recuerda el

que en

empresario- no despertaba mayor

esarrollo de granc

proyectos inmobiliarios, debido a

y

que existian restricciones en el uso
de su suelo

“La innovacién era encontrar un

proyecto que se pudiera instalar
con esas restricciones’, puntualiza,

solucién que identificé junto a los

vecinos del sector, lo que hizo que el

proyecto fuera apoyado desde sus
inicios por el barrio en su conjunto
Incluso sentd precedentes, ya

que colaboré con la normativa y
fiscalizacion de distintos proyectos
en la comuna, lo que incluso fue
reconocido por las autoridades

Con una segunda etapa de
de 2009, la

1Uevos estacionamientos

ampliacion

ejecutada a mediados
cualincluyér
subterrdneos, en agosto seinauguroé

una tercera ampliacién, la que
incorpora una salida a Dardignac
y otros 11 locales

Oportunidad de desarrollo

Atres afios d e su jubilacion virtual, “se

e alos 65 anos una persona
tiene que cambiar de actividad o al
ddesu

a la vida con

menos disminuir la intensida

trabajo’, Jadue se tom

calma. Se declara fanatico del tenis

“a tres veces por semana
y otras tres entrena para jugarlo,
y del almuerzo familiar diario. El
punto de encuentro es el restaurante
que una hermana tiene en el Patio

Bellavista y en él se juntan sus otros

hermanos, hijos, nueras, yernosy a
veces incluso sus nietos. “Te
suerte de trabajar con dos de mis

cuatro \“Uog. ademas de un yerno”

-;Dénde se ve de aqui a 10 afios?

-Viniendo al Patio Bellavista a ver

como se ha ido desarrollando y

participando en las reuniones de
directorio lideradas por mis hijos
Concluye:

“En todas las ciudades que tienen

una parte antigua ex en Darrios

que estan perdiendo una oportunidac

nmobiliario como el

de desarrollo

que aquf se hizo, manteniendo el
estilo
Eseese

como ne

/ la arquitectura de la zona.

desaffo que me propuse

gocio’®

QUIEN ES

Magister en Economfa de la
Universidad de Chile, emprendedor
y empresario. Padre de cuatro hijos,
dos hombres (ambos ingenieros
comerciales) y dos mujeres
(relacionadora publica y artista), y
abuelo de seis nietos. Ex Presidente de
SALOy creador del Patio Bellavista.

Inspirado en barrios
franceses como Montmartre,
Montparnasse y Saint Germain,
Patricio Jadue inauguré en el
afno 2006 el Patio Bellavista.
Un espacio cultural tnico que
en 17 mil mts2 reldne a 90
operadores de gastronomia,
moda, arte, disefio, librerias
y artesania fina. En agosto el

proyecto sumd otros 11 locales.

EL DESAFIO DE EMPRENDER

Patricio Jadue es un convencido de
que los futuros Ingenieros Civiles
Industriales tienen que salir de la
universidad pensando en qué negocio
quieren montar mas que donde
quieren emplearse.

“En la Escuela se forman los mejores
profesionales de esta especialidad
y este es su gran desafio’, proyecta
y para ello qué mejor que utilicen
las herramientas que entrega la
carrera para detectar las distintas
oportunidades que existen.

Agrega:

“Creo que hoy los ingenieros de
esta especialidad salen con mas
herramientas para emprender.
Antes nos ensefiaban a ser buenos
ejecutivos y a trabajar en equipo,
pero tenfamos poca vision de lo
que podia significar el mundo de
los negocios. Las condiciones en
las que jubila un ingeniero en una
empresa son muy distintas a las del
duefio de un negocio”.

UN BARRIO DENTRO DE UN
BARRIO

-iPensé que el Patio Bellavista
seria tan exitoso?

-Esto del éxito es una cosa.. Si
aprendiéramos a ir de fracaso en
fracaso sin perder nunca la voluntad
0 la calma podriamos tener éxito.
Uno siempre se va a encontrar
con dificultades y lo que hace la
diferencia es la fuerza de las ideas,
insiste Jadue.

-¢Es muy distinto gestionar un
negocio asi de lo que fue SALO?
-Este es un negocio inmobiliario
que si bien tiene sus riesgos, una
vez que esta funcionando conserva
una trayectoria clara. La industria
editorial es muy diferente, porque
uno estd permanentemente poniendo
a disposicién de una gran masa de
consumidores lo que produce y a
veces eso tiene éxito y otras no.

-¢Cudl es su proyeccién en
este negocio? ;Qué viene
después de la tercera etapa
de ampliacion de este espacio?
-Este es un modelo de negocios que
ha sido exitoso y que probablemente
se va a replicar. De hecho, ya existen
invitaciones para repetirlo en otros
mercados. Si las concretamos sera
a futuro, ya que por ahora el Patio
Bellavista tiene por delante dos afios
que son muy importantes para su
desarrollo y esa es nuestra prioridad.
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NOTICIAS

REUNION FONDO DE INVESTIGACION APLICADA INGENIERIA
INDUSTRIAL - EMPRESAS LIDERES

En junio, académicos de Ingenierfa Industrial se reunieron con representantes de AES
Gener, Banco Santander, Celulosa Arauco y Constitucién, Companifa Manufacturera
de Papeles y Cartones (CMPC), Endesa Chile, y Molibdenos y Metales S.A. (Molymet),
empresas que participan en el Proyecto de Investigacién Aplicada (Cementos Bio
Bio también integra este Fondo). Durante la reunién se revisaron los objetivos de
esta iniciativa y se dio cuenta de las actividades realizadas. Entre ellas, el trabajo
que desarrollan 12 académicos jévenes apoyados por este Fondo, tres de los cuales
expusieron parte de los resultados de su investigacién (Fernando Ordéfiez, Daniel

Espinoza y Juan Escobar).

CEREMONIA ENTREGA DIPLOMAS DE POSTITULO
GENERACION 2010
En junio, mas de 200 profesionales recibieron su titulo de especializacion, en el

marco del Programa de Formacién Ejecutiva de Ingenierfa Industrial. La graduacién
conjunta incluyé ocho Diplomas de Postitulo (Gestién de Empresas, Preparacion y
Evaluacién de Proyectos, Gestién de Retail, un Enfoque Tactico; Extensién Gestién
de Abastecimiento, Marketing Decisional, Inteligencia de Negocios seccién 01,
Inteligencia de Negocios seccién 02 y Estrategias y Control de Gestién) y el Curso
de Especializacién Finanzas y Administracién de Riesgo impartidos durante el afio
académico 2010. Mas informacién sobre estos programas en www.eeuchile.cl

RED DE INGENIEROS CIVILES INDUSTRIALES (ICl) ELIGIO NUEVO DIRECTORIO
El 7 de junio, en su tradicional Junta Anual de Socios, la red de profesionales ICl
eligié a su nueva Mesa Directiva. Esta quedé conformada por Claudia Alvarado,
Alejandro Bernales (Presidente del Directorio), Juan Eduardo Diaz, Marfa Luisa
Garrido, Patricio Majluf (Tesorero), Verénica Ocharan (Vicepresidenta) y Roberto
Pino (Secretario). Entre los desafios para el siguiente perfodo destacan las me-
tas de reforzar los vinculos con la Universidad y entre sus miembros, asf como
potenciar habilidades como el Emprendimiento y la Gestidn.

JOSE CORREA SE ADJUDICO NUCLEO CIENTIFICO MILENIO EN CIENCIAS
NATURALES Y EXACTAS

Su proyecto se titula “Informacién y Coordinacién en Redes” y se ubicd entre
las propuestas sobresalientes del Concurso 2010 patrocinado por la Iniciativa
Cientifica Milenio (ICM). El Nucleo del Dr. Correa, en el cual también participan
Roberto Cominetti, Daniel Espinoza, Fernando Ordéfiez y Nicolds Figueroa, fue
seleccionado junto a otros seis proyectos, ademas de la renovacién de otros

cuatro ya existentes.

GLOBAL MBA - MAGISTER EN GESTION PARA LA GLOBALIZACION RECIBIO
A SU QUINTA GENERACION DE ALUMNOS

El 6 de julio, el programa que Ingenierfa Industrial imparte con apoyo de Minera
Escondida (operada por BHP Billiton) dio la bienvenida a otros 50 profesionales
chilenos. La quinta generacién de alumnos de este Magister fue seleccionada
entre mas de 1.700 postulantes y con ellos ya suman 250 Profesionales para
un Chile Global.

14

PATRICIO MELLER LANZO LIBRO “UNIVERSITARIOS:
jEL PROBLEMA NO ES EL LUCRO, ES EL MERCADO!”
El'12 de septiembre, el académico presentd
un nuevo libro que aborda el modelo eco- L
némico de la educacioén universitaria en Id PYOHEM No 25 d
Chile. En sus 146 paginas, Meller realiza IHWD; -7 % d MW‘—MOI
un analisis cuantitativo y cualitativo sobre
la crisis del financiamientoy la calidad de
nuestra educacion superior e invita a los
distintos actores del sistema -partiendo
por los propios estudiantes- a reflexionar
acerca de las demandas que existen en
este sector. Entre ellas, el fin del lucro y
medida que, a su juicio, no resuelve el

problema de fondo que identifica con

una inadecuada regulacion del mercado.

ACADEMICOS DEL DEPARTAMENTO PRESENTES EN EL QUEHACER NACIONAL
Mientras Ronald Fischer fue convocado para formar parte de la comisién asesora para
el desarrollo eléctrico, Rafael Epstein integra el panel de expertos para la industria
salmonera. Teodoro Wigodski, en tanto, se desempefia como Director del Programa
de Alimentacién Escolar de JUNAEB y Pablo Gonzalez forma parte de la comisién de
expertos sobre financiamiento para la Educacién Superior.

PREMIACION DOCENTE 2010

EI 22 de junio, y como es tradicion desde 1991,
el Departamento reconoci¢ la dedicacion de
quienes desarrollan su actividad docente.
Los galardonados de la version N° 21 de esta
premiacion fueron: Juan Velasquez, Premio
CEIN Docencia Destacada Full Time; Gastén
L'Huillier, Premio Docencia Destacada Part
Time; Ismael Aguilera, Sebastian Balmaceda

y Charles Thraves, Premio Docencia Auxiliar 4
Destacada, y Stefano Banfi, José Miguel Carrasco y Constanza Valdenegro, Premio
Ayudante Destacado. En el marco de esta premiacion, el Departamento también
reconocié a los alumnos que tuvieron un rendimiento académico sobresaliente.

EQUIPO DE ALUMNOS LIDERADO POR DANIEL ESPINOZA GANO
COMPETENCIA LATINOAMERICANA DE OPTIMIZACION

Guiados por el académico de Ingenieria Industrial, los estudiantes Matias
Siebert y Aldo Canepa obtuvieron en mayo el primer lugar en la competencia
de la Asociacién Latino-Iberoamericana de Investigacién Operativa (ALIO)
y Kimberly-Clark LAO. Se trata de la segunda versién de este concurso de
Investigacion de Operaciones dirigido a futuros ingenieros de universidades
latinoamericanas y por segunda vez un grupo de alumnos liderados por el
Prof. Espinoza gana el primer lugar. Un resultado destacable si se considera
que participaron 70 equipos de estudiantes procedentes de nueve paises.
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CUARTO CICLO CONFERENCIAS “HACIENDO EMPRESA”
Entre marzo y junio, y por cuarto afio conse-
cutivo, la Direccion de Relaciones Institucio-
nales y Docencia organizaron esta actividad
dirigida a los alumnos de los tltimos afios de
la carrera, asf como a estudiantes de post-
grado. En esta oportunidad dijeron presente: g
Mario Conca, Gerente General de Chilevision; HACIENDO E MF'hLEUS-A
Daniel Fernandez, Vicepresidente Ejecutivo de

HidroAysén; Pablo Bosch, Gerente General de B. Bosch S.A;; Enrigue Garcia, Socio
Director de Samara; Miguel Angel Duran, Presidente Ejecutivo de Anglo American
en Chile y Presidente del Consejo Minero; Patricio Jadue, Presidente Ejecutivo del
Patio Bellavista; Daniel Malchuk, Vicepresidente de Estrategia y Desarrollo de BHP
Billiton; Boris Buvinic, Gerente General del Banco Itad; Marcelo Larraguibel, Socio
de la Consultora Virtus Partners; Lorenzo Gazmuri, Gerente General de Copec, y
Marcelo Awad, Presidente Ejecutivo de Antofagasta Minerals.

NUEVOS CARGOS

En agosto, Eduardo Contreras asumié la direccién del Magister en Gestion y
Politicas Publicas (MGPP) en reemplazo de Alejandra Mizala, actual Directora
del Departamento y quien encabezé este programa durante 16 afos. Desde
septiembre, en tanto, Christian Diez se desempefa como Director Ejecutivo del
Global MBA-MGPG en reemplazo de Gastoén Held, quien después de 11 afos en
el Departamento asumird nuevos desaffos profesionales. A mediados de sep-
tiembre, por Ultimo, Patricio Meller se hizo cargo de la Direccién Académica del
MGPG, funcién que compatibiliza con la Direccién Estratégica de este programa.

TALLER INTERNACIONAL BPM I1I: INNOVACION EN EL DISENO, EJECUCION
Y GESTION DE PROCESOS

El3y 4 de agosto, el Magister en Ingenieria de Negocios con Tl (MBE) y BPM Chile
realizaron una exitosa tercera version de este Taller. La actividad, desarrollada
en el Auditorio del Edificio Telefénica, se dividié en dos secciones: presentacién
de la ejecucion de procesos de negocios, una revision exhaustiva de las distintas
tecnologias y sus aplicaciones en la industria (primer dia) y exposicién de casos
exitosos -disefio e implementacion- en empresas chilenas (segundo dfa).

EX ALUMNO ASUMIO COMO MINISTRO DE ECONOMIA

En julio, Pablo Longueira se convirtié en el nuevo Ministro de Economia, Fomento
y Turismo del gobierno de Sebastian Pifiera. Al momento de su designacion se
desempefiaba como senador por Santiago Oriente (desde el 2006) y antes fue
diputado por cuatro perfodos. Entrevistado hace unos afios por el Boletin E&G,
Longueira sefialé que desde la universidad sintié el llamado a construir una
sociedad mejor. Y para ello, recordd, inicid en la Escuela lo que serfa una activa
carrera politica. Primero, en la presidencia del Centro de Alumnos de Ingenierfa
Industrial y luego en la Federacién de Estudiantes. “L.a estructura de analisis y
de pensamiento que me dio esta carrera la he aplicado en todos los cargos que
he tenido’, declard junto con afirmar que siempre supo que guerfa estudiar en
la U. de Chile

MAGISTER EN INGENIERIA DE NEGOCIOS CON TI (MBE) REACREDITADO
POR CUATRO ANOS

Luego de un riguroso proceso de evaluacion, el programa se reacredité por
cuatro anos (hasta julio de 2015). El proceso seguido ante la Comisién Nacional
de Acreditacion (CNA) incluy6 una detallada evaluacion de la malla curricular
de este Magister, su cuerpo docente, su sistema de graduacion, asi como sus
principales convenios de apoyo, entre otros elementos considerados. ‘Estar
acreditado significa formar parte de las ligas mayores y valida lo que estamos
haciendo’, sefala Oscar Barros, Director Académico del MBE.
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ANDRES WEINTRAUB Y RAFAEL EPSTEIN FINALISTAS

DEL PREMIO FRANZ EDELMAN 2011

Los académicos de Ingenierfa Industrial, junto al investigador Andrés Neely y a un
equipo de cerca de 15 personas de la Universidady de la Comparifa Sudamericana de
Vapores (CSAV), fueron premiados por su contribucién a las mejores aplicaciones de la
toma de decisiones analiticas en el mundo. El proyecto “A Strategic Empty Container
Logistics Optimization in a Major Shipping Company’, el cual innova en la gestién
logistica de los contenedores de la CSAV, destacé entre las otras cinco propuestas
en carrera e incluso el jurado calificé su presentacién como ‘impresionante’. La
competencia, equivalente al Nobel de Investigacién de Operaciones, es organizada
por el Institute for Operations Research and the Management Sciences (INFORMS).

GRUPO TI DE INGENIERIA INDUSTRIAL GANO ‘MUNDIAL DE PLAGIO
Juan Velasquez, Director del proyecto Fondef DOcument COpy DEtector (DO-

CODE); Sebastian Rios, Director Alterno; Gaston L'Huillier, jefe del proyecto, y
Gabriel Oberreuter, investigador del DOCODE, ganaron la Competencia PAN
(Uncovering Plagiarism, Authorship, and Social Software Misuse). Esta es la
segunda vez que el Profesor Velasquez y su equipo participan en ella y este afio
se quedaron con el primer lugar entre 14 grupos de investigadores clasificados
y Unicos representantes de Latinoamérica

NUEVA PLATAFORMA LABORAL

Desde mayo, las empresas y organizaciones cuentan con una renovada herra-
mienta que fortalece su vinculacién con los estudiantes y los egresados de pre y
postgrado del Departamento. En este espacio, los interesados pueden encontrar a
mas de 5.000 ex alumnos de la especialidad, asi como a profesionales de distintos
Magisteres de Ingenieria Industrial. Ver mas en http://200.9.100.73/~plaboral/

%7 INGENIERIA INDUSTRIAL
38 UNIVERSIDAD DE CHILE

BOLETIN ECONOMIA & GESTION
N° 43 - 2011

Las opiniones vertidas en este boletin
son de responsabilidad de sus autores y
no comprometen a Ingenierfa Industrial
Representante Legal que, por ser una institucién académica,

Alejandra Mizala sélo solicita que sus colaboradores fun-

Directora Ingenierfa Industrial damenten sus distintos puntos de vista

Esta publicacién tiene un tiraje de 6.000
ejemplares y es recibido por ex alum-
nos del Departamento, académicos de la
Facultad de Ciencias Fisicas y Matema-
ticas de la Universidad de Chile, profe-
sionales del area industrial, autoridades
de gobierno y medios de comunicacién.

Comité Editorial
Alejandra Mizala
Fernando Contardo
Rafael Epstein
Patricia Klapp
Patricio Majluf

Periodista Av. Reptblica 701,
Constanze Kerber S. Teléfono 978 48 27 - Fax 978 40 11

Diagramacién
Delacalle Publicidad
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ALEJANDRA MIZALA, NUEVA DIRECTORA DE INGENIERIA INDUSTRIAL:

“El Departamento es mucho mas que la suma de sus miembros
y es un agrado dirigir a un grupo de estas caracteristicas”

Por primera vez en su historia, Ingenieria Industrial tiene a una mujer a cargo de su direccién. En esta
entrevista la académica cuenta cdmo recibe este desafio y cudles seran sus principales ejes de accion.

En agosto, Alejandra Mizala,

Economista de la Universidad de Chile
y Ph.D. en Economia de la Universidad
de California, Berkeley, asumié como
Directora de este Departamento
fundado en 1965 y dependiente
de la Facultad de Ciencias Fisicas
y Matemadticas de la Universidad
de Chile. Al momento de aceptar
esta funcién se desempefiaba como
Directora del Centro de Economia
Aplicada (CEA), cargo que ahora
ejerce Ronald Fischer.

Ademas de su trabajo académico,
la Prof. Mizala ha participado en
diversas comisiones presidenciales,
entre ellas, las de Reforma de
Pensiones, Educacién, y Trabajo y
Equidad -recientemente también
integrd el Comité Técnico de Salario
Minimo- y su investigacién se
concentra en economia laboral y
economia de la educacién.
Reemplaza a Maximo Bosch, quien
ejercié el cargo entre junio de 2008
y julio de 2011.

-Esta es primera vez que una
mujer dirige este Departamento,
;cémo toma este desafio y qué
significa en su carrera académica?
-Durante mis anos aqui he
desempenado diferentes cargos y
en todos he contado con el apoyo
de mis colegas, de los profesionales
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y los administrativos. Estoy segura
que esto también ocurrird en este
caso, ya que Ingenieria Industrial se
distingue por ser un espacio donde
cada miembro de la institucién da
lo mejor de si para alcanzar una
meta colectiva. El Departamento
es mucho mas que la suma de sus
miembros y es un agrado dirigir a
un grupo de estas caracteristicas.
Agrega: “Desde el punto de vista de
mi carrera es un paso natural. Dadas
las caracteristicas que ya mencioné,
cada cierto tiempo uno de nosotros
se hace cargo del timén”.

-;Qué la motivo a aceptar este
reto?
-Mi
Departamento, responde segura.

compromiso con el
Mi propdsito es aportar para que
continte su desarrollo. Hemos
sido pioneros en varias areas de
investigacién y tenemos una posicién
destacada en el medio nacional y
latinoamericano, pero el mundo
de la educacién superior esta en
constante evolucién y es necesario
estar siempre adelantandose a los
cambios. Mantener el liderazgo
requiere estar continuamente
mejorando e innovando.

-¢Cual es su evaluacién sobre
el estado actual de Ingenieria
Industrial?

-Este Departamento tiene historia,
prestigio y un importante grupo
de académicos jévenes con gran
potencial. Adicionalmente, estd
inserto en una Facultad que atrae
a los mejores estudiantes del
pais. Contamos con el talento y la
capacidad para identificar y atraer
a muy buenos investigadores, a la
vez de ofrecerles un ambiente donde
se valora y promueve el trabajo
académico serio. El desafio ahora es

retenerlos, ya que hoy enfrentamos
una mayor competencia y estamos
sujetos a que otras universidades
se los lleven una vez que los hemos
formado.

Principales ejes de accion

La nueva Directora de Ingenieria
Industrial adelanta que el énfasis de
su conduccién estard puesto en cuatro
frentes: contratacién de nuevos
académicos, internacionalizacion
de sus programas de postgrado,
fortalecimiento de la relacién con
el medio externo y materializacién
de proyectos de infraestructura.
Sobre el primer eje, profundiza:
“Este Departamento tiene hoy, sin
contar a los Profesores Adjuntos,
alrededor de 22 académicos jornada
completa y queremos llegar a una
planta de alrededor de 30; nimero
que es consistente con el nivel de
actividad docente, investigacién y
extensién que realizamos. Una de
las &reas que estamos desarrollando
es finanzas, también queremos
potenciar marketing y nos interesa
mantener las fortalezas de los
centros de economia y de gestion
de operaciones”.

“Otra tarea importante, agrega,
son nuestros programas de
postgrado. Actualmente, tenemos
seis Magisteres y un Doctorado v,
si bien algunos son muy reconocidos
en América Latina y uno de ellos
tiene un disefo internacionalizado,
nuestra idea es promover la
internacionalizacion de todos
nuestros programas’”.

En relaciéon al eje sobre el
fortalecimiento de la vinculacién
con el medio, Mizala esta convencida
que este Departamento genera
conocimiento muy relevante, tanto

para las empresas como para
las politicas publicas. “Tenemos
varias experiencias muy exitosas
de vinculacién y colaboracién con
las empresas, asi como de aportes
relevantes en el disefio de politicas
publicas y queremos seguir en esta
senda’, analiza.

Por ultimo, y en lo que concierne al
area de infraestructura, la nueva
Directora menciona la ampliacién
de Republica 779 que, junto con
Republica 701, se convertira en el
Centro de Educacion Ejecutiva de
Ingenieria Industrial, asi como el
edificio de siete pisos en Beauchef
851 que se transformard en la nueva
sede del Departamento.

“Gracias al excelente trabajo de
Maximo Bosch tenemos dos proyectos
muy ambiciosos de infraestructura
que es necesario continuar liderando”,
proyecta.

-¢No le asusta gestionar un
Departamento que vive en
permanente estado de vértigo?
-No, lo importante es tener claro
hacia dénde queremos ir y cémo
llegamos a esa meta. Una vez que
eso esta claro el trabajo en equipo
es lo que permite alcanzarla.

-¢No teme que se resienta su
investigacion?

-Tengo claro que no le podré dedicar
el mismo ndmero de horas, pero
espero mantenerme investigando. La
investigacién le da sentido a la vida
académicay esa es la diferencia entre
un profesor que sélo dicta cursos y
un académico. Tengo una linea de
trabajo (economia de la educacién)
en la que he invertido muchos afos
de mi vida y en la que me parece
crucial seguir investigando, entre
otras cosas por la relevancia que
ésta tiene para el pais.®



