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Un académico que realiza i
investigacion vinculada con
los problemas del medioy que
interviene nosélo en el disefio
sino que también en la ejecucion
de politicas piblicas, asi como |
en el quehacer y devenir de

organizaciones y compaiiias,

no siempre es una combinacion
i Pablo Gonzalez, Profesor Adjunto
i de Ingenierfa Industrial y Director i
Académico del Centro de Sistemas
Pablicos (CSP), quien integré el i
Consejo Presidencial de Politicas
de Infanciay el Consejo Presidencial
Fundaciones Hogar de Cristoy Crecer
i afio en que se desato la revolucién
pingiiina, ademas de participar
Entre los aportes que los

facil de encontrar. En Ingenieria
Industrial, sin embargo, existen

varios investigadores que
desde hace afios participan en
distintas instancias del mundo
piblicoy privado, y desdeellas
contribuyen con el crecimiento

y el desarrollo del pais.

académicos e investigadores
del Departamento realizan
se cuenta desde la entrega

técnicas en distintas materias,
hasta ayudar a modernizar y
profesionalizar los directorios
de compaiiias. De ello reportan

contribuido a transformar
y modernizar la toma de
decisiones en el pais.

publicas

En el mundo pdblico, se ha
hecho frecuente ver a los
académicos de Ingenieria

Industrial contribuyendo con

‘ INGENIERIA INDUSTRIAL

. EN LAS DECISIONES

impacto.

Comisiones presidenciales, paneles de expertos,
fundaciones y directorios de empresas son algunos
espacios en la toma de decisiones en los que participan
académicos de Ingenieria Industrial. Desde ellos
aportan con el sello distintivo del Departamento:
su aproximacion sistémica con vocacion para generar

areas de
expertise-

del pais.

Entre ellos,

de Educacion, ambos en 2006,

en las comisiones sobre medicion

cientifica.

i “La Comisién de Infancia fue un
espacio técnico que llevd a cabo un
proceso de escucha a la sociedad
y que incluyé en su desarrollo a
Aporte en las decisiones i expertosy organismos involucrados
i relacionados con este ambito. El
resultado final consistié en una serie
de recomendaciones que fueron
parcialmente implementadas porel i
gobierno de la época’

’, relata.

su visién i
-desde sus
distintas i
y stakeholders, como estudiantes,
rectores, sostenedoresy profesores de
aldesarrollo

Sobre la Comisién de Educacién,
Gonzalezrecuerda: “Estuvointegrada
por una combinacion de expertos

colegios y representantes de pueblos

i originarios. Fue una comisién con
i untrabajo en grupos distintos, pues
i existia la necesidad de conversar

los temas a raiz de las diferencias
ideolégicas”, agrega.

Actualmente, el director del CSP
se desempefia como Consejero
del Comité Directivo Social de las

con Todos, espacios donde siente que
los ingenieros industriales pueden

hacer una gran diferencia.
i de calidad de los aprendizajes (en i
i 2003) y financiamiento estudiantil
i en educacién superior (en 2011).
de evidencia a discusiones

“En este mundo, como en el sector

piblico, hay mucho por hacer en
i planificacion y disefio de procesos.
i Paraelacadémico, estas experiencias
sirvieron para reforzar suidea de que
i lasinstancias de toma de decisiones
i deben estar basadas en evidencia i
distintos ejemplos sobre :
como su vision sistémica ha

Es necesario determinar cual es

el aporte al valor piblico de estas

instituciones y pensar mejor cémo
deben realizarlo”, afirma.

En este sentido, Gonzélez destaca
el trabajo del Centro de Sistemas

Publicos, por ejemplo, con el reciente
acuerdo marco de colaboracién
firmado con la Fundacion Isabel
Aninat Echazarreta, en el cual también

participa la Escuela de Salud Publicay

académicos de la Facultad de Derecho,
con el objetivo de fortalecer el respeto
por los derechos de las personas en

situacion de discapacidad intelectual.
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EDITORIAL
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO

A medida que Chile se acerca al
club de los paises desarrollados, se
hace necesario reexaminar nuestras
fortalezas y debilidades. En este
contexto, en esta edicion exploramos
nuestro avance desde distintos
angulos.

Primero abordamos la productividad,
tema clave para nuestro pais hoy y
en los proximos afios, a través de la
vision de dos destacados economistas
de la Universidad de Chile: Ricardo
Ffrench-Davis y Raphael Bergoeing.
A pesar de sus diferencias, ambos
confian en nuestros recursos y
capacidad productiva.

También analizamos el desempefio de
uno de nuestros principales activos:
la mineria. A través de una “hoja
de ruta”, investigadores y expertos
ponen acento en la innovacién y
diversificacion de esta industria
para que Chile pueda mantener su
posicién como uno de los principales
proveedores de esta materia prima.

El liderazgo es un aspecto clave
para que un pais sea productivo y
el Departamento no se queda corto
en ejemplos. Nuestros académicos
aportan a comisiones presidenciales,
paneles de expertos, fundaciones y
directorios de empresas, y de ello
damos cuenta en el reportaje de
portada.

Para aumentar nuestra productividad,
también es necesario que los
profesionales desarrollen su talento.
De su perfeccionamiento continuo
se encarga Educacion Ejecutiva que
este 2017 cumple cuatro décadas de
trayectoria y que cada afio crece en
alumnos y programas.

Y como la productividad también es
sinénimo de innovacion, con este
nimero despedimos a este boletin,
asi como lo conocen. Pronto nos
veran circulando con otro disefio y
nuevos temas.

Conocimiento experto

Alejandra Mizala, Profesora Titular de

£ “En los distintos consejos intenté que
! mi aporte permitiera dar sustento :
: cientificoa la discusion de politicas
plblicas, para que éstas estén basadas
en la evidencia disponible”, afirma
Mizala, quien actualmente es Directora
i del Centro de Investigacién Avanzada

Desde esta experiencia, piensa que
el gran desafio de estos espacios esta
enincorporar el conocimiento experto
y, al mismo tiempo, la subjetividad
propia de la politica.

i Un punto en el que coincide Pablo
i Gonzalez, ya que-dice-la participacién
i deexpertosy, por consiguiente, el rol
i de la evidencia cientifica en estas
discusiones entrega legitimidad al :
i proceso.

“Mi punto de partida es que los
stakeholders conversen a la luz de la
evidencia cientifica y que después
i haya un proceso de dialogo en que i
i no tratemos de imponer nuestra |
visién particular. Esto puede tomar
i tiempo, pero es posible que tenga
efectos muy grandes en términos
de legitimidad para la sociedad”,
i circunscribe. ‘

i afiade consulta y participacion al
i disefio de las politicas publicas
i -sobre todo cuando en los consejos se

i Ingenierfa Industrial e investigadora

: . ._ i incluyen audiencias-ynosélo mando
¢ con una reconocida trayectoria : Y y

=
&

Mundo real

La fusion entre investigacion y
politicas publicas, sobre la base de

hace algunas décadasy es una practica
que hoy se ha convertido en un sello
del quehacer del Departamento.

Carlos Vignolo,
Profesor
il Asociado de
| Ingenieria
Industrial y
quien por mas

participado
en distintas instancias pablicas y

tenga contacto con el mundo real
de las empresas, de las ONGs,
incluso de las fundaciones, pues

i eso permite formar profesionales

que estén preparados para el mundo

real”, explica el académico quienfue :
miembro del Consejo Directivo de i
Fundacin Chile entre 1992y 1998. { contribuido con el sello de Ingenierfa
Industrial que, desde su mirada, se
sustenta en el trabajo responsabley
el cumplimiento de los compromisos,
alo que se suma la mirada sistémicay
la capacidad de evaluar alternativas,
considerando variables cuantitativas
¢y cualitativas.

tienen un compromiso de desarrollo

Consultado sobre como se han
transformado los directorios a lo largo
del tiempo, el Profesor Adjunto de
Ingenieria Industrial sefiala que se
han ido profesionalizando, ademas
: de integrar diversidad de género.

i i este Departamento tiene para lidiar |
i Mizala agrega: “También mejora la
i capacidad estratégica del gobierno, i

Es asi como las universidades
pablicas, asegura Vignolo, quien

i actualmente forma parte del Directorio

del Laboratorio de Gobierno y es
miembro del Consejo Directivo
de los Programas Estratégicos de
Especializacion Productiva de CORFO,

con el entorno local, nacional y
regional.

“Veo una enorme posibilidad e
incluso un compromiso ético de
utilizar los potentes recursos que

con los problemas mas urgentes
de la realidad nacional”, indica el

académico agregando que el sello
distintivo de sus egresados es ser

ingenieros de sistemas complejos y
dindmicos con vocacion de impacto.
en temas de y control. En algunos casos puede
educacién, incrementar el apoyo y legitimidad
también ha ! > .
participado aprobacién parlamentaria”, asegura. :
en varias
comisiones |
presidenciales.
Entre ellas, en
: el Consejo
Asesor Presidencial para la Reforma
de Pensiones (2006), en el Consejo
i Asesor Presidencial para la Calidad i
i delaEducacién (2006), en el Consejo
i Asesor Presidencial Trabajoy Equidad
i (2007), y en la Comision Asesora |
i Laboraly de Salario Minimo (2010).

i De lo piiblico a lo privado
de las politicas, asi como facilitar la Asi como la esfera piiblica ha contado
¢ ycuentacon una nutrida participacion
de académicos e investigadores de
este Departamento, el mundo privado
i también se ha beneficiado con su
¢ visién y aporte.

resultados empiricos, es una sinergia
que comenz0 a dar sus primeros pasos

Un representante en este ambito es

Teodoro Wigodski, quien desde 1994
integra maltiples directorios.

“Decidi participar en este tipo de
instancia luego de desarrollar una
carrera profesional que comencé
i en 1981, como analista de crédito
i enelBanco de Chile, lacual en 1992
me ubicd como gerente general de
Leasing Andino, filial del mismo
de 30 afios ha : banco. Participar en directorios era
¢ una evolucién de mi vida laboral”,
constata.

privadas, destaca los beneficios de

en Educacién (CIAE) y miembro del interactuar en estos espacios:
i Consejo de Conicyt. :

Desde ellos, Wigodski ha aportado
con capacidad para analizar sistemas
“Es muy bueno que un porcentaje de
los académicos del Departamento

dinamicos,
ademas de
integrar las
caracteristicas
de la conducta
humana en las
organizaciones
y en el mercado.
También ha

i “Hoy es insuficiente ser miembro de
i lafamilia controladora o amigo de los
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duefios. Se requiere agentes de cambio
con experiencias y conocimientos”,
comenta quien también suma diversas
experiencias en elmundo piiblico como
director o presidente de empresas
portuarias del Estado, consejero del
Programa de Alimentacion Escolar de
laJUNAEB (2012), integrante del Panel
Logistico Multimodal (Ministerio de
Transportes, 2011), Presidente del
Panel de Evaluaciény Modernizacion
Portuaria (2007), presidente del Panel
Plan de Desarrollo PortuariodelaV

Regi6n (2006) y Ministro economista

suplente del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (2010-2012).
Desde abril, entanto, integra el Panel
Técnico de Concesiones, organismo
dependiente de la Subsecretaria de
conectar los puntos”.

Obras Pablicas.

Opinidn con la que coincide Claudio
Pizarro, también Profesor Adjunto del
Departamento, quien tiene una vasta
experiencia
endirectorios
] de las mas

variadas ; Cienciay fitbol
{ Voz autorizada en estos frentes, !
i Andrés Weintraub, Profesor Titular
i de Ingenierfa Industrial y Director
i delInstituto Sistemas Complejos de :
Ingenierfa (ISCI), integrd el Consejo
i Nacional de Innovacién para la |
Competitividad (CNIC), entre los afios
2009 y 2014, en tanto que desde |
el 2014 es uno de los directores
de Azul Azul, club deportivo de la
Universidad de Chile. Esto, ademas
i de formar parte de la Comision de i
i Innovacién para el Desarrollo de !

compaiias,
tanto dentro
como fuera
del pais.

Para el investigador, quien ademas

integra el Centro de Estudios del
Retail (CERET), es importante tener
una vision global sobre la empresa,
su entorno y el contexto en el cual
ésta se desenvuelve; requisito

indispensable para participar en
este tipo de instancias.

“Formar parte de un directorio
requiere de mucho conocimiento,
pero, por sobre todo, capacidad de
integrar una problematica global.
Esto, porque estamos -como me
gusta ilustrar- en un proceso de
transformacién de organizaciones
y eso siempre es un trabajo de largo

plazo”, afirma.

Explica:

“Por supuesto que hay una légica
econémica y competitiva, pero i
también existe una légica de equipos
de trabajo, porque las organizaciones
estdn compuestas por personasy uno
tiene que ser capaz de movilizarlos

desde la direccion. Como parte del
directorio de una empresa debes

la direccidn, segiin su experiencia, es
lo que permite que las organizaciones
se vayan desarrollando en el largo
plazoy creen valor.

Puertosy Logistica Portuaria (CIPL),

estratégicos para el impulso de la
innovacién en el sector portuario
al afio 2030.

CNIC porque
me permitié

e integro el

este caso, plasma en el Consejo Azul,
una nueva instancia conformada
por representantes de todos los
estamentos del club.

“La idea es que este consejo haga
mismo tiempo, vea de qué forma se
puede integrar a todos los hinchas

al club”, cuenta.

Al igual que sus pares en estas

i destaca el sello del Departamento
junto con Teodoro Wigodski, cuya
misién es proponer lineamientos
“Ingenieria Industrial tiene una
mirada sistema que identifica cuando
tomar las decisiones, cual es el medio
i ambienteadecuadoy las restricciones
“Fuipartedel i

que se imprime en ellas.

que existen. Es un aporte positivo

para las instituciones”, analiza el
i investigador.

abordar un i
tema que es |
importante
para el pais

Sobre el tema de la innovacion en
Chile complementa: “Tiene que
existir una buena mezcla entre la

academiay la industria. El desafio
directoriode i
i Azul Azul, ya que soy hincha del
i fatboly la Universidad de Chile
tiene su nombre en el equipo, por
i lo que es importante que haya
representantes de ella en el club”.
Laintegracion del cuerpo gerencial con

i Crear valor desde la direccién de
! una organizacién e integrar a sus
diferentes estamentos es otra
i de las labores a las cuales este
i académico esta dedicado desdeel :
i directorio de Azul Azuly que, en i

es como hacer crecer lainnovacion
en la produccion del pais y aumentar

i el 0,4% del PIB que invertimos en
i este ambito”.

Una inversion, sostiene, que debe

ser bien pensada. Con la creacion
de maquinaria para los activos de
nuestra economia -mineria, forestal
y agricultura-, acompafado de un
espiritu innovador en las empresas.

“Creo que el pais ha captado que sin

innovacion no se va a desarrollar
y eso es un avance”, comenta
Weintraub esperanzado haciendo
alusion a la renovada actitud que
i nota de parte de los estudiantes
i frente a este tema.

propuestas serias al directorioy, al

“Cuando hoy le pregunto a mis
i alumnos quiénes quieren ser
emprendedores, recibo més
respuestas positivas que antes.
La gente joven capta laimportancia
instancias de decisién, Weintraub |

de esto”.®

/
Otros representantes

2015)
Salmonera (2011-2014)

(desde 2014 a la fecha)

Raphael Bergoeing, Vicepresidente Comisién Asesora Presidencial
para la Productividad (2015 a la fecha)

Sebastian Conde, Miembro Comision para el Disefio de la Norma
chilena 3262 sobre Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion de
la Vida Laboral, Familiar y Personal (2011-2012)

Eduardo Contreras, Integrante Comité de Capital de Riesgo de CORFO
José Miguel Cruz, Director Empresa de Ferrocarriles del Estado (2014-

Rafael Epstein, Integrante Panel de Expertos para la Industria

Ronald Fischer, Miembro de la Comisién Presidencial de Energia 2050

Miembro Panel Técnico de la Ley de Concesiones (2010- 2016)
Comision Asesora Presidencial para la Defensa de la Libre

Competencia (2011-2014)

Miembro Comision Asesora para el Desarrollo Eléctrico (2011-2014)
Miembro Comision de Supervision Financiera (2010 -2011)

Director Sociedad Chilena de Politicas Piblicas (2010-2011)
Miembro del Panel de Expertos del sector eléctrico (2004 - 2010)
Miembro del Comité Editorial del diario El Mercurio (2002 a la fecha)

Patricio Meller, Presidente Comision Asesora Presidencial de Trabajo
y Equidad, conocida como “Comision Meller” (2007-2008)
Presidente de Fundacién Chile (desde julio de 2014)

Mario Waisshluth, Creador Educacién 2020 y actual director de esta

fundacion sin fines de lucro

Ex integrante Consejo de Alta Direccion Piblica (2004-2010)

~

w



3 FRENTE A FRENTE

La capacidad de producir mas con
lo mismo en nuestro pais ha bajado
en mas de dos puntos porcentuales
y si en los 90 la productividad
permitia crecer cerca de 2,5 puntos
porcentuales completos mas por
afio, esos ndmeros se esfumaron.
Desde esta base Raphael Bergoeing,
Ingeniero Comercial, mencién
economia, de la Universidad de
Chile y Ph.D. en Economia de la
Universidad de Minnesota, Estados
Unidos, analiza la situacion actual
en este frente y explica por quéy
como llegamos a ella.

-¢Por qué bajamos tanto en
productividad?

-Una hipétesis es que esto era
un tema de la mineria. Existia
evidencia que se habia hecho poco
productiva y efectivamente una
parte de la historia tiene que ver
con esto. Sin embargo, si analizamos
nuestro crecimientoy productividad
sin esta actividad, ésta también
cay6 a menos de la mitad. Aqui
es donde esta la discusién de si
Chile, alcanzado un nivel de ingreso
medio, ha seguido avanzando en
la direccién que uno espera de
un pais de estas caracteristicas o
funciona parecido a como lo hacia
antes. Y ahi aparecen muchos
temas. Entre ellos, tecnologia,
relacion entre el sector privado
y las universidades, innovacion,
conocimiento y educacion.

-;Como recuperamos terreno?

-Aqui no existe una bala de plata
y lamentablemente no tengo la
respuesta. Nos enfrentamos a
grandes temas que tienen que ver con
conocimiento, educacién, innovacion
y desarrollo. Y tenemos interrogantes
que resolver. Entre otras, ;qué
tipo de educacién mejoramos y

4

Raphael Bergoeing, Profesor Adjunto Ingenieria Industrial

POR QUE CHILE NO ES CANADA

Tema siempre presente en la agenda publica, la discusion sobre los desafios de la productividad

no es nueva en Chile y eso hien lo sabe Raphael Bergoeing, actual Vicepresidente de la Comision
Asesora Presidencial para la Productividad. “Mientras en los aiios 90 la productividad agregada
crecia a una tasa cercana a 2,5% por aiio, en los tltimos 10 aiios crece en torno al 0,2%”.

i como? ;Nos concentramos en los
¢ primeros afios de vida? ;Por qué las
empresas hacen pocainnovaciony
i desarrollo? ;Como se relacionan con
i las universidades?

Complementa: “Un segundo gran
i capitulo tiene que ver con lo que
i los economistas llaman flexibilidad
i microeconémica. Una que los paises
i masavanzados hanido asumiendoy -;Por qué la producividad es algo

i que a nosotros nos ha costado mas, que nos debe preocupar como pais?

¢ lo cual también presenta enormes :
¢ desafios”.

Entre ellos, detalla Bergoeing,
i profesionales jévenes que desarrollan

i sucarreraendistintasempresasyno i galarios mas altos y las empresas

¢ solo en una, como ocurria antes, y
que incluso se van a la competencia
iy luego pueden volver para lo cual,
i asu juicio, es crucial que exista un

i mercado laboral mas flexible. Y por i se deberfan traducir en menores

flexibilidad Bergoeing entiende que : precios para los consumidores,

sea mas facil entrar y salir de este mayor variedad y calidad.
i mercado y que permita el trabajo :

i adistancia.

¢ conversar con este nuevo mundo. EL
i sector privado, por su parte, también

enfrenta sus propios retos que van

i masalla de laregulacion. El desafio
¢ regulatorio es el primero, pero no el
nico. El problema es que a nadie
i le gusta competir, ni a los gremios
i nialas empresas”.

! Trabajar e invertir mejor

i -Laproductividad es de esas cosas
i eneconomia que tienden a beneficiar
i atodos, casi como un win-win. En
el caso del mercado laboral, los
i trabajadores mas productivos tienen

i mas productivas, por su parte, son
i mas eficientes y manejan costos mas
i bajos. Por lo tanto, si el mercado es
competitivo, esos menores costos

Agrega: “La productividad también
i es calidad de vida. Los alemanes

.f “Qs 2 : H
i “Siel pais vaaavanzar hacia menos i producen 2,5 veces lo que un

horas trabajadas, y mas productivas, i trabajador chileno en una hora,
: tiene que permitir que la gente se :
i desempefie en contextos distintos.
i Nuestra discusiény codigo laboral
i estan pensados para una realidad
i mas cercana a los afios ’60. Chile i
i tiene que ser capaz de tener una
estructura productiva mas flexible.
i Esto, en parte, tiene que ver con
¢ regulacion, pero también con pafses i menos recursos, degradando y
i queencuentran lamaneradehacer : contaminando menos el entorno.
i las cosas de forma distinta. Y el

i Estado también tiene mucho que
decir en esta historia”, asegura el

i economista.

i tienen un producto per capita de
¢ 45 mil délares, en comparacion
i a los 20 mil de nuestro pais, y
trabajan 1.500 horas en vez de
¢ 2.000. Por dltimo, también deberia
preocuparle a la gente interesada en
i el medioambiente. Ser productivo
i significa producir mas incluso con

i -Pese a estas ventajas, no es facil
i de lograr.

i -No es algo trivial de conseguir
: iy por eso los paises son mas o
i Argumenta: “La regulacion en el :

i sector piblico tiene una alta cuota
i de responsabilidad y el desaffo de

i menos productivos. En el corto,
i mediano y largo plazo representa
¢ preocupacionesy desafios porque

i significa empezar a hacer las cosas
i de maneradistintay asumir riesgos.

-¢Como se puede ser mas productivo?
i -Hay dos maneras: trabajar méas
o trabajar mejor. Lo primero es
i esfuerzo e inversién y lo segundo,
¢ productividad en el &mbito agregado.
Los paises dejan atras la pobreza
i con esfuerzo. Empiezan a construir
i infraestructura, hacen inversiones,
las personas que eran informales
¢ ingresan al mercado laboral y las
mujeres también. Pero cuando se
i llega a un nivel de ingreso como el
i que Chile tiene, el retorno de ese
¢ esfuerzo adicional ya no es tanto.
Nosotros no somos mas pobres
i que Canada porque trabajamos
o invertimos menos. Somos mas
i pobres que ellos porque trabajamos
i einvertimos peor. Por lo tanto, la
productividad es un desafio que se va
i haciendo crecientemente importante
i a medida que va aumentando el
ingreso, tanto asi que en Canada la
i discusion para seguir mejorando es
{ 100% sobre productividad. O sea,
llega un momento en que se es tan
i desarrollado que la Gnica manera
¢ de seguir avanzando es moviendo
i la frontera del conocimiento.
i La productividad es un desafio
i permanente.

i La trampa del ingreso medio
i -¢Como haabordado Chile este tema
i considerando que ya esta en un nivel
i y deberia saltar al siguiente?

-Chile tiene dos grandes problemas:
i una estructura productiva muy
i concentrada fundamentalmente en
i elcobre y, producto de esto, una alta
dependencia de su precio. Somos de
i los pocos paises en el mundo que
i hemos sido razonablemente exitosos
i en los Gltimos 30 afios, desde un
! punto de vista macroeconémico
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-crecimiento e inflacién-, con una
economia tan concentrada en un
par de recursos naturales. En parte,

es la trampa del ingreso medio que

tiene el desafio de dejar de ser un

pais que crece a punta de esfuerzo

para transformarse en un pais que

crece a punta de productividad. Y

esto requiere otro enfoque educativo
y tecnolégico.

Lo anterior, sostiene Bergoeing, nos

hace muy dependientes del precio del
cobre, y también de su volatilidad,

Ricardo Ffrench-Davis:

“TENEMOS QUE DAR UN SALTO CUANTICO EN

i que hace que cuando el precio esta :

muy alto, toda la produccién se
concentre en ese mercado y exista

poco interés por desarrollar otros :
i ambitos. Sin embargo, cuando el :
precio cae, no cuesta readecuarnos :

y el pais queda en ascuas.

parte de nuestra situacion actual
en la materia esta directamente

i relacionada con una mineria que
i se ha hecho menos productiva en

PRODUCTIVIDAD”

Para ello, el investigador del Departamento de Economia de la Facultad de Economia y Negocios
de la U. de Chile y Doctor en Economia de la Universidad de Chicago asegura que nuestro pais
debe construir los escalones que le permitan hacerlo. Pese a que su diagndstico es negativo sobre

los dltimos 10 afios y actividad que

en el futuro enfrenta desafios atin
mayores. Esto, ya que las reservas no
soninfinitasy porque la produccion
minera se va haciendo cada vez mas

(cerca de Santiago) y en un mundo

i que esta preocupado por el medio :
i “Esto nos ha pasado varas veces”, :
i aseguraeleconomistaindicando que :

ambiente.

-Vamos cuesta arriba...
-Asi es. Tenemos que ser realistas
y entender que el costo y la

la década reciente, esta convencido que tenemos lo que se necesita.

Productividad e innovacion, inversion

productiva, manejo cambiario y de
la demanda interna, reforma pro-
desarrollo del mercado de capitales
y pro-PYMEs, estabilizacién de los
efectos de la volatilidad del precio
del cobre y coordinacién Banco
Central-Ministerio de Haciendason, i
ajuicio de Ffrench-Davis, elementos
i “La PTF mide mucho de esto, por :
: algo se define como un “residuo”,
¢ luego de considerar el trabajo y el :
i capital utilizado. Sin embargo, las :
mediciones actuales de la PTF suelen i
incluir fallas en la cuantificacion de
la calidad del trabajo y del capital; i
sumayoria. Lainversion productiva
fue muy baja y, como mucho de la

i Ffrench-Davis esta convencido que el

innovacion viene incorporado en : entorno macroeconémico, esto es el

el capital productivo, la PTF fue  ambienteen el que los productores se

baja. En la década de los 90-conun | gesenyyelven, es vitaly, contrarioa la

crecimiento de 7,1% durante nueve : yisign autocomplaciente de muchos,

afos- registramos gran alza de la i asegura que Chile saca nota roja en

; inversion, productividad, empleo : yolitica cambiaria y manejo de la
i ysalarios. La decadencia relativa :

¢ comenzd en los 2000, no en 2014.

indispensables para alcanzar una

mayor productividad y crecimiento

incluyente.

La buena noticia es que para este
economista de dilatada y reconocida
trayectoria, tenemos lo que se necesita
para retomar velocidad. Ayuda tener
una inflacién baja, pero requerimos
con urgencia un mayor liderazgo
y menos autocomplacencia, de las
actuales y anteriores autoridades.
reformas bien hechas

También
y -no menos importante- bien

macroecondmicas que obstaculizan
el crecimiento y la inclusion.

En este marco, Ffrench-Davis se
explaya sobre la Productividad Total

i de Factores (PTF) y sostiene que el :
crecimiento del PIB depende del stock
de capital productivo y de la fuerza
de trabajo, en cantidad y calidad, i
y de cdmo se combinan ambos, de
la gestion empresarial, asi como
del ambiente social y politico, y del i
&nimo de los diversos productores.

aln mas relevante son las fallas en

corregir por el ciclo econdmico. Por
ello, muchos autores dicen, por
ejemplo, que la PTF creci6 4-5%, |
luego de caer 3-4% en un afio o en
un trienio. Esto, con casi los mismos
trabajadores, empresarios y stock
explicadas; con fuerza en politicas
de desarrollo productivoy correccién
de deficiencias graves en las politicas H
i “Ese cambio de productividad no
¢ esreal, lo que cambi6 entre ambos
¢ episodios es simplemente el entorno
macroecondmico, no las capacidades
productivas. Ese calculo desinforma,

de capital”.

Explica:

poreso distingo entre esavariaciénen
la PTF coyuntural, que se produce por
cambios en la tasa de subutilizacién i
de la capacidad productivainstalada, i
a un promedio de 1%, en 1999-13,
i con varias caidas y recuperaciones
¢ delaactividad econémica lideradas
-¢De donde venimos y donde estamos
i hoy?

y una PTF estructural, que genera
crecimiento del PIB potencial.

Detalla:

los cambios tecnolégicos en el mundo
minero, va cuesta arriba. En todos los
ambitos de la economia, Chile tiene

i menos valor agregado que Canadé
i en general. O sea, las actividades
cara y exigente por su ubicacién :

mas cotidianas se desarrollan mal.
Tenemos que acostumbrarnos a asumir
que el desafio de la productividad

i significa estar dispuestos a empujar
i permanentemente un sinniimero muy

amplio de medidas que a veces pueden
parecer muy chicas individualmente,

i pero que en su conjunto explican la
competitividad de Chile, masallade :

brecha que nos separa de Canada.8

un promedio de 3,9% (sobreel2,9%
de ladictadura), pero esta diferencia
con 7,1% es enorme. Tuvimos una PTF
que bajé de 3% anual, en 1990-98,

por altibajos de la demandainterna,

i del precio del cobre y del tipo de
-Hemos tenido fuertes altibajos; i
muchos en la dictadura, con recesiones
de 17% y 14%, y un promedio de :
crecimiento del PIB mediocre de
2,9% anual entre 1973y 1989. Hubo
grandesinnovaciones enunsectorde
la economia, pero estancamientoen i
i “Chile ha hecho mal sumacro”

cambio. Eso son desequilibrios de la
macroeconomia real y es pernicioso
para lainnovacién de la mayoria de
los productores, para la inversion
productiva y su utilizacién, y para
la inclusion”.

i demanda interna desde fines de la
i década de los 90.

i Partiendo por un tipo de cambio

“Entre 1999y 2013, cuandosemide : axtremadamente fluctuante, “con

entreelpeak de PIBen1998yelpeak | \arios afios en una direcciény variosen

en 2013, estdbamos creciendo solo Continua en pgina 6=
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3 FRENTE A FRENTE

=>Viene de la pagina 5... “Tenemos que dar un salto cuantico en productividad”

la otra; una montafia rusa cambiaria
que influye muy negativamente sobre
la productividad, en particular para
adicionar valor agregado a nuestras
exportacionesy para las PYMEs que
compiten con importaciones con
délar barato”, y en un entorno con
un manejo de la demanda interna
que solo en 2007 y 2012-13 estuvo
cerca de la capacidad productiva
instalada.

-¢{Como podemos recuperar nuestro
crecimiento y productividad?

-Las politicas macroeconémicas
deben priorizar el equilibrio entre
la demanda agregada y el PIB
potencial, dice tajante Ffrench-Davis
evocando el manejo en el tipo de
cambio y de la demanda interna
de la época de oro, con 7,1% de
crecimiento, tiempo en el cual el
Banco Central trabajaba en conjunto
con el Ministerio de Hacienda.

Redondea:

-Tenemos que evitar los extremos
deltipo de cambio, de $450y $740
(muy pro-ciclico) y suavizar las
fluctuaciones. Tal como se hizo en
la década de los 90, luego de lo cual

< COYUNTURA

i secomienza a debilitar, asunto que
i discute en su libro “La economia
chilena desde 1973”, publicacion
i enla cual sostiene que se debe
i restablecer el manejo contra-
i ciclicode lademanda agregada, de
i acuerdo a la capacidad instalada,
¢ y no dependiendo de los flujos
de capitales y el precio del cobre,
i “ambos ciclicos”, sefala.

Concluye:

i -Enlos 90, Chile crecié a un promedio
i de 7,1% anual, sin contar con
politicas de desarrollo productivo.
i Eso es notable, pero no da para
! toda la vida. En exportaciones
! tradicionales vamos maly nuestras
exportaciones no tradicionales estan
i estancadas: jbajamos de 14% anual,
i enlos 90, a 1% desde 2008! El
i mundo esta mal en exportaciones,
i pero nosotros estamos peor. Una
i variable determinante obvia, para
i cualquiera que entienda de economia
de mercado, es el tipo de cambio.

; Empujar el techo

El que nuestro pais haya pasado
de crecer 7,1%, en nueve afos, a
i 3,9% durante los siguientes 15,

¢y hoy no supere el 2%, habla, en
i opinion de Ffrench-Davis, de un
i cambio estructural en Chile desde

hace casi dos decenios.

-¢Topamos techo?

i -Eltecho es bajoy ahora crece lento.
i Tenemos que empujarlo con mejor
educacion, mas empleos para la
i mujer, jévenes y adultos mayores,
i y mas inversién productiva y en
i infraestructura. Y junto con esto,
i un elemento que a mi juicio es
i vital, no caer en las trampas del
neoliberalismo. El mercado no
i sabe hacer todo solo, requiere
i orientacién y para eso estan el
i Banco Central, los Ministerios y el
i Estado en general. No hay paises
i que se hayan desarrollado con un

Estado débil. Necesitamos mercado,

i Estado, sociedad y organismos
i intermedios”, sentencia.

i -Tal como estan las cosas, ;cree que
podremos dar el salto en materia de
i productividad?

i -Tenemos ingredientes. Somos el
pais de mayor Ingreso por habitante
¢ de América Latina con US$23.000
i (aunque equivalente a US$ 13.400,

i alprecio de mercado). Es un desafio
¢ mayfsculo, pero posible; mucho
de ello lo hicimos en los 90. Ahora
i tenemos que invertir muchisimo
i més en I&D, acelerar politicas de
i desarrollo productivo -incluidos
i los claster-, impulsar la educacion
! técnica y la capacitacion laboral,
poner el desarrollo de las PYMEs en
i laprioridad de las politicas piblicas
y corregir la macroeconomia.

i -Sielpaisse ordenay se ocupadesu
i micro y macroeconomia, ;tenemos
esperanzas entonces?

i -Si, pero es mucho mas que “la
i necesaria buena técnica econdmica”.
Requerimos liderazgo para darelsalto
i cudntico en productividad y desarrollo
¢ incluyente. Se trata de un conjunto
amplio que toma conciencia de escoger
i entre la frustracion colectiva y un
horizonte de crecimiento incluyente.

i Concluye:

-Necesitamos recuperar la buena
i voluntad de los ciudadanos, la
i inspiracién de los lideres e irnos
liberando de las trampas neoliberales
i que son trabas para el crecimiento
i ylaequidad.®

INNOVACION EN LA INDUSTRIA DEL COBRE:
UNA PRIORIDAD PAIS

Alcanzar una mayor competitividad en la industria del cobre a través de la innovacion es
la premisa del libro “Desde el cobre a la innovacion: Readmap Tecnolégico 2015-2035”.
El gerente de Innovum de Fundacion Chile (FCh), Hernan Araneda; el Presidente del
Programa Nacional de Mineria Alta Ley, Mauro Valdés, y el académico de Ingenieria
Industrial, Patricio Meller, desmenuzan los ejes del documento que pretende cambiar
la manera en que concebimos la industria de nuestro principal activo.

:Herndn Araneda,  :
- gerente de Innovum :
- de Fundacién Chile :

© i En el escenario de la produccion
/i cuprifera mundial, nuestro pafs

i participaconun30%enelmercado.
Para mantener esta representacion
en el futuro, las instituciones
i piblicasy privadas de la industria

i del cobre deben dirigir acciones y
i proyectos hacia la innovaci6n.

Asi lo establece el documento
“Desde el cobre a la innovacién:
i Roadmap Tecnolégico 2015-2035”

i coordinado por la Fundacién Chile
i enelque participaron 150 expertos
i chilenos del rubro.

i “Es el ejercicio més exhaustivo
i que se ha hecho en el pais para
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crear una visién compartida en el
desarrollo de la mineria en Chiley
su contribucién a la diversificacion
productiva”, indica el gerente de
Innovum de Fundacién Chile (FCh),
Hernan Araneda.

Plataforma virtuosa de
innovacion

En 387 paginas de extensiény
un total de siete capitulos, esta
publicacién aborda los desafios de
la mineria del futuro.

La situacién de los relaves, la
innovacion en los proveedores, el
desarrollo de la mineria profunda a
gran escalay el perfeccionamiento de
capital humano son algunos ejemplos
de los retos que la industria del
cobre nacional tendra que abordar
de cara al 2035.

“Clave en este esfuerzo es generar
una potente base de empresas
proveedoras de servicios, tecnologias
y equipamientos mineros de clase
mundial, de modo tal que Chile cuente
con un nuevo sector exportador de
relevancia”, afirma Mauro Valdés,
Presidente del Programa Nacional
de Mineria Alta Ley.

Enesta linea, el Roadmap Tecnoldgico
establece que al 2035 en nuestro pais
debieran existir 250 proveedores
de clase mundial.

“Tenemos que pasar de una economia
basada en recursos naturales a
una centrada en el conocimiento.

Para esto nos debemos enfocar en
i desarrollar una industria de bienes
i yservicios fundada en la cienciay
tecnologia. Asi podremos enfrentar
i los desafios de productividad de
¢ la industria minera, mediante la :
i generacion de un ecosistema fuerte
i en innovacidn, de una manera
i asociativa y colaborativa entre la :
i industria, los proveedores, el sector
i cientifico, laacademiay el Estado”,

circunscribe Valdés.

En este marco, Patricio Meller,
académico de Ingenieria Industrialy
autor de varias publicaciones enesta :
materia, asevera que la produccién
¢ de cobre a bajo costo y en vetas
subterraneas es un eje fundamental
i del Roadmap Tecnolégico, pues, !
a medida que pasen los afios, el
i metal rojo se encontrara cada
vez més profundo, situacién que
¢ desembocaré en que el yacimiento :
de cobre tendra una composicion

quimica distinta a la actual.

“Esto va a requerir la extraccion
de material concentrado de forma
eficiente y competitiva con menores

costos que los actuales”, afirma.

Explica las consecuencias:

“Para sacar una tonelada de cobre
i conleyes de 1% hay que remover 100
¢ toneladas de material. Tenemos que
i empezar a pensar dénde ponemos
i las99toneladas restantes de basura
i toxica con componentes quimicos, si
i seconsidera que estamos sacando :
i seis millones de toneladas por afio”, i

advierte Meller.

. Patricio Meller, :
. académico

: de Ingenieria
* Industrial

Economia del conocimiento

Las actuales circunstancias implican,
segln establece el Roadmap
Tecnolégico, una investigacion de
puntay un esfuerzo profesional que
debe ser realizado por académicos,
cientificos, profesionales y
emprendedores de nuestro pafs.

“Existen muchos emprendedores
chilenos que quieren hacer
innovaciény que tienen capacidad y
talento. Ademas, dominan las TICs,
pero quieren hacer lo mismo que
hacen los emprendedores TIC s en
Estados Unidos. Tratan de inventar
el nuevo Google para desplazar al
actual buscador”, comenta Meller.

: Agrega:

“Envez de desperdiciar este tipo de
recursoy talento, en esta publicacién
planteamos que estos talentos

i se deben enfocar en desarrollar
i innovacion relacionada con la

mineria y la industria del cobre,
que seguira siendo el sector mas

i importante de la economia chilena

por los préximos 20 afios”, proyecta.
Ejemplo de esto es el proyecto
“Tranque Inclusivo”, programa que
busca crear una solucién tecnolégica
para el monitoreo en linea sobre el
estado de los tranques mineros. Un
plan que busca que esa informacién
nosoélo llegue a las empresas mineras

i sino que también a las comunidades

aledadas.

i Adicional a esta iniciativa, también

se realiza la segunda parte del
programa Proveedores de Clase
Mundial y se estan estableciendo
estandares para instituciones
educacionales que ensefien carreras
relacionadas con el mundo de la
mineria. Una propuesta que se suma
a otras 10 iniciativas que cuentan
con financiamiento.

En este escenario, los tres expertos
coinciden en que el Roadmap

i Tecnolégico no es solo un ejercicio
¢ intelectual sino que una hoja de

ruta, con acciones concretas, que
llevara a Chile a la economia del
conocimiento.®

/

El Roadmap en cifras

Segln establecen los expertos, a
este ritmo de produccién, Chile i

“Mauro Valdés, En el proceso de construccion del Roadmap participaron distintas

 Presidente . L. o instancias, compafias mineras, empresas proveedoras, asociaciones
i del Programa  :----. i generarabasuratoxicaaun promedio - - - .
: Nacional de : H gremiales, universidades y centros de I+D, y entidades estatales, y

de un cerro Santa Lucia por dia, sin
pasto ni arboles, con un 50% de
la produccién localizada entre La i
Serenay Rancagua. :

i Mineria Alta Ley

abarcé un conjunto de acciones que a continuacion se cuantifican:

* 1.600 horas de trabajo

* 70 entrevistas con actores clave

+ +de 90 actores participantes en talleres
* 63 instituciones involucradas

+ 17 desafios

+ 58 soluciones

¢ 109 lineas de I+D

* 3 mesas técnicas con expertos

1 taller de priorizacién de desafios

Junto con esto, la actividad minera
también debera resolver los desafios i
i provenientes de las restricciones
medioambientales de contaminacion
atmosférica e hidrica que seran
i més estrictas que las actuales. Una
i situacionalaque sesumalanecesidad ! :
i de incorporar energfa solar a los
procesos de produccion de cobre. \_ )

~



< DESTACADO

Continuando con la tradicién de
formar a los mejores ejecutivos y
profesionales que el pais requiere
parasu desarrollo, y en un esfuerzo
de crecimiento ininterrumpido,
Educacion Ejecutiva (EE) ha sabido
mantener su sello en el tiempo:
responder a la necesidad constante
de actualizacién de conocimiento
en la gestion de las empresas e
instituciones.

“Queremos potenciar nuestro
quehacer basandonos en las
fortalezas de Ingenieria Industrial.
Complementando lo que ya tenemos,
ademas de generar nuevos programas
para mantener nuestra posicién en
el mercado”, circunscribe Daniel
Esparza, Director de Educacién
Ejecutiva.

Sidurante elafio 2016 EE se concentré
en ampliar su oferta y cobertura de
programas académicos, junto con su
equipo profesional, la meta para este
afio es ofrecer diferentes horarios y
modalidades de programas que buscan
que sus egresados puedan hacer una
diferencia en sus respectivos ambitos
de accion.

Traje a la medida

Durante el afio 2016, Educacién :

Ejecutiva gradud a 787 profesionales, desde la universidad”, afirma.

en tanto que en el presente perfodo :

i académico esperasumaraungrupo i Elmundo privadotampocose queda

i alnmasgrande considerandolamayor i atras. Distintas areas y sectores,

: oferta de programas. Unatendencia i entre ellos el financiero, retail y

! quese observa desde el afio pasado ; Minerfa confian su capital humano

i con un 24% més de estudiantes en | @ Educacion Ejecutiva.
sus cursos y diplomas abiertos, y
la cuadruplicacién de sus cursos y
i diplomas cerrados oin company (en ; unamuy buena opcion dentro de la

comparacion con el afio 2015).

i de Estudios de EE.

Y dentro de estos ambitos, Maria
i Angélica releva el sector piblico:
i “Estaesunéreamuyimportante para

i Actualmente, el equipo de Educacion Ejecutiva (EE) estd formado por
i Daniel Esparza, Director; Maria Angélica Gatica, Jefe de Estudios; Cecilia
Marifil, Coordinadora Académica; Ciro Toro, Jefe Comercial; Marcelo Du-
i rdn, Jefe de Marketing, y Marcela Berrios, Patricia Cortés, Barbara Olave,
Jacqueline Carpenter y Catalina Matamala, Coordinadoras de Admision.

i nosotros, pues somos unainstitucién

plblicay queremos crear valor plblico

“EE se ha ido consolidado como

i oferta de educaci6n continua entre
i las principales casas de estudio”,

“Estas cifras al alza comprueban
i que Ingenierfa Industrial, a través :
de Educacién Ejecutiva, se esta
vinculando de muy buena manera
¢ con el medio piblico y privado”,
destaca Maria Angélica Gatica, Jefe

afirma Ciro Toro, Jefe Comercial de
Educacion Ejecutiva.

Agrega:
“Algunas empresas nos estan pidiendo
“trajes a la medida”, pues necesitan

i una capacitacion especificaen ciertos
temas. Para ello, nuestros académicos
i adectian los contenidos de los cursos que
yaexisten o generan otros nuevos para

H

i darrespuesta aestos requerimientos”.

[

EDUCACION EJECUTIVA: 40 ANOS FORMANDO
CAPITAL HUMANO PARA CHILE

Educacion Ejecutiva (EE) cumple cuatro décadas desde que comenzara dictando su primer
Diplomado en Preparacion y Evaluacion Social de Proyectos. Un programa que aiin imparte
y al cual hoy suma 7 Diplomados, 15 Cursos de Especializacion y cursos corporativos a la
medida de las necesidades de las empresas e instituciones.

i Circulo virtuoso

Los buenos resultados han creado
lazos de confianza con las empresas
e instituciones del ambito pablicoy
privado, las cuales solicitan nuevos
programas para sus profesionales.
i Entreellas, y por nombrar algunos
ejemplos recientes, los bancos BCI
y Santander matricularon a sus
profesionales en el curso RORAC
(Rentabilidad de banca asociada
i alriesgo de crédito), la minera BHP
matriculd a sus profesionales en el
Diplomado Preparaciony Evaluacion
de Proyectos y TRADIS (centro de
distribucion de Falabella retail)
capacitd a sus ejecutivos en el
i Diplomado de Gestion Estratégica
de Abastecimiento. A ellos se
suman Unilever, Embotelladora
Andina, Bayer, Mall Plaza, Cencosud,
i ABB, Nestlé, ESSAL y Tottus, con
i experiencias igualmente exitosas,
en tanto que este afio el Banco
Santander se inscribi6 con un Taller
sobre Big Data.

“Nuestros cursos se destacan por
entregar calidad a los profesionales
que los cursan. Las empresas
reconocen nuestras capacitaciones

el SR r W
- ! iy
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y los alumnos nos recomiendan”,

: comenta Toro.

Las instituciones piblicas también
han optado por programas cerrados,
entre ellas ministerios y servicios. En
este frente destaca el Ministerio de
i Desarrollo Social, cuyos profesionales
cursaran por octava vez -en modalidad
cerrada- el Diplomado en Preparacion
y Evaluacion Social de Proyectos.
En esta oportunidad, en Santiago y
Concepcién.
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E&G

Un impacto que
también alcanza a
Latinoamérica, pues
una importante empresa
colombiana, COPSERVIR Ltda.,
capacitara a 200 funcionarios en
un curso sobre Gestion de Retail on
line, programa que cuenta con los
mismos estandares de calidad de
los cursos presenciales.

Avances y desafios

Las sinergias que EE establece con

Matematicas (FCFM)y la Universidad
de Chile también forma parte
de sus avances. Sus encargados
cuentan que el foco esta puesto
enimplementar cursos y Diplomas
conjuntos, entre otros y ya aprobado,

el “Diplomado en Preparacion y H
i Riesgo de Crédito” y “Data Science : en la organizacion de conferencias
de interés pablico. Entre ellas, cabe
mencionar la exitosa presentacién de
Christina Maslach, Ph.D. en Psicologia
de la Universidad de Stanford y :
académica del Departamento de
Psicologfa de la Universidad de |
California, Berkeley, Estados Unidos
(“Reflexiones sobre el sindrome
burnout o estrés crénicoen el trabajo”);
i visitagestionada, en octubre de 2016, :
i en conjunto con el CIO. H

Evaluacién de Proyectos Eléctricos”,
el cual impartira con Educacién
Continua de Ingenieria Eléctrica
(ECODIE), en tanto que trabaja para
hacer algo similar en el ambito de la
salud con una unidad de la Facultad
de Medicina de la U. de Chile.

Con Ingenieria Industrial, por su
parte, también existen distintas
iniciativas de colaboracion. Entre
ellas, con el MBA y el Global MBA,

Con una trayectoria de 40 afios capacitando y asesorando a distintas
empresas e instituciones, Educacion Ejecutiva ya ha graduado a mds de
5.000 ejecutivos y profesionales. El afio 2016 diplomd a 787 profesionales.

Los Diplomados y Cursos de Especializacion de EE abordan
diferentes temdticas en el Gmbito de la gestion. Entre :
ellas: estrategia, retail, marketing, finanzas, logisticay
operaciones, tecnologias de la informacién, habilidades
directivas y gestion publica. :

Diez,y el programa “Data Science y
i Aplicaciones en Riesgo de Crédito”, :

! que se suman “Retail Analytics”, i
i “Innovacion Estratégica” y “Etica :
i y Responsabilidad Social”.

Adicional a esto, y como oferta
la Facultad de Ciencias Fisicas y : exclusivade Educacion Ejecutiva, este :

i afiosumaraasu ofertaacadémicalos : o material que utilizan académicos,

i cursos “Negociaciony Conflicto” (en administrativos y estudiantes de los
programas de educacién continuaes
{ i eco-sustentable. :
i Empresarial”, “Reestructuracién !
Empresarial”, “Control de Gestién”,
“Data Science con Aplicaciones en i

vinculacién con el Centro de Ingenieria
i Organizacional, CIO), “Arquitectura |

i con Aplicaciones en Marketing
Digital”, este dltimo a cargo de los
i profesores Richard Weber y Andrés
Musalem. Una oferta a la que se i
incluye una permanente actualizacion
i e innovacién de las metodologfas
de ensefianza, frente en el cual
i destaca lainiciativa de dictar clases !
£ 100% on line o en formato blended
(que implican trabajo a distancia y :
i presencial).

/

*Gestion de empresas
«Inteligencia de Negocios

« Gestion de Retail

*Estrategias y Control de Gestion
*Marketing Decisional

*Cursos de Especializacion
*Finanzas para no Especialistas

de Crédito
*Negociacidn y Conflicto
+Investigacion de Mercado
*Riesgo de Crédito
Innovacion Estratégica
K-Admim’stracién de Contratos

* Gestion Estratégica de Abastecimiento < Direccion y Gestion de Proyectos

* Preparaciony Evaluacion de Proyectos

+Data Sciencey Aplicaciones en Riesgo

OFERTA ACADEMICA - DIPLOMADOS DE POSTITULO h

*Preparacion y Evaluacion de
Proyectos

*Data Mining y Aplicaciones en
Marketing Digital

*Plan Estratégico con Balanced
Scorecard

*Reestructuraciéon Empresarial

*Control de Gestion

Programas corporativos

Cada programa varia en contenidos,
amplitud, duracidn y estructura
dependiendo de los requerimientos
especificos de las empresas e

instituciones. /i continuar generando nuevos

“Gracias a esta modalidad, esperamos
seguir creciendo con esta oferta
para aumentar nuestra cobertura
tanto a nivel nacional como en i
i Maés informacion: www.eeuchile.cl /
i Mgatica@dii.uchile.cl

Latinoamérica”, destaca Maria

) i Angélica Gatica.
i cuyos alumnos pueden tomar

algunos cursos de Educacion Junto con esto, EE también estéa
i Ejecutiva (como electivos). Entre :
i ellos, el curso “Investigacion de :

Mercado”, dictado por Christian

Por dltimo, y como parte de la
i vinculacion con el medio, EE participa :

“Queremos crecer tanto en nlimero
de cursos y estudiantes como en
temas. Por ejemplo, nos proponemos
i abarcar areas como las finanzas con
énfasis en los cambios que traera
la reforma laboral”, detalla Daniel
¢ Esparza dejando en claro que este
i objetivo se debe lograr sin dejar de i
i lado la calidad de los estudiantes de

los distintos programas.

Ciro Toro complementa: “Nuestra !
i seleccién es rigurosa, lo que garantiza i
¢ unamayor amplitud y profundizacion

de los contenidos”.

“Nuestro objetivo esté puesto en

la calidad y desde ella queremos
; \Creasu actual estructura. Y,

(" EDUCACION EJECUTIVA )
probando nuevos formatos con
diferente modalidad horaria. Es i
i asf como, por ejemplo, en 2016 el
diplomado “Business Intelligence”
: i -que dicta dos veces a la semana- :
; impartido por Richard Weber,alos : {4 una exitosa versién weekend
(viernes PM y sabados todo el dfa,
i cada dos semanas), formula que se !
i planea extender a més diplomados. i
i Sumandosealainiciativade laFCFM i
de transformarse en un campus
i sustentable, a partir de este afio todo

programas de educacién continua
para seguir marcando una diferencia
en el mercado”, concluye Esparza.®

EN EL TIEMPO

Las primeras lineas de los 40
afios de historia de Educacion
Ejecutiva (EE) se comenzaron a
escribir en 1977 con la creacion
del Diploma en Preparacion y
Evaluacion de Proyectos.

En 1983, y con el objetivo
de vincular mas a Ingenieria
Industrial con el mundo piblico
y privado, se lanzé el Diploma
en Gestion de Empresas para
Ingenieros creado e impartido
(uno de sus médulos) por el ex
académico del Departamento,
Alvaro de la Barra.

En 1992 nace la Division de
Extension Académica (DEA),
unidad que gestiond los Diplomas
de Postitulo y otros cursos, y
que hacia fines de esa década
tenia a Luis Arturo Pacheco como
director y a Claudia Alvarado
en la gestion ejecutiva. Lenta
pero consistentemente, la oferta
académica de Educaci6n Ejecutiva
continu6 creciendo hasta que
en 1994 se lanzo el Diploma en
Estrategiasy Control de Gestion,
al cual luego se uniria el Diploma
en Gerencia Publica.

Cabe destacar que estos cuatro
diplomas se dictan hasta hoy
en forma ininterrumpida, oferta
académica a la que se han
sumado otros diplomas y cursos
de especializacién, ademas de
programas corporativos hechos
a medida de las empresas e
instituciones.

En el afno 2001, con Eduardo
Contrerasy Claudio Pizarro como
Director Académico y Director
Ejecutivo, respectivamente, se
amplid la oferta con los Diplomas
de Marketing Decisional, Gestion
de Retail e Inteligencia de
Negocios. Asimismo, se crearon
varios Cursos de Especializacion.

El capitulo mas reciente de la
historia de Educacién Ejecutiva
comenzd en 2008, afio en que se
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< INVESTIGACION

VOLATILIDAD, CRISIS FINANCIERAS Y LA HIPOTESIS DE MINSKY

Marcela Valenzuela, Jon Danielsson e Ilknur Zer

¢Una baja volatilidad en los mercados financieros podria significar que es mas probable la llegada de una crisis
financiera? ;Deberiamos preocuparnos cuando todo esta bien? Nuestro trabajo presenta los primeros resultados
empiricos que validan fuertemente la hipétesis de Minsky e indica -a partir de 200 aiios de datos histéricos
transversales- que periodos prolongados de estabilidad financiera aumentan las probabilidades de una futura crisis
financiera al incrementar las conductas de alto riesgo (risk-taking).

La literatura tradicional sostiene
que la volatilidad de los mercados
financieros tiene un impacto directo
en las probabilidades de una crisis
financiera. Quizas la mejor expresion
de esta idea es la hipotesis de

Minsky (1992) que establece que los
Un punto de vista que se fundamenta
en la reciente literatura tedrica H
i que describe como los agentes
econdmicos reaccionan cuando la
! volatilidad se desvia de los niveles
en que ellos esperan que ésta se
encuentre. {

agentes econdémicos que observan
un bajo riesgo financiero son
inducidos a aumentar las conductas
riesgosas, lo que podria derivar
en una crisis. Esta es la base de su
famosa declaracion: “La estabilidad
provoca desestabilizacion”.

En afios recientes, este sentimiento
se ha convertido en eco de los
policymakers. Tanto asi que en junio
de 2014 Janet Yellen, Presidenta
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i del Sistema de Reserva Federal de :
Estados Unidos, sostenia: “Volatility
in markets is at low levels, both
i actualand expected... tothe extent
that low levels of volatility may
i induce risk-taking behavior is a
concern to me and to the Committee”.

Pese a esto, no existe literatura
empirica que documente tal relacion
entre la volatilidad de los mercados

: Pese a la historia reciente, las

i financieros, la conductariesgosade : crisis son eventos aislados; un pafs

i los agentes, la economia realy las i miembro de la OCDE atraviesa,
en promedio, una crisis bancaria
sdlo una vez cada 35 afios. En
consecuencia, para obtener una
relacién estadistica significativa
entre la volatilidad y las crisis,
resulta necesario tener una vision

! de la historia a largo plazo.

Una baja volatilidad induce a que
los agentes tomen mas riesgos,
aumentando endégenamente las
probabilidades de futuros colapsos.

Si las condiciones econémicas se

i que una crisis se avecina.

crisis. Una constatacién que indica

i que hemos progresado muy poco
empiricamente desde lafamosa cita
de Paul Samuelson en 1966 cuando
sostenia: “Los indices de Wall Street

han predicho nueve de las dltimas

i cinco recesiones”.

i Descomponiendo la volatilidad

deterioran y, por consiguiente, las Motivados por la falta de claridad

i malas decisiones de inversiones i empirica en esta materia, utilizamos

comienzan a estropearse, entonces un nuevo enfoque para verificar

i lavolatilidad aumenta sefalizando i la relacién volatilidad-crisis,
i centrandonos en la volatilidad
i cuando ésta es inesperadamente

i altay baja.
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Dado que no existe disponibilidad
de datos historicos sobre volatilidad

2010 enrelacion ainformacion de 60

grupo de control.

volatilidad.

de volatilidad.

con el filtro de Hodrick Prescott, en su
forma “one sided”, como volatilidad
esperada en el largo plazo. De aqui

alta y baja surge de la desviacion
de lavolatilidad por sobre y bajo su
financiera, construimos dicha base :
abarcando entre los afios 1800 y
i Validando a Minsky

paises, utilizando fuentes primarias. El principal resultado de nuestro

i trabajo es que fija una relacién :

Ademas, usamos datos sobre crisis | giapificativa entre volatilidad alta

bancariasy delmercadodevalores, { y aia v (a probabilidad de una i

recopiladas por Reinhart y Rogoff | ¢ isis financiera. La volatilidad

(2009), asi como el PIB per capita, baja aumenta la probabilidad de

la inflacion, el ratio entre deuda | |02 crisis bancaria y una crisis del

plblicay PIB, la calidad institucional mercado de valores; un efecto que '

de cada paisy los efectos fijos como } o5 especialmente importante si la
i volatilidad es persistentemente

baja durante media década o mas.
Luego utilizamos un modelo de : :

regresion binomial con datos de panel Junto con lo anterior, indagamos
M ’

y encontramos que no existe una : acarca del canal que podria conducir

relacion significativa entre volatilidad estos resultados, utilizando el :

ycrisisfuturas.Suponemosgueesto, “credit-to-GDP gap” como proxy
en parte, se debe a que la literatura ! para “risk-taking”. De este ejercicio

tedrica enfatiza las expectativas | gptyimos que la volatilidad baja

y desviaciones de la volatilidad, aumenta significativamente el

no los niveles contemporaneos de ! comportamiento de “risk-taking”. i

tendencia, respectivamente.

Este resultado complementa el

i hallazgo de Schularick y Taylor ;

Ademas, observamos que ! (;0q9), quienes detectaron i

la tendencia de la volatilidad que los auges crediticios son

evoluciona lentamente atravésdel | yasestabilizadores y que pueden :

tiempoy que se pueden identificar © provocar una crisis bancaria.

regimenes de alta o baja volatilidad :

que se mantienen por muchos afios i También establecimos que la

0 décadas. Por lo tanto, el nivelde | \|atilidad alta igualmente aumenta

volatilidad esperado puede ser : |4 probabilidades de una crisis en

muy distinto entre los paises y @ : | mercado de valores -no asf una |

través del tiempo, lo que debilita : (g5 hancaria-, aunque con lapsos
cualquier analisis empirico que se : msq cortos, de hasta dos o tres afios.

enfoque Gnicamente en los niveles : n, conclusién que se alinea con lo

i ejemplo, la definicion de volatilidad
i y crisis, la seleccion de muestras y
i las especificaciones del modelo, :
que la volatilidad inesperadamente H

entre otras.

i Marcela Valenzuela

i Ingeniero Civil

: Industrial, Pontificia .

i Universidad Catélica de j
i Chileeinvestigadora : 9.
i del Instituto Milenio b

Ademas, encontramos que la relacion
i entre volatilidad y probabilidad

un debilitamiento significativo de la
relacién entre volatilidad y crisis.

¢ Conclusién

i empiricamente.

Creemos que este es el primer
i estudio en hacerlo, en el cual !
i encontramos evidencia empirica
directa que da cuenta de que el
i nivel de volatilidad no es un buen
indicador de crisis,comosiloesla
i volatilidad alta o baja.

Esto se alinea directamente con lo

desestabilizaciéon”.

La volatilidad en el mercado y su

efecto sobre el riesgo sistémico es de
i de crisis se vuelve mas fuerte con
i el tiempo. Un resultado que no es
i sorprendente,yaque laimportancia i
de los mercados de valores y el
predominio de corporaciones de i
i responsabilidad limitada (LLC) han
aumentado sin interrupcion. La
mayor excepcion de esto es la era de
Bretton Woods, cuando los mercados
financieros eran severamente !
regulados y los flujos de capital
estaban bajo control, ocasionando
‘ entender las crisis, acontecimientos
financieros y el riesgo sistémico.®

gran interés para los policymakers,
como ejemplifica la cita de la
Presidenta del Sistema de Reserva
Federal estadounidense, Janet Yellen.

Al documentar como la volatilidad

puede afectar el comportamiento

riesgoso de los agentes econémicos
y, por lo tanto, la incidencia en crisis
financieras, los policymakers y los
participantes del mercado obtendrian
una valiosa herramienta para

e N
¢ Auncuando el conocimiento general
dice que la volatilidad afecta
directamente las probabilidades

i deunacrisis, se ha probado que esta i

: que la teoria predice y que aporta afirmacion es dificil de demostrar

i unafuerte evidencia para la hipétesis :

Elenfoque tomado para resolver este de Minsky sobre la inestabilidad

problema consistio en descomponer financiera. La volatilidad baja induce

lavolatilidad en “inesperadamente | ¢oqqyctas de alto riesgo, lo que lleva

” c“s 1A H
alta” o “inesperadamente baja”, | j realizarinversiones més riesgosas. :

utilizandolas como variable : cyando éstas se estropean, laalta i

explicativaenelmodelode regresion. : \|atilidad resultante es sefial de ;

i que una crisis se avecina.
En particular, empleando la :

terminologia de la literatura sobre i Cape destacar que nuestros resultados

“output gap”, interpretamos la i son robustos en cuanto a distintas

tendenciadela VOlatilidad,CalCUlada especiﬁcaciones alternativaS, por
i ¢ quelateorfa predicey proporciona
evidencia empirica a la hip6tesis

de Minsky: “La estabilidad provoca

NOTA DE LOS AUTORES

Las opiniones aqui expresadas
son de exclusiva responsabilidad
de los autores y no deben
interpretarse como el reflejo
de la opinion del Consejo de
Gobernadores del Sistema de
Reserva Federal o de cualquier
otra persona asociada al Sistema
de Reserva Federal. Marcela
Valenzuela agradece al proyecto
Fondecyt 11140541y el Instituto
Milenio MIPP, ICM I1S1300020.
Jon Danielsson agradece al
“Economic and Social Research
Counsil” (UK) [codigo de
proyecto: ES/K0002309/1].

AN /
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< ENTREVISTA

Generacion de 1957

Eduardo Schwartz, académico de Anderson School of Management, Universidad de California

“ENSENO A MIS ESTUDIANTES A PENSAR”

De paso por Chile como Keynote Speaker de la segunda version del Santiago Finance Workshop organizado por
Ingenieria Industrial, Eduardo Schwartz, experto mundial en finanzas, conversé con el Boletin E&G sobre sus dias
de estudiante en Beauchef, su trayectoria en el mundo de la academia y los temas que lo mueven en su vida.

“Veo mi trabajo principalmente
como ensefiar a mis estudiantes a
pensar. Ellos olvidan los materiales
especificos, pero siaprenden a pensar,
también aprenderan a resolver los
problemas que les toque enfrentar
en su carrera”.

Esta declaracién es lo primero que se
lee en la pagina personal de Eduardo
Schwartz en UCLA Anderson School
of Management, idea que este ex
alumno de la expecialidad industrial,
M.Sc. Business Administration,
University of British Columbia

of British Columbia (1975), repetira
mas adelante en esta entrevista.

12

¢ Formado en la década de los '50
en la Facultad de Injenierfa (sic),
como se escribia en ese tiempo,
Schwartz sigui6 el camino de la
Ingenieria (también le gustaban las :
matematicas), “pues era algo que
se podia aplicar”, recuerda.

Agrega: “Enaquellos afios, elambiente
i enIngenieriaIndustrialy en la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas :
i (FCFM)eraincrefblemente desafiante.
i Setrabajaba y se estudiaba mucho,
y habfa personas increiblemente
inteligentes”.

(1973), y Ph.D. Finance, University

Durante sus seis aflos como
estudiante cultivé amistades

duraderas: “Tuve compafieros

i increiblemente destacados. Un
i ejemplo es Sergio Bitar, con

i también fui compafiero de Ledn
i Luis Leonvendagar, quien estuvo i ~
) i enelcualrecuerdaocho afios como
: trabajando en la banca. Recuerdo :
i una serie de otros compafieros,

¢ todos muy excelentes, con quienes | _.
H ¢ afios en cada una.

alin nos juntamos en una cena

i anual de ex alumnos”, comenta.

Paralelo a sus estudios, también

i Delaindustriaal modelamiento
: matematico

. davi . Recién titulado de Ingeniero Civil
quien todavia somos amigos, y Industrial, Schwartz comenzé a

i trabajar en la industria, periodo

i ejecutivo de las compafifas mineras
i Santa Barbara y Santa Fe, cuatro

Concluida esta experiencia se
H i trasladaria a Canad4, pafs donde
i comenzaba a formar familia junto { ;01055 3 la Universidad de British
i a Gloria Rosen Carvajal. 58 afos
después de haberla conocido en
una fiesta siguen juntos, se casaron
cuatro afios luego de ese encuentro,

y tienen tres hijas nacidas en Chile.

¢ Columbia, en la cual obtendria su
doctorado y lugar en el que dio los
primeros pasos en su reconocida
i carrera como investigador en el
i area de finanzas.
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Sus cientos de publicaciones

destacan por su enfoque en
modelamiento matematico y su
interés en los modelos estocasticos

e incertidumbre en materia de
tasacion de activos y valores. i
Especificamente en la evaluacién de
lasinversiones en recursos naturales,
el comportamiento estocastico de
los precios de los productos bésicos
y la valoracién de los proyectos
de I + D protegidos por patentes,
frentes a los que en afios recientes
ha agregado su preocupacién sobre

el cambio climatico.

“En Ingenieria Industrial se
estudiaba mucha matemética, por
lo que cuando realicé el Doctorado
en Finanzas, me di cuenta que las
personas en mi entorno sabian menos
que yo. Entonces decidi comenzar
a trabajar en temas muy técnicos,
utilizando esta ventaja comparativa”,

contextualiza.

Cabe destacar que durante los 30 afios
que llevaen UCLA Anderson School of
Management, Schwartz ha sido autor

de mas de 100 articulos, cuya calidad

-ademas de la cantidad- ha sido

igualada sélo por la amplia variedad
de los temas que ha estudiado.

Su trabajo académico es muy
diverso: “Hago muchas cosas. i

Tengo 130 articulos distintos y en

estos momentos estoy trabajando
en algunos sobre commodities”,

adelanta.

precios.

“Empecé con modelos muy sencillos
hace 30 afios y he ido evolucionando
amodelos cada dia mas complejos.
Estos han sido muy exitosos en
evaluar la estructura de precios a

o0 hasta 10”7, explica.

Dividido en tres paises

La trayectoria profesional de
i aCanada cuando tenfa 32 afios”.

Schwartz ha sido reconocida con

i importantes premios. Uno de ellos es
el titulo de Doctor Honoris Causa de
la Universidad de Alicante, Espafia,
y de la Copenhague Business School
de Dinamarca. También ha sido
Presidente de la American Finance i
Associationy de la Western Finance
academia?

Association.

Pese a esto, es su labor como profesor
universitario e investigador de las
cosas que més valora en su vida:
“La Universidad de Californiaen Los
Angeles es muy buenay sus alumnos
i también. Ademas, el ambiente }
de investigacion es excelente. He
tenido todos los fondos que he
querido para investigary jqué mejor
vida que ensefiar a gente joven y
hacer investigacion!”, comenta con

entusiasmo.

De sus clases destaca que prefiere
ensefiar a pensar y no enfocarse
i tanto en la materia: “El material
que ensefiamos durante las clases
muchas veces se olvida y se puede
volver a repasar. Si ensefiamos a
pensar, los alumnos siempre van a
¢ poder re-pensar las cosas cuando
! se necesite. Por eso ensefio a mis
estudiantes a pensar”, argumenta.

En este contexto, Schwartz cuenta
que tiene su corazén en tres paises:
i Chile, Canaday Estados Unidos. Esto,
no sélo porque ha desarrollado su
vida profesional en Norteamérica,
sino porque sus ocho nietos nacieron
en Canaday Estados Unidos, aunque
siempre tiene un espacio para su
Sobre este tema, Schwartz desarrolla
modelos de cémo se mueven sus :
“Cada vez que puedo aprovecho
{ la oportunidad de venir a dar
! una conferencia o trabajar en
investigacién con mis coautores
chilenos. Este afio me acompafiaron
¢ dos de mis tres hijas con sus familias
y para cinco de mis ocho nietos esta

futuro, ya sea a seis meses, unafio  fye sy primera visita a Chile”, indica.

pais natal.

“Siento gran carifio por Chile. Aqui
i naci, me crie, fui a la universidad :
y trabajé antes de partir a estudiar

AN

-éNunca penso volver?

mundo, explica.
-¢Alguna de sus hijas se dedicaala

-Ninguna, pero mi hija mayor,

¢ Eduardo Schwartz, :
: académico de :
: Anderson School

: of Management,

: Universidad de
California

i investigacién y ha publicado
-Una vez que opté por la academia
decidi que tenfa que estar en una
de las mejores universidades del
i Sin embargo, no pierde la
esperanza: “Tengo un nieto con
pasta de investigador. Esta en
su dltimo afio de colegio y por
i el momento quiere estudiar
que es psiquiatra, hace algo de

articulos que han tenido bastante
influencia, dice orgulloso.

Ingenieria”, sonrie.®

SANTIAGO FINANCE WORKSHOP

En diciembre de 2016, investigadores y académicos de Chile y el
mundo se reunieron en la segunda version del Santiago Finance
Workshop (SFW), evento organizado por la Facultad de Economia
y Negocios (FEN), el Centro de Finanzas (CF) y el Instituto para la
Investigacion de Imperfecciones de Mercado y Politicas Plblicas
(MIPP), ambos del Departamento.

En este evento, Eduardo Schwartz particip6 como Keynote Speaker
y miembro del comité organizador: “Creo que el desarrollo de este
Workshop esta avanzando de muy buena manera. Los académicos
de Ingenieria Industrial que organizan esta conferencia, Patricio
Valenzuela, Alejandro Bernales y Marcela Valenzuela, viajan al
extranjeroy son consultados por esta conferencia”, sefiala Schwartz
destacando que la segunda version de este evento recibié mas de
200 postulaciones de académicos interesados en participar en él.

“Chile esta muy lejos de los centros financieros, por lo que
organizar este tipo de conferencias es clave”, concluye.
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< NOTICIAS

ADJUDICACION
PROYECTOS DE INVESTIGACION
Durante los Gltimos seis meses, nuestros
académicos han ganado distintos proyectos
Fondefy Fondecyt. Entre los primeros, “Disefio
, de una plataforma para la Implementaci6n
i de Convenios Marco competitivos” de Ronald
u’ \’ / Fischer y Marcelo Olivares: “Observatorio
A L digital de la delincuencia en Chile: un sistema
inteligente de apoyo a la industria automotriz chilena en el robo de vehiculos
y accesorios”, de Richard Weber y Angel Jiménez; “Desarrollo de modelos
de optimizacion para la planificacion minera de mediano y corto plazo”, de
Rafael Epstein, y “Desarrollo de Tecnologias para el control de la evasion en
eltransporte publico”, de José Correay Andreas Wiese. Ademas, participamos
en el proyecto “Desarrollo y evaluacién de un modelo de intervencion basado
en tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs) para reducir el
riesgo de suicidio adolescente en establecimientos educacionales de la RM v
la VI Region”, cuyo director alterno es Sebastian Rios.
Fondecyt, por su parte, ratificé los cuatro proyectos del Departamento adjudicados
en su concurso Regular 2017. Ellos son: “Bargaining power and Upstream
mergers”, de Carlos Noton, “Addressing Problem Size and Risk in Security
Games”, de Fernando Orddiiez; “Stochastic, Cooperative and Multiple Objective
Models in Logistics”, de Andrés Weintraub, y “Approximation algorithms for
packing problems”, de Andreas Wiese.

ALEJANDRA MIZALA PREMIADA,
POR SU APORTE A LA EDUCACION
En marzo, la académica de Ingenieria Industrial
y directora del Centro de Investigacion Avanzada
en Educacion (CIAE) de la Universidad de
Chile recibid el Premio Energia de Mujer,
‘ v reconocimiento que entrega Enel Chile a las
mujeres que aportan al desarrollo social y cultural del pais, en el marco del
Dia Internacional de la Mujer.
La investigadora fue distinguida junto a otras 12 galardonadas, en la categoria
Educacion, por sucompromiso con la promocion y mejora de la educacion en Chile,
através de sus proyectos de investigacion y como lider de opinion en este ambito.

|

PROTAGONISTAS DE U
INEDITA SERIE QUE ACERCA LA
CIENCIA A LA VIDA COTIDIANA
Desde abril, Canal 13 Cable transmite “InGenio:
ciencia en la vida diaria”, programa que
conectaal plblico general con problemas de

2 gran tamafo y complejidad que nos afectan en
eldiaadia,ycuyasolucion requiere de técnicas muy creativas y de vanguardia.
Del total de ocho capitulos que contempla esta serie, Ingenieria Industrial
participa en seis de ellos: Andrés Weintraub y Guillermo Duran (fixture), Fernando
Ordéfiez (Commander), Angel Jiménez (biosensores), Sebastian Rios (Ambar-
Almohadita), Marcel Goic, Ricardo Montoya y Daniel Schwartz (consumidores)
y Richard Weber (seguridad).
El espacio fue creado por el Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI),
através de su programa Comunidad Ingenio, y es conducido por la ex alumna
Francisca Gonzélez.

ANDRES WEINTRAUB PREMIADO EN ARGENTINA

En diciembre, el Profesor Titular de Ingenieria Industrialy director del Instituto
Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI) fue distinguido con el “Premio Dr.
Luis Federico Leloir a la Cooperacién Internacional en Ciencia, Tecnologia
e Innovacion” por su contribucién, en su calidad de experto extranjero, al
fortalecimiento de la cooperacion internacional con Argentina.

Weintraub recibié el premio de manos del Ministro de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Dr. Lino Barafiao, en Buenos Aires, Argentina.
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PREMIACION
DOCENTE 2016
Como todos los afios
en mayo, Ingenieria
“ Industrial realizé su
Premiacién Docente. En
esta oportunidad, los
galardonados fueron:
Daniel Schwartz
(Premio Docencia Full-Time), Jerko Juretic y Victor Bucarey (Premio Docencia
Part-Time), Macarena Osorio (Premio Auxiliar Destacada) y Miguel Gutiérrez,
Juan Leyton, Alberto Pérez y Maricel Vargas (Premio Ayudante Destacado).
iFelicitaciones a todos!

VISITAS EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Durante los dltimos meses hemos recibido la visita de numerosos investigadores
del extranjero. Entre ellos: Milind Tambe, U. Southern California; Saeed
Hadikanloo, U. Paris 9; Eva Ascarza, U. Columbia; Maged Dessouky, U
Southern California; Ioanid Rosu, HEC Paris; Joan Subirats, U. Auténoma
de Barcelona; Christina Maslach, U. de California, Berkeley; Victor Lavy,
U. Hebrea y U. Warwick; Sebastian Infante, Senior Economist del Federal
Board; Kevin Schewior, Technische Universidt Miinchen; Gonzalo Castex,
U. Rochester; Jie Han, U. Sao Paulo; Jackie Zhang, California Institute of
Technology; Christian Westheide, U. Mannheim; Douglas Cumming, U. York;
Ivan Ledezma, U. Bourgogne; Neil Pearson, U. Illinois; Monique Guignard-
Spielberg, U. Wharton, y Gabriel Weintraub, ex alumno y Profesor Asociado
de Stanford Graduate School of Business.

1
REUNION-ALMUERZO U
EGRESADOS
En diciembre, enero y abril
organizamos reuniones con
nuestros ex alumnos, con el
objetivo de desarrollar un trabajo
sistematico para que, en conjunto,
pensemos cOmo nos proyectamos
— : hacia nuestros proximos 50 afios.
Las reuniones son encabezadas por el Director de Ingenieria Industrial, Fernando
Ordéiiez, quien presenta a los asistentes el actual estado de situacion del
Departamento, marco en el que destaca los logros conseguidos durante sus
primeros 50 afios de vida invitando a los presentes a analizar como mantener
y potenciar lo conseguido, junto con hacer frente a los desafios que vienen.

1
INICIO CLASES U

SEPTIMA VERSION
MBA MIN
El 12 de mayo, el Magister en
Gestiony Direccion de Empresas
- Version Industria Minera
realiz6 la jornada inaugural
W' de su séptima generacion de
alumnos La actividad cont6 con la participacion de destacados expositores:
Agustin Costa, “Partner & Managing Director del Boston Consulting Group;
Daniel Malchuk, Presidente de BHP Billiton Minerals América; Joaquin Vial,
Consejero del Banco Central; Alejandro Mena, Vicepresidente de Recursos
Humanos, Unidad de Cobre en Anglo American; Rodolfo Camacho, Gerente
de Sustentabilidad, BHP BIlliton Minerals América, y Raphael Bergoeing,
académico Ingenieria Industrial e investigador del Centro de Estudios Piblicos.
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|
ACADEMICOS PREMIADOS U
EN ANIVERSARIO N° 174 DE
LA UNIVERSIDAD DE CHILE
En noviembre, siete académicos del
Departamento fueron galardonados en el
marco de laconmemoracién de los 174 afios de
. ) viday trayectoria de la Universidad de Chile.
José Correa, Andres Musalem, Denis Sauré, Fernando Ordéiiez, Juan Velasquez
y Richard Weber fueron reconocidos junto a otros 179 académicos por su aporte
a la investigacion, innovacidn y creacidn artistica a través de proyectos de
alto impacto social en estas areas. José Correa también fue distinguido con
la Medalla Profesor Titular por ascender a la maxima jerarquia académica.

|
EX ALUMNO DEL MBA INDUSTRIA MINERA INTEGRA U
DIRECTORIO DE CODELCO
Por mandato presidencial, Ghassan Dayoub, actual jefe interino del Departamento
de Servicios Permanentes y Bienes de la Gerencia de Minas, y de la Gerencia
de Servicios y Suministros de El Teniente, fue nombrado como director de
Codelco. En este cargo, Dayoub, ex alumno del Magister en Gestion y Direccion
de Empresas — Version Industria Minera, representara a los supervisores
de la cuprifera estatal para lo cual tendra mayor acceso a las operaciones y
feedback sobre la supervision de Codelco.

|

WORKSHOP INVESTIGADORES U

MAX-PLANCK INSTITUTE Y

NUCLEO MILENIO ICR

Por tercera vez consecutiva, cerca de 25
= investigadores de Alemania y Chile se
reunieron en Ingenieria Industrial para
resolver problemas abiertos relacionados
con algoritmos, asi como problemas combinatoriales, entre otros.
Los investigadores miembros del Max-Planck Institute for Informatics y del
Nicleo Milenio de Informacion y Coordinacion en Redes (ICR), dirigido por
José Correa, asistieron a una primera ronda de charlas y tutoriales para luego
resolver problemas de optimizacién computacional.

|
MAGISTER EN ECONOMIA APLICADA U
REACREDITADO POR 8 ANOS
La Agencia Acredita CI reacredit6 al Magister en Economia
Aplicada (MagCEA) hasta el afio 2024. Creado en 1998,
§ este Magister busca formar profesionales y académicos con
) capacidad analitica y sélida base en economia. Para ello,
el programa impartido por el Centro de Economia Aplicada
(CEA), uno de los centros de investigacion econémica con mayor productividad
per-capita cientifica en Chile, cuenta con un equipo académico de excelencia
y una red de colaboradores internacionales de clase mundial.

1
FUNCIONARIOS U
RECONOCIDOS POR
40 ANOS DE SERVICIO
En una emotiva ceremonia, Cecilia
Marifil, coordinadora de postitulos
de Educacion Ejecutiva, y Luis
Zaviezo, profesor part time del
Departamento, fueron distinguidos
por 40 afos de servicio a la Universidad de Chile. Ambos fueron reconocidos,
junto a otros 15 funcionarios de la FCFM, por el decano de la Facultad, Patricio
Aceituno, en el Auditorio Enrique d’Etigny; espacio que lleva el nombre del
primer director de Ingenieria Industrial.

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

|
SEGUNDA VERSION U
CERET INDUSTRY MEETING
En enero, el Centro de Estudios del Retail
(CERET) organizé su segundo Encuentro con
la Industria, evento que reunié a un grupo
de ejecutivos y académicos con el objetivo
de sostener una discusion multidisciplinaria
sobre los desafios mas importantes de este sector.
Realizado en el Auditorio de Repiblica 779, el encuentro estuvo centrado en
distintos enfoques disponibles sobre el comportamiento de los clientes y la
operacion de las tiendas en general.

|
ACADEMICOS DEL DEPARTAMENTO PARTICIPARON U
EN CONFERENCIA ANUAL INFORMS
En noviembre, Andrés Weintraub, Fernando Ordéiiez, Andrés Musalem, Marcelo
Olivares, Denis Sauré y Charles Thraves participaron en el Encuentro Anual
del Institute for Operations Research and the Management Sciences (INFORMS)
realizado en Nashville, Estados Unidos.
Este evento, que anualmente congrega a mas de 4.000 participantes
relacionados con el area de Gestion de Operaciones -entre representantes del
mundo académico, de laindustriay del gobierno-, incluy6 la presentacion del
proyecto sobre la calendarizacion del fitbol (fixture), finalista de la dltima
version del premio Edelman.

1

2PA CONFERENCIA “DESARROLLO, U
ESTABILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE
LA BANCA” REUNIO A ESPECIALISTAS Y
REGULADORES DEL SECTOR FINANCIERO
Con la presencia del Ministro de Hacienda, Rodrigo
Valdés; el Superintendente de Bancos e Instituciones

: Financieras (SBIF), Eric Parrado, y el Presidente
del Comité de Basilea de Supervision Bancariay Gobernador del Banco Central
de Suecia, Stefan Ingves, se realizé la segunda version de esta conferencia.
En la oportunidad, el Director de Ingenieria Industrial, Fernando Ordéfez,
destaco la existencia de espacios como éste en los que se redinen la academia,
los reguladores y la industria para tratar temas de futuro en materias de
estabilidad y sustentabilidad de la banca.

1
SEGUNDA VERSION INTERNATIONAL U
WORKSHOP IN CONSUMER ANALYTICS
EN PUERTO VARAS
Entre el 5y el 7 de enero, organizamos en conjunto
con el Instituto Sistemas Complejos de Ingenieria
(ISCI) la segunda edici6n internacional del Workshop
in Management Science.
Este taller reunié a expertos en el area de Chile y de universidades extranjeras
(MIT, Stanford, Columbia, Wharton y Chicago, entre otras), quienes realizaron
presentaciones sobre sus respectivos temas de investigacion. Entre ellos,
marketing cuantitativoy conductual, toma de decisiones y gestion de operaciones.

|
ANDREAS WIESE, PROFESOR U
VISITANTE EN INGENIERIA
INDUSTRIAL
Desde agosto, procedente de Saarbriicken,
Alemania, nos visita por dos afios Andreas Wiesse
(34), Matematico de la Universidad de Durham,
Inglaterra, y diplomado y doctorado en esta
misma disciplina en la Technische Universitat
(TU) de Berlin. Grados a los que también suma un
d1plomado enla UmverSIdad Simon Fraser de Vancouver, Canada. jBienvenido!
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ALUMNOS DE LA
ESPECIALIDAD
INDUSTRIAL
PRESENTARON 12
PROYECTOS DE

| EMPRENDIMIENTO SOCIAL
Cerca de 70 futuros Ingenieros
- Civiles Industriales dieron a conocer
elresultado final de sus proyectos desarrollados durante el segundo semestre
delafio 2016, en el marco del curso IN3001 dirigido por los profesores Carlos
Vignolo, Fernando Brierley y Sebastian Balmaceda.

Organizados en cuatro grupos de trabajo, los alumnos del primer afio de la
especialidad expusieron las distintas iniciativas implementadas; desde la
remodelacion del patio de uno de los centros del SENAME hasta la organizacion
de una feria sobre vida saludable y alimentacion.

Se trata de un conjunto de iniciativas que beneficié a mas de 3.000 personas,
de diversas maneras y con distintas intensidades, y que movilizé mas de
$60.000.000.
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OSCAR BARROS

LANZO SEGUNDA
EDICION DE SU LIBRO
SOBRE INGENIERIA DE
NEGOCIOS

El 22 de noviembre, Oscar
Barros, académico de Ingenieria
Industrialy fundador del Magister
en Ingenieria de Negocios con TI (MBE, por su sigla en inglés) lanzé el
libro “Business Engineering and Service Design” publicado por Business
Expert Press, Filial de Mc Graw Hill, Nueva York, Estados Unidos.

Enel piso 31 de Telefonica, Barros presentd la reedicion de su obra publicada
en el afio 2013 y relanzada en dos volimenes, el primero de los cuales fue
impreso bajo el titulo de “Business Engineering and Service Design”.

La publicacién fue comentada por Claudio Mufioz, Presidente de Telefénica
Chile; Patricio Anguita, Gerente de Procesos y Sistemas Clinicos de la Clinica
Universidad de Los Andes, y Andrés Bustamante, Chief Executive Officer de
Asimov Consultores.

1

EXITOSA SEGUNDA U
ESCUELA DE VERANO
EN ECONOMIA MIPP
Cerca de 30 estudiantes de pregrado y
magister, asi como profesionales de empresas
-’ e instituciones econémicas y financieras,

se reunieron en la segunda version del
“Summer School in Economics” organizado por el Instituto Milenio para la
Investigacion de Imperfecciones de Mercado y Politicas Piblicas (MIPP),
evento que cont6 con la colaboracién del Doctorado en Sistemas de Ingenieria
(DSI) y del Magister en Economia Aplicada (MagCEA).
En esta version, la Escuela de Verano reunié a destacados profesores
provenientes de universidades extranjeras que ensefiaron temas de frontera
en diversos topicos en economia.

- Nl

EX ALUMNO ENTRE 100 LIDERES JOVENES

REVISTA EL SABADO DE EL MERCURIO

En su edicion del 10 de diciembre, Revista El Sabado de El
. \\? Mercurioincluyd en su tradicional listado de 100 lideres jévenes

(B\/] (version N° 16) a José Tomas Arenas Cavalli, Ingeniero Civil

Industrialy Eléctrico de la U. de Chile, y creador de la empresa Telediagnésticos

que dio origen a DART, innovacion tecnoldgica para la prevencion de la ceguera

a través del diagndstico oportuno de la retinopatia diabética.

“Esperamos seguir contribuyendo a prevenir la ceguera y apuntar a impactar

positivamente a mas de 415 millones de personas en el mundo”, cuenta José Tomas.
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DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN
SEMINARIO INTERNACIONAL

El 21 de marzo, en el marco de la celebracion del Dia
Internacional del Sindrome de Down, la Universidad de
Chiley la Fundacién Isabel Aninat Echazarreta realizaron
el Seminario Internacional “Los desafios en materia de discapacidad intelectual
en Chile: autonomia, apoyo e inclusion”.

En esta instancia, se dio a conocer el convenio de colaboracidn existente desde
mayo de 2016 entre la Fundaci6n Isabel Aninat Echazarreta y la Universidad
de Chile -a través del Centro de Sistemas Piblicos (CSP)-; alianza estratégica
orientada a promover un sistema de proteccion integral para las personas con
discapacidad intelectual en Chile.

CAMBIO MANDO CEIN

5 2016 — 2017

El 14 de diciembre, el Centro de Estudiantes
de Ingenierfa Industrial (CEIN) realizé su
tradicional cambio de mando.

Con el Auditorio Enrique d’Etigny como escenario de fondo, la directiva 2016,
encabezada por Macarena Andrade, traspaso la responsabilidad de empujar
las actividades que realizan los estudiantes de la especialidad entre las que
destacan el World Class, la Semana Industrial y la Bienvenida y Gala Industrial,
ademas de foros con expertos y semanas vocacionales. La actual directiva esta
presidida por Franco Amigo.

iPONTE LA CAMISETA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL!
= | Todos invitados a ponerse la camiseta del
o —— Departamento. Si eres ex alumno, alumno,
|- | académico, funcionario o te sientes parte de la
W i ' comunidad de Ingenieria Industrial, te invitamos
a adquirir algunos de nuestros productos de
h ‘ o merchandising.
Tenemos chaquetas y poleras con el logo del Departamento, mochila, porta
notebook, tazones, llaveros, cuaderno y lapiz de bamb, ademas de un libro
que editamos para nuestro aniversario y que recoge nuestros 50 afios de vida.
Interesados escribir a Estela Polimeni (epolimen@dii.uchile.cl) o Margarita
Borbaran (margarit@dii.uchile.cl)
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