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MAGISTERES EN GESTION PARA LA GLOBALIZACION (MGPG):

De Chile al mundo

Definitivamente existe un “antes” y un “después” de cursar este programa
que Ingenieria Industrial imparte desde el afio 2007 con apoyo de Minera
Escondida. Los siguientes testimonios hablan de como le cambia la vida
a los profesionales que se perfeccionan en él, qué les aporta en el ambito -

personaly profesional y las perspectivas de desarrollo laboral que entrega ;q“ﬂfggﬂifﬁsgbcelﬂﬁﬁfg
este Magister en el CV. requiere recursos”
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cion, logré aprobar los exdmenes
de admisiéon -TOEFL y GMAT- con
un puntaje mayor al exigido por las
escuelas extranjeras). El ciclo de
especializacion de este Magister
lo cursé en la Thunderbird School
of Global Management (Arizona,
Estados Unidos), de la cual valora
la experiencia de estudiar y trabajar
a la par con profesionales de otras
nacionalidades. También agradece
haber aprendido a desenvolverse en
otros pafsesy culturas, lo que luego
reforzd con el viaje de estudios por
Australia y Asia que contempla el
programa.

Actualmente se desempefia como
Administrador de Contrato a cargo de
Combustibles para Minera Escondida,
cargodesde el cual gerencia una plan-
ta de alrededor de 100 trabajadores
contratistas y una responsabilidad
cercanaa $7.500 millones mensua-
les (fue calificado con nota maxima
en la evaluacion corporativa anual
que realiza esta compafiia minera).
A futuro, en tanto, Guido espera
desarrollarse en esta empresa global
en las areas de Management y Pro-
yectos Internacionales, utilizando
las herramientas de administracion
global que el Magister le entreg6.

Rodrigo Malandre Godoy (32), sequn-
da generacién MGPG (ciclo 2008)

De Viiia del Mar a Cranfield,
Inglaterra

Nacido y criado en Vifia del Mar,
Rodrigo curs6 su ensefianza basica

Rodrigo Malandre Godoy

y media en el Colegio Alemén de esa
ciudad para luego entrar a estudiar
psicologia —con el primer puntaje
de ingreso- a la Universidad Ca-
télica de Valparaiso. En esta etapa
se involucr6 en una amplia gama
de proyectos, entre otros, como
Vicepresidente de la Federacion de
Estudiantesy como fundador de una
revista estudiantil. En ese entonces,
yatenfa claro que su drea de interés
era como las herramientas de gestion
y las habilidades de las personas
hacen que los individuos, los equipos
humanosy las organizaciones logren
resultados diferentes.

Una veztitulado, Rodrigo trabajé en
distintas consultoras de desarrollo
organizacional. En ellas lideré pro-
yectos de capacitacién, consultoriay
asesoria para la gestion de personas
y desarrollo de habilidades blandas
destinadas a distintas empresas
chilenas localizadas desde Arica a
Punta Arenas.

El MGPG y su especializacion en la
Universidad de Cranfield, Inglaterra,
donde obtuvo un MBA como parte del
mismo programa, le sirvieron para
aprender a trabajar en ambientes
multiculturales, a pensar las cosas
en grandey como éldice “aremover
unatremenda cantidad de ‘peros’ au-
togenerados que los chilenos solemos
ponerle a cada proyecto que queremos
emprender”. Junto con la eliminacién
de estos obstaculos mentales, que le
hizo atreverse a hacer otras cosas,
este Magister también le permitié

ampliar su red de contactos, vital

en su nueva etapa profesional. Y es
que desde hace un afo, este joven
profesional es socio y consultor para
Sudameérica de The Gap Partnership,
empresa dedicada a la consultoria
y entrenamiento en negociacion
comercial (con operaciones a nivel
globaly entrega de servicios a varias
de las empresas més grandes del
planeta). Desde ese cargo trabaja
en coordinacién con las oficinas de
esta compafifa en Londres y Nueva
York y viaja constantemente para
participar en proyectos en América
Latinay Estados Unidos.

Daniela Arriagada Reyes (29), sequnda

generacion MGPG (ciclo 2008)
De Los Andes a Chennai, India

Daniela Arriagada Reyes

ambiental, plataforma desde la cual
detecté que necesitaba complemen-
tar sus conocimientos con estudios
sobre gestién empresarial. De aqui
que suingreso al MGPG lo considerd
como una oportunidad imperdible.
Suciclo de especializacién lo realiz6
en la Universidad de Macquarie,
Sydney, ciudad donde ampli6 la red
de contactos que habia formado con
sus compafieros del Magister. Gracias
aellatrabajé enlaempresa Masseys
Group, ubicada en Chennai, sur de
India, como Business Development
Manager. En esta empresa fue res-
ponsable de evaluar el desarrollo
de una nueva unidad de negocios
en servicios amhbientales dentro del
mercado indio, en alianza con una

empresa estadounidense. También

Oriunda de Los Andes, ciudad donde
vivio su infancia, Daniela es hija de
un técnico-profesional de la minerfa
—actual microempresario-y de una
profesora de educacién bésica. Mien-
tras cursaba Ingenieria Ambiental en
la Universidad de Valparaiso, gracias
a las becas “Juan Gémez Millas” y
“Presidente de la RepUblica”, esta
joven profesional desarrollé un interés
por otras culturas e idiomas, aficion
que la llevd a viajar por cinco meses
a Estados Unidos y seis meses por
Brasil, pais en el que particip6 en
distintos proyectos sociales.

Con experiencia en el drea minera
y eléctrica, durante los dltimos
afios Daniela se desempefié como
consultora de sistemas de gestion

debi6 estimar la factibilidad de
nuevas oportunidades de negocio,
tanto dentro del mercado indio como
del sudamericano (entre otros, la
importacion de neumaticos mineros
a Chile).

Daniela agradece el rumbo inter-
nacional que el MGPG le dio a su
carrera posicionandola en un nivel
gerencial estratégico.

“Gracias a las redes de profesionales
que se forman en Chile y fuera del
pais, al grado cursado en el extranjero
y al dominio del inglés, se abrieron
las puertas para el desarrollo inter-

nacional de mi carrera”.

Mas testimonios en version digital
Boletin E&G.8
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Rescatando talento para la globalizacion

Este es el cuarto afio que Ingenieria Industrial imparte un programa (nico que formara a 250
profesionales capacitados para desempeiiarse con éxito en el mundo global, a la vez de hacer una
diferencia en nuestro capital humano.

El Magister en Gestion para la Globa-
lizacion (MGPG) se inspira en cuatro
pilares que buscan formar lideres
para Chile y el mundo. Estos son:

EXCELENCIA

El programa considera un riguroso
proceso de seleccion al cual pueden
postular profesionales chilenos de
entre 27 y 36 afios que tengan titulo
universitario y que registren ante-
cedentes de excelencia académica.
Entre otros, estar entre los cinco
primeros lugares de su curso en 4°
Medio, haber figurado dentro del
25% de mejores egresados de su
promocién o haber obtenido beca

de excelencia.

“Nitiburones ni sardinas, sino que
delfines”. Asi define el programa a
los nuevos ejecutivos que el pafs
requiere en su actual estado de
desarrolloy, como tales, se espera
que naveguen en las aguas de la
globalizacion sin achicarse como
sardinas frente al resto o comerse
a otros como tiburones. El equipo
de psicélogos de la PUC, liderado
por Patricia Bordoni y Ricardo
Rosas, colabora en el proceso de
seleccion de los delfines.

MERITOCRACIA

ELMGPG promueve la meritocracia en
el mas amplio sentido. Los talentos
y el potencial estan distribuidos
normalmente a través de todos los
grupos socioeconémicos. Por ello,
existe una especial preocupacion de
que su matricula sea representativa
de todos los quintiles de ingreso de

la poblacién.

DIVERSIDAD

El Magister promueve la diversidad
socioeconémica, profesional (no sélo
ingenieros) y de género (hombresy
mujeres). Se trata de profesionales
que, gracias a la Beca Minera Escon-
dida, acceden a un programa que
de otra forma no podrian cursar. A
cambio entrega recursos humanos
globalizados capaces de desempe-
fiarse con éxito en cualquier parte
del mundo.

En conjunto, los estudiantes del MGPG
representan la diversidad de talentos
proveniente de distintos sectores de
nuestra sociedad.

Género

Mujeres

Hombres

Procedencia

Santiago

Regiones

Profesiones

Arquitectura -

Ciencias Sociales -+
y Humanidades

Ciencias Naturales
y de la Salu

Ciencias
Econdmicas

Ciencias de la Ingenierfa ----

Nivel
Socioeconémico

Quintil mas alto.....

Otros quintiles «++--

*Cifras generacién 2010 del programa

MOVILIDAD SOCIAL

El programa busca hacer un uso
mas eficiente de los talentos que se
distribuyen en los diferentes estratos
y que frecuentemente se subutilizan.
Alrededor del 80% de sus egresados
en el afio 2009 estudié en colegios
municipalizados o particulares
subvencionados, casi el 60% obtuvo
una beca socioeconémica durante
sus estudios previos y en cerca del
60% de los casos los padres no tienen

educacion universitaria.

El programa registra una demanda
en aumento. Mientras en 2007 pos-
tularon 639 profesionales, durante
2010 capté 1.514 interesados.

ANTECEDENTES

El Programa de Formacién de Pro-
fesionales para un Chile Global
esta compuesto por el Magister en
Gestion para la Globalizacién (MGPG)
y la Beca Minera Escondida. Surge
como resultado de la colaboraci6n de
Minera Escondiday la Universidad de
Chile, através del Departamento de
Ingenierfa Industrial de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas.

Elconvenio que cre6 este programa
fue suscrito en marzo de 2007 y
constituye una de las principales
iniciativas de Minera Escondida
en el campo de la Responsabili-
dad Social Empresarial (cerca de
USs$ 16,5 millones).

El Programa considera la formacién
de 250 profesionales chilenos de
excelencia en cinco generaciones
consecutivas de 50 estudiantes. La
primera de ellas inicié sus clases a
mediados de 2007 y la quinta lo hara
en junio de 2011.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
El Magister tiene una duracion de tres
semestres (19 meses), equivalente
a 700 horas de clases distribuidas

en cuatro ciclos:

I. Ciclo de homogeneizacion (siete
meses) en Ingenierfa Industrial. In-
cluye curso de nivelacion e inmersion
en inglés en el instituto de idiomas

Tronwell.

II. Ciclo de especializacién (ocho
meses) en universidades de Estados
Unidos, Inglaterra y Australia (ver

recuadro).

[11. Ciclo aplicado (tres semanas):
Study Tourpor Australia (Melbourne),
India (Bangalore) y China (Shanghai
y Beijing).

IV. Ciclo de integracion y sintesis

(tres meses) en Ingenieria Industrial.

CONVENIO CON
UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

El MGPG tiene convenio con uni-
versidades extranjeras rankeadas
entre las 100 mejores Escuelas de
Negocios del mundo.

- Cranfield University, School of
Management, Inglaterra

+ Thunderbird School of Global Ma-
nagement, EE.UU.

« University of Rochester, Simon
Graduate School of Business, EE.UU.
+ Melbourne Business School, Aus-
tralia

« University of Queensland, Australia
- Macquarie Graduate School of
Management, Australia &




MAXIMO BOSCH, DIRECTOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL:

“Hacer equidad con excelencia requiere recursos”

A cuatro afios de lanzado el MGPG, Maximo Bosch, Director de Ingenieria Industrial, repasa los
origenes del programa y evalda los principales aprendizajes obtenidos en el proceso.

Méaximo Bosch

-¢Como surgio la iniciativa de
impartir el MGPG?

-Nos acercamos a Minera Escondida
(operada por BHP Billiton) buscando

una colaboracion entre ambas insti-

tucionesy ellos nos plantearon una
idea con dos componentes centrales:

globalizacién y equidad. Globaliza-

cién, en el sentido de cdmo formar
a gestores chilenos para un mundo
global, y equidad, enrelacion a cémo
distribuir el aporte. En base a esto

formulamos este Magister, fundén-

donos en la tradicién meritocrética
de la Universidad de Chile y en la
larga trayectoria de vinculacién de
este Departamento con distintos
centros universitarios del mundo.
-;Cuél fue lainspiracién para crear
un programa que es tinico en Chile?

-El Magister en Gestién para la Glo-

balizacion es resultado de una vision

interna de académicos del Departa-

mento. Como antecedente, tenfamos

un MBA con 16 afios de trayectoria,

el cual tuvo una vinculacién muy
importante con la Escuela Superior
de Administracién y Direccidn de

4

Empresas (ESADE) de Barcelona.
Mas de 300 alumnos participaron en
este programa, quienes estudiaban
un periodo acay luego terminaban
en Espafia. Lo que aprendimos de
esa experiencia lo utilizamos para

disefiar este Magister.

-;Cuales fueron esos aprendizajes?
-Aprendimos varias cosas. Por

ejemplo, que no era bueno que
el convenio se estableciera con
una sola universidad, porque eso
implicaba que los 50 alumnos
irfan a un mismo lugar, con lo que
disminuirfan las posibilidades
reales de que interactuaran con
otros estudiantes. También que
era fundamental que el programa
fuera en inglés y distinguimos los
tiempos necesarios que tenfan que
cursarse aqui y en el extranjero.
En este sentido, creo que nuestro
programa de MBA fue una buena
cuna para el MGPG.

Sin embargo, el MGPG tiene ca-
racteristicas particulares.

-Por supuesto. Evidentemente aqui

hay una fuente de recursos mucho
mayor y, por lo tanto, podemos
hacer cosas que para los otros
programas son mas dificiles. Entre
otras, el Study Tour por Australia,
Indiay China. Este es un ftem muy
particular, pero también bastante
caro del programa.

-;Qué ha aprendido el Departamento

desde que imparte este Magister?

-Creo que lo mas importante que

nos ensefo este proyecto, asi como
nuestra relacién con BHP Billiton
y Minera Escondida, es el cambio
en el tipo de vinculacién con el
medio empresarial. Esta llegando
el momento en que las empresas
entienden que pueden aportar,

influir y participar en la tarea de
las universidades, més alla de ser
puros donantes de infraestructura.
Hoy conversamos de otra forma
con las empresas, buscamos hacer
cosas que nos interesen mutuamen-
te y donde ellas puedan hacer un
aporte que sea significativo. Otra
leccién importante es la necesidad
del desarrollo del inglés; en algln
tiempo un porcentaje amplio de
los cursos de nuestros programas
sera eninglés. La globalizacién es
una realidad y necesitamos que
nuestros egresados sean fluentes
en ese idioma.

-Los valores del MGPG hablan de
excelencia, meritocraciay diversi-
dad. ;Como han funcionado estos
en la practica?

-En el MGPG hemos podido juntar
excelencia y equidad, lo que es
una gran virtud, pero requiere
recursos. Sis6lo nos concentramos
en la excelencia y no disponemos
de recursos para que haya equidad,
terminamos con excelentes progra-
mas orientados sé6lo a los niveles
socioeconémicos altos. Si nos
basamos Gnicamente en la equidad,
sin los recursos necesarios para la
excelencia, logramos llegar a los
niveles socioecondmicos bajos; sin
embargo, nos vamos a demorar al
menos una generacién mas para
producir movilidad social.
Agrega:

-En el MGPG tenemos alumnos de
excelencia de todos los quintiles
y regiones. En esta integracion se
produce la transformacién, entien-
den cémo operan, trabajan juntos
y aprenden a desarrollarse. Esa es
una experiencia que hay que mirar
con mas detencion.

-;Cual es su evaluacion del pro-
grama?
-Este Magister nos ha ido abriendo
caminos, vamos aprendiendo cosas.
En ese sentido, nos ha dado mucho
més de lo que inicialmente pensamos
y ha superado ampliamente nuestras
expectativas. Ademds, estamos
lanzando al mercado 200 graduados
selectos que, de alguna forma, son
agentes de este Departamento en
la sociedad. Eso para nosotros es
muy interesante. Ya en los egresados
de las primeras generaciones se
empiezan a ver profesionales que
estan descollando en lo que hacen
y se insertan en las empresas con
un sello y una vision particulares.
-¢Cual es el efecto que espera del
MGPG en el largo plazo? ;Qué
puede hacer por Chile?
-Mas allé de los importantes efectos
en la formacién de 200 profesio-
nales globalizados de excelencia,
me gustarfa destacar el aporte del
programa como disefio. Yo creo
que es una experiencia de la que
se puede aprendery que puede ser
de gran utilidad e impacto para el
pais. El gobierno deberia mirar este
programay replicar sus mecanismos
para hacer algo mas eficiente y
efectivo que las Becas Chile. Por
otro lado, no creo que exista en
el pafs otro ejemplo en que la ex-
celencia y la equidad vayan de la
manoy aqui también hay mucho que
aprender. Cuando no consideramos
la diversidad socioeconémica, por
mucho que tratemos de mejorar la
renta, no hay equidad, porque no se
desarrollan las relaciones. Es una
experiencia nacional que deberia
estudiarse mas a fondo, dado que
la equidad es un problema muy
grande en Chile. 8

Armida Prado
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IVAN ARRIAGADA, VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES DE BHP BILLITON METALES BASE:
“EIMGPGesunprogramaunicoqueentregahabilidades
y competencias para el mundo global”

Cuando Minera Escondida, operada por BHP Billiton, inici6 el desarrollo de su yacimiento en la
Region de Antofagasta, hace ya mas de 20 afios, quiso establecer también un nuevo modelo de
negocios minero que estuviera inserto en la comunidad y en el pafs.

J L e

Ivan Arriagada

Por ello realiza sus programas co-

munitarios en alianzas de mediano
y largo plazo con actores de la

sociedad civil y del sector publico.
Se trata de proyectos en los ambi-

tos de la educacién, la cultura y la
innovacion, cuyo objetivo es entregar

a las comunidades anfitrionas herra-

mientas para su desarrollo. Uno de
ellos es el Magister en Gestion para
la Globalizacion (MGPG).

-¢Por qué Minera Escondida decidio
financiar este Magister?

-Porque a través de él contribuimos a
superar, en parte, una de las limitantes
que el pafs tiene ensu actual etapa de
desarrollo, esto es, la disponibilidad

de recursos humanos capaces de des-

envolverse en un mundo globalizado.

Es un asunto que también forma
parte de nuestras preocupaciones
como empresa internacional, por o
que este aporte lo hacemos con real
conocimiento de causa. El MGPG
es un programa Unico que entrega
habilidades y competencias para el

mundo global.

Agrega:

-Detras de esta motivacién tamhién
estd nuestro afén de promover la
igualdad de oportunidades, otro de
los grandes desafios del pais. Uno de
los fundamentos de este Magister es
la meritocracia, basada en criterios
de excelencia.

-¢Por qué pensaron que Ingenieria
Industrial seria un buen socio
estratégico para desarrollarlo?
-La Universidad de Chile tiene una
trayectoria de excelencia académica
indiscutible que se remonta a los

origenes republicanos de Chile y,

en ese sentido, entrega garantia de

altisimos estandares. Por otro lado,

es capaz de convocar a una mayor
diversidad de alumnos, lo que para
nosotros también es importante, ya
que buscamos formar a jévenes de

distintos origenesy experiencia previa.

-;Diria que este programa llené
un vacio en cuanto a preparar al
profesional chileno para que se
desempeiie con éxito en el mundo
global?

-Efectivamente. Es un complemento
de los programas mas convencionales
que ya existen, porque combina un
periodo de formacion en Chile y
otro en el extranjero que permite a

los alumnos conocer la experiencia

empresarial de China, Indiay Australia.
Desde este punto de vista, les posibi-

lita perfeccionar sus conocimientos
deinglés, idioma fundamental para
trabajar en un ambiente global; les
entrega la experiencia de vivir en
una cultura distinta y ser efectivos en
ella, y también les da la posibilidad

de desarrollar ciertas habilidades en

materia de movilidad laboral, ele-

mentos esenciales para una empresa
multinacional y un negocio global.
-¢Cual, a sujuicio, es laimportancia
que un programa como este tiene
para Chile en su actual estado de
desarrollo?

-Chile es un pafs que por sus caracte-

risticas -mercado interno pequefio

y rico en recursos naturales- tiene

vocacion exportadora, por lo tanto,

necesita especialistas que se puedan
desenvolver en ese escenario.
Complementa:

-Hace muchos afios Chile se dio cuenta
que tiene que mirar hacia afuera. En
este marco se ha producido nuestro
gran crecimiento, asociado a negocios

de exportacién y de comercio inter-

nacional, y este Magister justamente
ayuda a fortalecer esta vocacion
internacional.

-;Qué importancia tiene para un
profesional cursar el MGPG?
-Creo que es un privilegio para

quienes participan en él pues se

trata de un programa de excelencia,

impartido por profesores de primer
nivel y estructurado de manera tal

que sus alumnos adquieren expe-

riencia académica en universidades
extranjerasy tienen la posibilidad de

conocer empresas en mercados tan

relevantes como China e India. Asi-

mismo, contempla el financiamiento
completo de sus gastos asociados.
-¢Como ve Minera Escondida el futuro
de este Magister?

-Nosotros participamos en su origeny

este afio se cumple un hito importante,

porque se completa la formacion

de 200 profesionales para los 200
anos de Chile. En base al éxito e
impacto que ha tenido nos interesa
poder movernos a un modelo que le
dé sustentabilidad a este programa,
mas alla de nuestro aporte inicial. La
Universidad debe buscar y disefar
los mecanismos para que asi sea
y este es uno de nuestros desafios

conjuntos para el préximo afo.

“ME SIENTO REFLEJADO EN ESTE

MAGISTER”
Nacido en Concepcion, Ivan Arriagada
estudié Ingenierfa Comercial en la ex
Escuela de Negocios de Valparaiso,
actual Universidad Adolfo Ibéfez.
Una vez titulado, parti6 trabajando
en Chile para continuar su carrera en
Inglaterra, EE.UU. y Argentina, periodo
en el cual hizo un Master en Economia

en la London School of Economics.

“Me siento reflejado en este Magister.

He tenido la suerte y la oportunidad
de trabajar en empresas globales y
en negocios que cruzan fronteras y
estoy muy contento de que Minera
Escondida pueda contribuir con
iniciativas como esta. Este programa
que hemos emprendido pretende, en
definitiva, ser una contribucién al
gran suefio de hacer de Chile un pais
desarrollado”, afirma.

Arriagada también tiene palabras
de agradecimiento para Ingenieria
Industrial.

“Quisiera destacar el compromiso de

Gastén Held, Patricio Meller, Mdximo
Bosch y Patricia Klapp. Ellos han
logrado imprimir uno de los sellos
caracteristicos de este Magister: la
excelencia”. §




Profesores extranjeros evaldan el programa

Como cada afio, el MGPG recibid entre julio y octubre la visita de destacados profesores de las
universidades con las cuales tiene convenio. Consultada su opinidn sobre este Magister, todos
coincidieron que se trata de un programa de excelencia, cuyos alumnos son de primer nivel.

Kay Keck, Vice President for Full-
Time Programs, Thunderbird School
of Global Management, EE.UU.

“Estoy impresionada con la visién
que Minera Escondida e Ingenieria
Industrial tuvieron al crear un
programa como este. Es realmente
(nicoy extraordinario, y no conozco
otra asociacién entre una compafiia
y una universidad que haya tenido
talimpactoy que sea tan poderosa
como preparar 200 profesionales
de esta calidad.

Es un programa que los debe
hacer sentir muy orgullosos. Esté
desarrollado sobre la base de qué
les puede dar valor a los alumnos
que lo cursan, a las compafias que
los contratan, asf como al pafs en

general.

Espero que la nueva generacién
que recibiremos en enero sea muy
parecida a las que hemos tenido
hasta ahora. Si eso sucede seran
muy curiosos, activos, inteligentesy
con una muy buena base académica”.
6

David Simmons, Deputy Director
MBA, Cranfield School of Global
Management, Inglaterra

“Este esel cuarto afio de colaboracion

con la Universidad de Chile y Minera
Escondida, y estamos encantados

con la experiencia. Los estudiantes

que hemos recibido son entusiastas,

ingeniosos, resilientes y talentosos.

Su contribucién ha sido tal que si
completan exitosamente sus estudios
califican para el MBA de Cranfield, lo
que constituye una de las muy raras
ocasiones en que la Universidad
concede este honor a alguien que no
haya cursado el 100% del programa
en ella. Realmente deseamos que
esta asociacion se mantenga en los

afnos venideros.

Estamos muy impresionados con to-

dos los aspectos de este Magister. Su
riguroso proceso de seleccién asegura
que la calidad de los candidatos sea
excepcional. Los estudiantes reciben
un enfoque muy cuidadoso, sustancial
y diverso sobre la administracion
global”.

Ron Hansen, Senior Associate Dean
for Program Development William
E. Simon Graduate School of Busi-
ness Administration, University of
Rochester, EE.UU.

“Es un programa muy bueno, porque

permite que los estudiantes se inserten
en unambiente diferente. Los expone
a una gran cantidad de cursos y, en
este sentido, les entrega una sélida
base académica, junto con la expe-
riencia de estudiar en inglés, que es
el leguaje de los negocios.

La calidad de los alumnos se explica
por el riguroso criterio de seleccién de
este Magister. He visto que tienden a
trabajar muy duro, pero también son
muy sociablesy se integran con facili-
dad a nuevos ambientes. He recibido
comentarios de mis colegas, quienes
me han dicho cuanto disfrutan tener
estudiantes chilenos en sus clases.

El MGPG abre oportunidades a per-
sonas que de otra manera no habrian
podido estudiar un programa como
este. Sus criterios de selecciény su
foco van en la linea de expandir las
oportunidades para quienes lo cursan”.

X3

Iain Watson, Academic Dean and
Head of School Faculty of Business,
Economics and Law, University of
Queensland, Australia

“Nosotros también desarrollamos un

Magister en Gestion Global, el cual
contempla la visita de alumnos a
distintas universidades alrededor del
mundo. De aqui que apoyamos este
tipo de iniciativas, ya que sentimos
que el mundo es un lugar pequefioy
tenemos que aprender unos de otros.

La calidad de los estudiantes chilenos
que hemos recibido es extraordina-
riamente buena. Creo que la Univer-
sidad de Chile atrae a alumnos de
muy buen nivel, entonces cuando
tomas a alguien que es inteligente
y que estd motivado y lo pones en
cualquier ambiente, la probabilidad

de que tenga éxito es alta.

Una de las cosas que estamos mirando
muy de cerca es como desarrollamos
cursos innovadores, mantenemos la
atencién de nuestros estudiantes
y aseguramos que se expongan a

tecnologfas de punta”.
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Opinan sobre los delfines...

Andrés Infante, ex Gerente de

Ventas y Marketing de Electronica
y Telecomunicaciones 3M

“Entre las habilidades profesionales

de José Sanzana, Product Mana-

ger de la categoria de productos
eléctricos de media tension de 3M
(Primera generacion / egresado
2008) destaco su capacidad de

entender los problemas de ma-

nera global y de actuar sobre sus
componentes de forma estructural
para corregirlos.

José estd a cargo de administrar una

categoria de productos compleja,

porque involucra un conjunto de
piezas que permite conectar cables
de media tension de distribucién
eléctrica.

Aparte del precio del producto, de
supromociény su distribucién, José
debe asegurar que estén todas las
piezas -sifalta una no funciona-y
también que esté disponible, por
lo que tiene que coordinar su stock
con la gente de Operaciones, marco
en el cual su desempefio ha sido

un aporte. Hoy 3Mtiene una linea

de productos un poco méas simple,

con un nivel de servicio mejorado”.

Aldo Signorelli, Gerente General

Empresa Portuaria de Arica (EPA)

“Desde el afio 2008 hasta hoy he visto

un crecimiento muy importante en

Yuny Arias, Gerente de Desarrolloy

Marketing de EPA (Segunda gene-

racion / egresada 2009). Aunque
tenfa una sélida base -El Mercurio
la eligi6 entre las mujeres lideres
del pais-, su seguridad y autonomia
aumentaron notablemente.

Entre las fortalezas de los graduados
del MGPG destaco laindependencia
y la autonomia. Que un profesional
haga su trabajo con iniciativa propia
y lidere e innove en lo que realiza
se valora mucho en las empresas.
Conocia Yuny en un trabajo anterior

y se notan cambios en su desempefio:

no sé6lo logré un grado académico,

sino que también fortaleci6 su
profesion de base, la cual proyecta

con energfa en su trabajo. Por esto

recomendaria el MGPG a otros pro-

fesionales. Demuestra que es una
inversién muy rentable para una
empresa que se orienta al largo
plazo y a la internacionalizacién

de sus negocios”.

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS
UNIVERSIDAD DE CHILE

Teodoro Wigodski

Académico Ingenieria Industrial,
Profesor Magister en Gestion para
la Globalizacion

LUCES Y SOMBRAS DE LA GLOBALIZACION

La primera vez que se utilizo el término globalizacién, en referencia al
sistema econémico global, fue en 1959. Sin embargo, fue el economista
André Frank quien realiz6 la propuesta mas extrema respecto de su
origen histérico. Frank sostuvo que la globalizacién ha existido desde el
surgimiento de los vinculos comerciales entre Sumeria y la civilizacién
del valle del Indo, en el tercer milenio antes de la Era Comn.

En la actualidad, el concepto de globalizacién da cuenta del proceso con-
tinuo en que las sociedades, culturas y economias se integran por medio
de las tecnologias de comunicacién y las redes de intercambio comercial.
La globalizacién ha tenido un impacto generalizado y es interpretada de
manera polarizada. Hay quienes destacan sus positivos efectos y estan
los que acentlan su influencia negativa.

Uno de los efectos més atractivos de la globalizacion es que los paises
integrados al proceso pueden aumentar el comercio y la prosperidad, a
la vez de acceder a una pacificadora interdependencia. Algunos de los
efectos del libre comercio incluyen: la creacién de zonas de libre comercio
(zonas libres de aranceles al comercio exterior), creciente conciencia por
el respeto de los derechos humanos, el cuidado del medio ambiente, la
reduccion de los controles de capital, la apertura de filiales de empresas
globales y la promocién del turismo.

La globalizacién, sin embargo, también presenta aspectos indeseables. Las
personas e instituciones antiglobalizacién sostienen que este fenémeno
es Uuna amenaza para las naciones mas pobres, por la contratacion de
trabajadores —a veces nifios— con muy bajas remuneraciones y riesgosas
condiciones laborales. Otras manifestaciones de la potencial influencia
negativa de los grandes conglomerados industriales en los paises sub-
desarrollados son, por ejemplo, la intervencién en la politica local y la
corrupcion, el deterioro del medio ambiente y la sobreexplotacion de los
recursos naturales no renovables. En tal sentido, las asimetrias globales
de poder, productividad y riqueza establecen una nueva apreciacién de
la soberaniay las fronteras, configurando una civilizacion tan compleja
y globalmente articulada que la hace extremadamente vulnerable y vo-
[atil, donde sucesos de baja probabilidad podrian desencadenar grandes
impactos negativos para la Sociedad.

Para Occidente el reto global del siglo XXI seré consolidar la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, establecida por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1948 y ampliada por los Derechos Emergentes
de 2007. Estos estan inspirados por los valores de respeto a la dignidad
del ser humano, libertad, justicia, igualdad, solidaridad y el derecho a
una existencia que permita desarrollar estandares uniformes de bienestar

y de calidad de vida para todos. &




Consejo Directivo y
Académico MGPG

El Magister en Gestion para la Globalizacién
cuenta con el respaldo de un grupo de personas
representativas de diversos sectores y ambitos
del pais, cuya funcion es proporcionar orientacion
estratégica al programa.

Consejo Directivo:

-Diana Comte, Directora Escuela de Postgrado y Postitulo Fa-
cultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile.
-Marcela Hernando, Alcaldesa de Antofagasta.

-Alex Jaques, Vicepresidente de Recursos Humanos de BHP
Billiton Metales Base.

-Ménica Jiménez, Directora Ejecutiva de Aequalis Foro de
Educacion Superior.

-Marcos Lima, Profesor Departamento de Ingenierfa de Sistemas, PUC.

-Patricio Navia, Profesor Universidad de Nueva York e Instituto de Investigacion en
Ciencias Sociales (ICSO), Universidad Diego Portales.

-Bruno Philippi, Director de Cencosud S.A.y Transelec.

-Dagmar Raczynski, Directora de Asesorfas para el Desarrollo.

-Heinrich von Baer, Presidente del Consejo Nacional para la Regionalizacién y
Descentralizacion.

-Hernan Somerville, Presidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras.

Consejo Académico:

-Eduardo Contreras, Director Académico MGPG.

-Rafael Epstein, Académico Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
-Alexandre Janiak, Académico Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
-Gaston Held, Director Ejecutivo MGPG.

-Patricio Meller, Director Estratégico MGPG.

-Carlos Vignolo, Académico Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
-Mario Waissbluth, Académico Ingenieria Industrial, Universidad de Chile.
-Teodoro Wigodski, Académico Ingenierfa Industrial, Universidad de Chile.

Jefe de Estudios: Dalia Finkelstein. &
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200 PROFESIONALES GLOBALI-

ZADOS PARA LOS 200 ANOS DE CHILE
EL10 de noviembre, Ingenieria Industrial
y Minera Escondida (operada por BHP
Billiton) presentaron a los 200 egresados
y alumnos del Programa de Formacion
de Profesionales para un Chile Global,
constituido por el Magister en Gestion
para la Globalizacion (MGPG) y la Beca
Minera Escondida. El evento se realiz6
en el Museo de Bellas Artes y se enmarcé
en las celebraciones del Bicentenario.

De izquierda a derecha aparecen: Ivéan Arriagada,Peter Beaven,Victor Pérez,
Méaximo Bosch,Edgar Basto y Gastén Held.

TERCERA GENERACION MGPG DE REGRESO EN CHILE

Los 46 alumnos del ciclo 2009 volvieron a Santiago el 12 de octubre, luego de una
estadia de nueve meses en universidades de Estados Unidos, Inglaterra y Australia
donde cursaron los estudios de especializacion de este programa. Concluido este
ciclo, los futuros magisteres realizaron un Study Tourde tres semanas por Australia,
China e India. De regreso en Ingenierfa Industrial, los estudiantes cursan ahora
la fase de integracion y sintesis del MGPG.

GENERACION 2010 SE PREPARA PARA PARTIR AL EXTRANJERO
En enero, la cuarta generacion ——
del MGPG viajara al extranjero
para cursar la especializacion de
este programa en una de las seis
universidades con las cuales este
Magister tiene convenio. En ellas
estaran dos semestres full time,
luego de lo cual realizaran un
viaje de estudios por Australia,
India y China.

RESULTADOS ENCUESTA SITUACION LABORAL EGRESADQS

Una reciente encuesta efectuada por el Departamento, sobre la situacion laboral
de los egresados del MGPG, arroj6 resultados alentadores. Entre ellos, un
aumento promedio de $500.000 en el sueldo de los ‘delfines’ luego de cursar
el programa y una mayor disposicion a asumir cargos de liderazgo, asi como a

internacionalizar su carrera.

ABIERTAS POSTULACIONES 2011

El proceso de recepcién de solicitudes para la quinta generacion de este programa
se extenderd hasta el 31 de enero del proximo afo. Requisitos, proceso de admision
y formulario de postulacion en www.magisterglobalizacion.cl (mend “postulantes”).




