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DISTRIBUCION DE TEXTOS ESCOLARES 2009:

Logistica al servicio de la educacion

El modelo ideado por el Ministerio de Educacién, en conjunto con
Ingenieria Industrial, permitié que este afio los colegios recibieran en
forma oportuna casi el doble de textos escolares. La segmentacion de
los establecimientos y el seguimiento de las distintas etapas del proceso
fueron claves para el éxito del nuevo sistema de asignacion.

;Como entregar mas de 15 millones
de libros, clasificados en mas de
60 materias distintas, a 3.200.000
alumnos repartidos en 10.900
establecimientos municipales y
particulares subvencionados de Chile
continental e insular? Esta tarea que
de por sies compleja, ya que ademas
se debe realizar en un periodo acotado
de tiempo, este afio implicé un desafio
adicional, porque se distribuyé el
doble de textos escolares, a una
mayor cantidad de niveles.

De este esfuerzo logistico se encargaron
el Ministerio de Educacion (Mineduc) e
Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile en un trabajo que ambas
partes definen como mancomunado.
Una labor que permiti6 que el 20
de marzo concluyera con éxito una

primera entrega de 13.000.000
de libros con un saldo de més de
2.000.000 de textos que se completd
en los dfas posteriores hasta llegar
al 100%.

Para cumplir con esta tarea se necesit6
de un esfuerzo extra de coordinacién
de la cadena logistica que acompafia
este proceso. Esto es, desde la parte
administrativa y la emisién de los
contratos en forma expedita (lo que
redujo tramites de meses a semanas),
pasando por los proveedores de los
libros (editoriales e imprentas) hasta
suarmado, bodegaje y transporte. Es
asi como mientras la Subsecretaria
del ramo, a través de su maximo
representante, liderd este proceso,
el equipo de Ingenieria Industrial
se integré con el del Mineduc para

lograr un éptimo resultado, en
base a complementar las distintas
habilidades del Ministerio y de la
Universidad.

“Nuestro trabajo consistio en garantizar
que toda la operacién mantuviera una
coordinacién de alto nivel, porque si
bien cada unidad del Mineduc tenfa la
experiencia, capacidad y compromiso
para realizar su trabajo en forma
perfecta, la coordinacién no estaba
garantizada. Cerrar esa brecha fue
nuestro foco”, explica Rafael Epstein,
académico de Ingenieria Industrial
y coordinador general del equipo
de investigadores que participd en
este proyecto.

Cristidan Martinez, Subsecretario
de Educacién, complementa: “El
modelo que implementamos fue un
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PRIMEROS EN RANKING DE
UNIVERSIDADES 2009

De acuerdo al décimo ranking de
Universidades 2009 publicado por
revista Qué Pasa en noviembre,
Ingenierfa Civil Industrial de la
Universidad de Chile es la carrera
mas valorada por mil ejecutivos
del pafs.

Este estudio mide la percepcion
de calidad que el mercado laboral
asocia a cada plantel universitario y
recoge la opinién de los principales
ejecutivos chilenos a cargo de la
contratacion de profesionales en sus
respectivos ambitos de accion.

Sin duda, tanto la calidad de
sus alumnos (el promedio PSU
de Lenguaje y Matematica de
los matriculados en 2009 fue
736,8 puntos) como la excelencia
docente, sumado a la investigacion
de punta que realiza Ingenieria
Industrial, son elementos que nos
hacen ubicarnos en esta posicién
de reconocimiento.

disefio conjunto que se basé en la
experiencia practica de varios afios
de ejecucién de tareas de logistica
en otros &mbitos”.

Suma de expertise

Los origenes de este trabajo conjunto
se remontan a 2003, afio en el que
Ingenieria Industrial comenz6 a
asesorar al Ministerio de Educacion
en la compra de textos escolares (por
medio de un convenio con la unidad
de curriculum). Lleg6 a esta cartera a
través de laJunta Nacional de Auxilio
Escolary Becas (JUNAEB) y, de hecho,
cuando el actual Subsecretario de
Educacion se desempefiaba como
Director de la JUNAEB, Epstein le
sugiri6 que esta institucién podia
ayudar en la distribucién de los libros.
Y asf lo hizo.

“Las opciones fueron implementar
esto con un equipo externo o interno
y, en definitiva, nos ofrecieron
hacernos cargo de este proyecto, en
una solucién hibrida que mezclaba
consultores externos, pero integrados
ala operacién del Ministerio”, recuerda
el académico.

Rafael Epstein: “Asesoramos a los colegios de principio
a fin de este proceso. Si alguno de ellos no llenaba el

formulario se le llamaba, si lo completaba en forma

imperfecta también se le avisaba y si pensabamos que

un nimero era incorrecto se lo advertiamos. Tratamos de

estar presentes en todo momento”.

“La Universidad de Chile ya tenfa un
convenio para apoyar la compra de
libros. El acuerdo actual, en tanto,
consideré la coordinacién de la
operacién de su entrega, por lo tanto,
implica unaintegracién de procesos
con experiencia que le permiti6 al
equipo de investigadores conocer
cémo funciona este mundo. Creo
que fue una ganancia para todos”,
agrega Martinez.

Cambio de paradigma

Si antes la distribucién de textos
escolares operaba sobre la base de
un modelo en el que se asignaban
regiones a operadores y éstos
manejaban todo tipo de productos
(mas desagregado, no especializado,
complejo y lento de operar), el
nuevo sistema implementado con
la ayuda de un equipo de més de 30
profesionales de Ingenierfa Industrial,
entre ingenieros, asistentes y personal
administrativo, cambi6 el paradigma
del proceso de entrega de libros.

“Este cambio necesitabala voluntad y la

decision de las autoridades superiores
del Ministerio, responsabilidad que
se le asigné a la Subsecretaria”,
destaca Martinez.

El primer desafio para este nuevo
modelo de distribucién de textos
escolares consisti6 en identificar el
problema. Esto es, por qué los libros
llegaban una veziniciadas las clases.
Una interrogante que exigia una
respuesta frente a una complejidad
adicional sumada al Gltimo proceso
distribucién de textos: no sélo se debfa
entregar el doble de libros que el afio
pasado, producto de la eliminacién
de su reutilizacién, sino que a una
mayor cantidad de niveles, ya que
por primera vez se incorporaba la
educacion pre-basica (ademas de mas
titulos de Ensefianza Media).
Detectados los elementos que
atentaban contra su entrega oportuna
vino la etapa de implementar un
modelo conjunto que asegurara que los
libros llegaran a tiempo a los colegios.
Para ello, lo primero fue cambiar el
sistema de bases de informacién de
la distribucién de libros a partir de

un nuevo sistema de software de
prematricula para los colegios que
el Ministerio ya habia desarrollado,
lo que posibilité tener informacién
al dfa sobre este proceso y asf bajar
el porcentaje de error en los ajustes
y asignaciones de textos por colegio.
Con la ayuda de Ingenierfa Industrial
se prematricularon practicamente
3.000.000 de alumnos con todo lo
que esto implicé: envio de correos
electronicos, despacho de folletos,
publicacion de avisos en los diarios y
contacto con los colegios a través de
dos call center. Esto hizo posible que
a comienzos de marzo los apoderados
pudieran saber qué y cuantos textos
les correspondian a sus hijos con sélo
ingresar su RUT a la pagina web del
Mineduc.

Un segundo paso fue segmentar
los establecimientos educacionales
por tamafo (y no por regién como
lo hacia el anterior modelo), lo que
posibilitd especializar a los tres
grandes operadores logisticos que
intervienen en este proceso (armado,
bodegaje y transporte de textos),
de acuerdo al destinatario y tipo de
producto.

“Antes los operadores dejaban
para el final la ensefianza rural,
que era la que mas complejizaba
el proceso. Por eso decidimos que
las Direcciones Provinciales del
Ministerio de Educacién realizaran
los despachos para estos colegios,
con lo cual disminuimos de 4.700
a 43 puntos de despacho”, explica
Martinez.

Asujuicio, esta fue una de las claves
del éxito del Gltimo proceso de
distribucién de libros, punto no menor
si se considera que nuestro modelo
escolar considera casi 5.000 colegios
al borde de la extrema ruralidad.
“Esta segmentacién marcé la
diferencia. Cubrimos hien los espacios,
pusimos los recursos necesarios donde
hacian falta y se emplearon distintas
estrategias segln el tipo de colegio”,
destaca Epstein.

Junto con esto, el investigador cuenta
que otra clave fue tener una fuerte
orientacion al cliente, en este caso los
colegios, con una comunicacion muy
cercana en las distintas etapas del
proceso, “y muchos ojos en terreno,
lo que nos permiti6 estar al tanto
de todo lo que pasaba y reaccionar
cuando fue necesario”, sefiala.
Siguiendo esta politica, el Mineduc e
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Cristian Martinez: “Este
nuevo modelo de trabajo nos
permitio optimizar nuestro
presupuesto. Sin gastar mas
recursos hicimos un proceso
mucho mas eficaz, orientado
aserviralos alumnosya los
colegios del pais”.

Ingenieria Industrial trabajaron para
que cada colegio tuviera a tiempo los
libros que requeria.

“Asesoramos a los establecimientos
de principio a fin de este proceso.
Si alguno de ellos no llenaba el
formulario se le llamaba, si lo
completaba en forma imperfecta
también se le avisaba y si pensdbamos
que un nimero era incorrecto se
lo advertiamos. Tratamos de estar
presentes en todo momento”, detalla
el investigador.

La buena evaluacién sobre el
procedimiento de distribucion de
textos escolares 2009 no se hizo
esperar. Durante el tiempo de su
implementacién no recibieron ningtn
correo agresivo reclamando un mal
servicioy el call centerde la cartera
de Educacién registré una proporcién
de nueve reclamos por cada 200
felicitaciones.

Modificado el sistema de bases de
informacién de la distribucién de
libros y segmentados los usuarios
finales se pas6 a una tercera etapa
que consistié en priorizar el orden
de la produccién de libros en las
imprentas. Es asf como se decidi6
qué libros se debfan imprimir al
comienzo y al final del proceso de
distribucion, situaciéon que contrasta
con la produccién que antes se
planificaba desde la imprenta.
Unido a esto, se le dio un sentido
logistico a la impresion de los textos;
partiendo por la educacién pre-basica,
basica y media hasta terminar con
las guias de los profesores. Todas
estas etapas altamente coordinadas
y monitoreadas, desde la produccién
de los libros hasta su empaque y
despachoy medida que, entre otras
cosas, permitié optimizar el uso y
rendimiento de las méquinas (en
uno de los operadores logisticos se
pasé6 de 172 mil a 450 mil unidades
diarias).

Cristian Martinez

“Este nuevo modelo de trabajo
nos permitié optimizar nuestro
presupuesto. Sin gastar mas recursos
hicimos un proceso mucho mas eficaz,
orientado a servir a los alumnos
y a los colegios del pafs”, indica
Martinez.

Por Gltimo, el modelo también
ordend el proceso de los operadores
logisticos, entre ellos, el transporte
de los libros haciendo mas eficiente
sus cargas y tiempos de despacho.
Esto, gracias a una base de datos
georeferenciada que permite que
hoy el Mineduc tenga informacién de
mds de 10.000 colegios actualizada
a diciembre de 2008.

Lo que viene

Probada la efectividad de este nuevo
modelo de distribucién de textos
escolares, sus operadores entregaron
uninforme final que documenta esta
experiencia conjunta.

Al igual que todos los afios, el
equipo de trabajo como tal se
desarm6 y aunque Cristian Martinez
estima que la alianza Ministerio de
Educacion-Universidad de Chile es
buena y que, por lo mismo, seria
conveniente replicarla en el tiempo,
todo dependerd de lo que decidan
las autoridades que asuman con el
préximo gobierno.

“La complejidad de este proceso
radica en que los textos escolares se
tienen que distribuir en un perfodo
muy corto de tiempo, terminado

éste los equipos se desarman y el
conocimiento y la experiencia se
puede perder de un afio para el otro.
Incluso los operadores logisticos
pueden cambiar de afio en afio”,
constata Epstein.

Pese a esto, Martinez esta convencido
que esta experiencia da para un
analisis de caso que la Universidad
puede transferir como conocimiento,
en conjunto con el Ministerio de

Educacion, no sélo a Chile sino que a
muchos paises que tienen problemas
en este ambito.

“Aqui hubo un mix entre nuestra
gestion plblica y el soporte logistico
que entregd Ingenieria Industrial
con sistemas, datos y seguimiento
que nos hizo mantener nuestros
indicadores encendidos, de manera
de conducir este proyecto a buen
puerto”, concluye Martinez.®
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JOSE RAFAEL CORREA, PROFESOR ASOCIADO DE INGENIERTA INDUSTRIAL:

Entre matematicas discretas y teoria de juegos

Desembarc6 en Ingenieria Industrial en agosto de 2008 y desde entonces ha estado dedicado a lo suyo:
la docencia y la investigacion. Sobre su incorporacion comenta: “Me pareci6 una propuesta interesante
de desarrollo profesional y académico, asi como un grupo atractivo de personas para trabajar”.

Si bien José Rafael Correa (José
para su familia y amigos), casado
con una abogada sin hijos, no tenia
claro qué querfa estudiar cuando
entr6 a la Escuela de Ingenierfa de
la Universidad de Chile -pens6 en
Fisica, pero en el camino deseché
la idea-, si sabfa que le gustaba la
carrera académica. Aunque el consejo
venia de cerca, ya que su papa, Rafael
Correa, es profesor del Departamento
de Ingenieria Matematica de la U.,
este joven investigador asegura que
muy pocas veces estudié matematicas
con él.

“Recién ahora de repente conversamos
sobre ellas, pero disciplinariamente
estamos lejos”, constata el Gnico
matematico de la familia (tiene tres
hermanos; una abogada, una sicéloga
y un sociélogo).

Y es que mientras la expertise de su
progenitor esta en la optimizacion
continua, en el andlisis y, en
definitiva, en cosas mas abstractas,
la suya se concentra en las
matematicas discretas (justamente
en contraposicion a las continuas) y

en la optimizacién combinatorial con
una fuerte motivacién aplicada.
“Casi todos los juegos de ingenio
se relacionan con mateméticas
discretas. Embaldosar una pieza con
ceramicos de distintos tamafios es
un problema discreto en albadileria,
ya que s6lo determinadas posiciones
estan permitidas, y a nivel de Gestion
de Operaciones estan, por ejemplo,
los problemas de decisién sobre
las instalaciones de una empresa”,
ejemplifica.

Calculando equilibrios

Desechada la fisica -“si bien me
atrafa el hecho que las cosas tuvieran
explicacién no me veia como un fisico
en un laboratorio”-, José optd por la
Ingenieria Civil Matematica.

“Las mateméticas nunca dejaron de
gustarme y me parecio que era mas
natural seguir en ellas”, resume.
Finalizada la carrera partio al
Massachusetts Institute of Technology
(MIT) a hacer un Doctorado en
Investigacién de Operaciones,
disciplina que cubria bien sus

intereses.

Luego de una estadia de cuatro afios
en Boston, Estados Unidos, de un
postdoctorado en el Departamento
de Ciencias de la Computacién de
la Universidad de Chile y de su
incorporacion a la planta académica
de la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibafez (en
enero de 2005), el 1 de agosto de
2008 desembarcé en Ingenierfa
Industrial.

Su llegada se gest6 a partir de la
oferta que le hizo su ex Director,
Rafael Epstein, para que se uniera al
equipo de investigadores del Centro
de Gestién de Operaciones (CGO).
“Me pareci6 una propuesta interesante
de desarrollo profesional y académico,
asi como un grupo atractivo de
personas para trabajar”, comenta
el investigador.

-;Como es que un Ingeniero Civil
Matematico termina instalado en
Ingenieria Industrial?

-Sencillo, hay muchos economistas
que son mateméaticos y la Gestién de
Operaciones es un area donde esta

“Si bien hay areas de las
matematicas que son muy
abstractas también hay muchas
otras que son mas aterrizadas
y en ellas es donde desarrollo
mi investigacion. Las cosas
que hago estén en la frontera
entre ingenierfa industrial,
computacién e ingenieria de
transporte”.

disciplina juega un rol importante,
explica. Bien lo saben Nicolas
Figueroa, Daniel Espinozay Fernando
Ordofez, agrega.

Desde su llegada José ha estado
dedicado a lo suyo: la academia y
la investigacién. A partir de esos
flancos su misién ha sido apoyar
al CGO, en tanto que en paralelo
dicta cursos de optimizacién e
Investigacién de Operaciones a
nivel de pre y postgrado. En lo que
respecta a sus temas de investigacion,
estos se concentran en dos lineas
principales: la optimizacién discreta
(problemas de optimizacion para los
cuales existen distintas alternativas
y se tiene que optar por una de
ellas) y la teoria de juegos, “mas
algoritmica y menos clasica en
términos econémicos”, expresa,
y area de las matematicas en la
cual los agentes toman decisiones
individuales y en forma egofsta.
En estos &mbitos este joven
académico, parte también del equipo
de investigadores del Instituto
Milenio Sistemas Complejos de
Ingenierfa, trabaja mas del lado
de la teoria de la Investigacion de
Operaciones que de la practica.
“Mi interés principal es el éarea
metodolégica”, puntualiza, y las
aplicaciones tipicas —-indica- son
en secuencia logistica, transporte,
telecomunicacionesy programacién
de produccién, campos en las
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cuales José ha desarrollado algunas
experiencias empiricas.
Dentro de la teoria de juegos, en tanto,
las interrogantes que mas le interesa
responder es cuan distintas son las
soluciones centralizadas (lo 6ptimo
centralizado) comparado con las
soluciones de equilibrio (que son las
que se producen naturalmente).
Da un ejemplo. “Si dejo que la
gente viaje como quiera, sin aplicar
ninguna intervencion, tengo una
cierta solucion. Si intervengo ese
sistema, tal vez mejora un pocoy la
pregunta es cuando puede hacerlo.
Si mejora mucho, entonces tiene
sentido intervenir (a través del cobro
de peajes, por ejemplo). Pero si no,
mas vale que la gente haga lo que
quiera”, expone.

Sin una postura definida sobre la
materia, José sefiala que esto se
debe ver caso a caso, ya que habra
circunstancias en donde si se justifica
intervenir y circunstancias en las
que no.

“Hasta hace unas décadas los
economistas no se preguntaban
como se calculan los equilibrios. Hoy
esta es una pregunta relevante en
economia, porque si, por ejemplo,
quiero evaluar qué pasa cuando
construyo una carretera tengo que
ser capaz de conjeturar a prori qué
sucedera con ella”.

Agrega:

“Yo trato de entender cémo evoluciona
el sistema, cudles son sus equilibrios
y como se comporta la gente dentro
de él”.

En la frontera

“Sibien hay areas de las mateméticas
que son muy abstractas también hay
muchas otras que son mas aterrizadas

y en ellas es donde desarrollo mi
investigacion. Las cosas que hago
estdn en la frontera entre ingenierfa
industrial, computacién e ingenieria
de transporte”, observa José.

-Y también estan en el borde entre
la teorfa y la practica.

-Absolutamente. Hago cosas que
son un poco mas aplicadas y otras
que son mas metodolégicas.

-Esta motivacion, me imagino, va
de la mano con que a la larga se
pueda aplicar.

-Exacto y ojala més a corto plazo. Me
gustan los desarrollos metodolégicos,
o sea la parte més tedrica, pero con
una importante motivacién aplicada.
Esa es la parte en la que me siento
mas comodo.

Esta mezcla es la que este investigador
aplica actualmente en distintos
proyectos. Entre ellos, en un Fondecyt
que se relaciona con cuan ineficiente
se puede volver un sistema o cémo se
compara uno en el que se coordina
a sus agentes para que tomen
decisiones en forma centralizada
versus otro en el que no se puede
hacer esto. También la emplea en
un Minor interdepartamental de
la Facultad de Ciencias Fisicas y
Mateméticas de la Universidad de
Chile, ya aprobado y operativo,
que busca combinar elementos de
matemética, ingenierfa industrial
y computacién con una mirada
mas multidisciplinaria. Por altimo,
también la emplea en el grupo
ACO, Algoritmos Combinatorios de
Optimizacién, integrado por 10 a
15 académicos de la Facultad, cuyo
objetivo es montar una plataforma
que aborde los nuevos problemasy
desafios desde estas tres disciplinas.
Entre otros, en redes de gran
tamafo, distintas problematicas
descentralizadas e interrogantes
con falta de informacién.

-¢Como te ves a futuro? ;Siempre en
Chile y el ambito académico?

-Probablemente voy a seguir en
cosas parecidas a las que hago
en este momento. Ahora, cuando
uno interactda con otras personas
naturalmente van surgiendo nuevas
preguntas y uno se va metiendo en
nuevos ambitos. En ese sentido,
estoy abierto a ver qué pasa, porque
parte importante de la academia es
mirar otros temas. &

Congestion y transporte piblico

Después de titularse como Ingeniero Civil Mateméatico y antes de partir
a hacer un doctorado en Investigacién de Operaciones a MIT, José
estuvo un afio dedicado a trabajar en una continuacién de su memoria
sobre modelos de equilibrio para el transporte plblico. Lo hizo guiado
por el profesor Roberto Cominetti, trabajo que fue premiado en el afio
2002 como el mejor paper de logistica y transporte por el INFORMS
(Institute for Operations Research and Management Science).

“La gran mayoria de los modelos anteriores de equilibrio en transporte
plblico no consideraba la congestion o, al menos, no la abordaba de
manera satisfactoria. El aporte de ese trabajo fue una nueva forma de
incorporar este elemento, el que se traduce en que la gente que esta
esperando en un paradero no se puede subir a la micro y eso ocurre
en Santiago. Incluso hay personas que la toman en sentido contrario
para poder subirse ‘mas arriba’ ”.

-¢Se aplica este paper en nuestro actual sistema de transportes?

-Ha habido trabajos posteriores y parte del médulo del transporte
pablico del EMME/2, el software que mas se utiliza en el mundo en
este ambito, se basa en nuestro articulo.

Esta publicacién se suma a mas de una docena de otros articulos de su
autorfa publicados por las revistas méas importantes y prestigiosas del
area como Transportation Science, Operations Research, Mathematics
of Operations Research y Operations Research Letters.

“Hasta hace unas décadas los economistas no se preguntaban
como se calculan los equilibrios. Hoy esta es una pregunta
relevante en economia, porque si, por ejemplo, quiero
evaluar qué pasa cuando construyo una carretera tengo que
ser capaz de conjeturar a prori qué sucedera con ella”.

“El peso relativo de un académico es mucho mas alto en Chile”

Entre los afios 2000 y 2004, José Correa vivid en Boston, Estados
Unidos, ciudad donde estudi6 un Ph.D. en su area de interés:
Investigacion de Operaciones.

-;Luego de terminar tu doctorado en MIT pensaste quedarte un
tiempo o siempre mantuviste la idea de volver a Chile?
-En alglin minuto lo pensé, pero querfa volver. Creo que es bueno

que la gente regrese al pais. Aquf se pude trabajar muy bien y
el peso relativo de un académico es mucho mas alto aca que en
Estados Unidos.

~Alla uno es uno mas del montén...

—Alla uno es uno méas del montén, reafirma.

Desde que regresé al pafs, José se traslada con cierta regularidad
al extranjero. Al momento de esta entrevista venia llegando de una

estadia de un poco mas de un mes en Francia y cada tanto hace una
visita de una o dos semanas a algin lado.

“Por ahora no tengo intencién de vivir fuera de Chile. En alglin momento
podria ser por un semestre, pero no mas que eso”, asegura.




COYUNTURA

Ultimos libros publicados

Etica, recursos naturales, tecnologia y educacién superior son las materias que abordan las publicaciones
recientes de Ingenierfa Industrial. Ellas forman parte de los 31 libros publicados por el Departamento
y se suman a los mas de 200 journals internacionales y 500 documentos de trabajo.

“ETICA

EN LOS
NEGOCIOS”
Teodoro Wigodski

ETICA EN LOS NEGOCIOS

En esta obra, Teodoro Wigodski aclara las distintas visiones
filos6ficas sobre la Etica y muestra cémo ésta es el eje de la
empresa que integra y vincula cada una de sus operaciones,
productos y/o servicios para satisfacer las expectativas de
los distintos grupos de interés.

Como sefala el autor en su introduccién, el objetivo de este libro es
aportar distinciones para que los lectores identifiquen los principios de
la conducta empresarial. Se trata, sostiene Wigodski, de orientaciones
para la conducta humana que vienen evolucionando por méas de 3.000
afos, a partir de los cuales se espera que funcionen las empresas
y las organizaciones sociales.

En esta obra, Teodoro Wigodski aclara las distintas visiones filosoficas
sobre la Eticay muestra cémo ésta es el eje de la empresa que integra
y vincula cada una de sus operaciones, productos y/o servicios para
satisfacer las expectativas de los distintos grupos de interés.
Ellibro revisa cuatro factores claves: visién de largo plazo, desarrollo
de la capacidad de comunicacién, construccién de confianza,
elaboracion de una cultura empresarial y de liderazgo integral. El
texto también desarrolla maltiples casos, tales como el plan de rescate
de bancos y automotrices en EE.UU., la relaciéon de buena vecindad
de Forestal Mininco y el pueblo Mapuche, entre otros.

Segln se advierte en la contraportada, los casos analizados entregan
al lector una metodologia —con fundamentos filoséficos— para el
analisis sistematico de la conducta ética. El libro busca mejorar
el nivel de la discusién sobre la Etica en los Negocios, a la vez de
transformarse en un referente para los cursos universitarios
de todas las profesiones y en una herramienta para el disefio de
politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

“HANDBOOK OF
OPERATION RESEARCH IN
NATURAL RESOURCES”

Editado por Andrés Weintraub y
Rafael Epstein

ADVESEING THE STATE-OF- THE-LET

Handbook of
Operations

Research in
Natural Resources

ﬁ!ﬁﬂiﬂiﬁﬂquummwwqm@ |

Coeditado por los académicos Rafael Epstein y Andrés Weintraub,
el “Handbook of Operations Research in Natural Resources”
es el primer manual que cubre los temas de aplicaciones y
metodologias de Investigacion de Operaciones en agricultura,
minerfa, silvicultura y pesca.

En los altimos 40 afios, la Investigacion de Operaciones ha ayudado a
entender el complejo funcionamiento de los sistemas basados en los recursos
naturales, asi como a gestionarlos de manera mas eficiente.

Las areas tradicionales en el campo de los recursos naturales son la
agricultura, la pesca, la industria forestal y minera, ademés de los
recursos hidricos. Si bien éstas se consideran materias separadas de
estudio existen conexiones y relaciones entre ellas. De hecho, todas
comparten el problema de la asignacién éptima de escasez durante un
periodo determinado. Y si bien éste difiere de un area a otra, el punto
critico consiste en obtener un uso eficiente de los recursos a lo largo de su
horizonte de tiempo planificado.

Coeditado por los académicos Rafael Epstein y Andrés Weintraub, el
“Handbook of Operations Research in Natural Resources” es el primer manual
que cubre los temas de aplicaciones y metodologias de Investigacion de
Operaciones en agricultura, minerfa, silvicultura y pesca.

En 32 capitulos y 614 paginas, mas de 60 autores abordan en forma sistematica
la modelacién cuantitativa de problemas de recursos naturales, su uso
eficiente y suimpacto social y econdmico. El texto, que también conté con
la edicién de Carlos Romero (Universidad Politécnica de Madrid) y Trond
Bjorndal (Universidad de Portsmouth) —ademas de la colaboracion de Jaime
Miranda-, cubre estas areas con contribuciones en modelos de problemas de
recursos naturales, datos cuantitativos, desarrollo de algoritmos y discusién
de los beneficios de la implementacién de las investigaciones.
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“ADAPTIVE WEB SITE:
A KNOWLEDGE

"

NCTLEFEMBNSSIEY  EXTRACTION FROM
-&l—uﬂmiﬁ'im

WEB DATA APPROACH”

TTIT ) Juan Velasquez y Vasile Palade

fuan-[% ".l"-.'litq-:lz:.‘:
Wasille Palada

Calificada por el fundador y director de Data Miners Inc. y
uno de los gurls del web mining, Michael ). A. Berry, como el
mejor libro para estudiantes serios de web mining a lo largo
y ancho de la web (segln aparece en su contratapa), este
libro presenta los Gltimos avances en sitios web orientados a
satisfacer las necesidades de informacién de sus usuarios.

Esta publicacién, escrita por el académico Juan Velasquez en coautoria con
Vasile Palade, investigador del Computing Laboratory de la Universidad de
Oxford, puede ser presentada de dos formas (segln sefiala su resefa en
Amazon.com, sitio que registra una venta de mas de 400 copias de este
libro). Primero, introduce una metodologia particular para construir sitios
web adaptivos (que configuran su estructura y contenido dependiendo de
las necesidades de informacion de sus visitantes) y, segundo, presenta los
principales conceptos que se encuentran detras del web mining (mineria
de datos originados en la web) para luego ser aplicados a los sitios web de
estas caracteristicas.

Calificada por el fundadory director de Data Miners Inc.y uno de los gurds del
web mining, Michael ). A. Berry, como el mejor libro para estudiantes serios
de web mining a lo largo y ancho de la web (segtin aparece en su contratapa),
este libro presenta los Gltimos avances en sitios web orientados a satisfacer las
necesidades de informacién de sus usuarios. Esto es, entregar la informacion
requerida, en el momento indicado al destinatario correcto.

Ensus 296 paginas, esta publicacién presenta en forma didactica los dltimos
avances en el ambito de la mejora continua de sitios webh. Apuesta por introducir
metodologias para extraer informacién y conocimiento de los datos originados
en laweb (web data), representar y almacenar el conocimiento, asi como generar
mecanismos para adaptar la estructura y el contenido del sitio de modo de
satisfacer las necesidades de informacién de un determinado usuario.

Esta no es la primera vez que Veldsquez y Palade escriben en conjunto,
ya que en los afios 2006 y 2007 registran una experiencia similar, la que
quedd plasmada en algunos articulos cientificos (siempre sobre el manejo
de sitios web).

“LOS DILEMAS DE LA
EDUCACION SUPERIOR. EL
CASO DE LA UNIVERSIDAD
DE CHILE”

Patricio Meller y Alan Meller

LOS DILEMAS &
EDUCACION
SUPERIOR

(...) Patricio y Alan Meller realizan un profundo analisis de lo
que ha sido el sistema universitario en el pais y los cambios
que éste ha experimentado en los Gltimos afios desde la
perspectiva de una de las universidades mas importantes del
pafs: la Universidad de Chile.

;Estan las universidades chilenas en condiciones de responder a
las demandas del mundo globalizado? ;jExiste una crisis del sistema
universitario? ;Qué ocurre con la libertad académica, la autonomia
universitaria y el pluralismo en las universidades privadas? ;Como se
determinay se evalla la calidad de la docencia y la de los profesionales
titulados? ;Como debieran enfrentar las universidades el mercado y la
competencia?

Para responder a estas y otras interrogantes, Patricio y Alan Meller
realizan un profundo anélisis de lo que ha sido el sistema universitario
en el pafsy los cambios que éste ha experimentado en los Gltimos afios
desde la perspectiva de una de las universidades mas importantes del
pafs: la Universidad de Chile.

Junto con revisar la historia de esta institucion, el texto -producto de una
investigacion de mas de cuatro aflos-examina alternativas futuras para
las universidades del siglo XXI, con especial énfasis en las universidades
estatales. También analiza la relacién universidad-mercado, asi como
la libertad académica en las universidades privadas para luego plantear
propuestas de accién, capitulo en el cual reexamina el tema de los bienes
plblicos generados por la universidad y discute el contrato implicito que
existe entre la universidad y la sociedad.

Segln los autores, el no poder satisfacer el rol fundamental de toda
universidad, que es generar una sintesis interpretativa del mundo que
la rodea, esta en la raiz de los problemas de los centros universitarios
actuales y no, como muchos pudieran pensar, en el nuevo papel que
desempefian hoy en dfa el mercado y la competencia entre ellas.
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Disciplina escolar y resultados educativos en Chile

Estudios internacionales han concluido que el clima disciplinario es un determinante significativo
en los resultados académicos de los estudiantes.? Partiendo de esta base, desarrollamos un estudio
que intentd relacionar la disciplina con el logro educativo de los estudiantes y evaluar en qué
medida diferencias en el clima disciplinario pueden explicar las brechas de resultados entre los
establecimientos educacionales. También investigamos si existen diferencias en la relacién clima
disciplinario-desempefio escolar entre los distintos tipos de colegios del pafs.

Alejandra Mizala

Florencia Torche

La disciplina escolar —como un
determinante del logro educativo-
es una preocupacion relativamente
reciente en Chile motivada, a
comienzos del siglo XXI, por articulos
de prensa titulados como “Los
nifios estan armados”, “Estudiantes
cadticos”y “Violencia entre estudiantes
ABC1"2 Como respuesta a la creciente
preocupacién que existe por el tema
de la violencia escolar, el Ministerio
de Educacién lanzé en el afio 2003
la “Politica de Convivencia Escolar”.
Esta politica establece, por primera
vez en el pafs, reglas explicitas sobre

sanciones escolares y estrategias de
resolucién de conflictos. A la fecha,
sin embargo, no se han realizado
investigaciones acerca de la disciplina
escolary sus efectos en los resultados
educativos.

Los actos de indisciplina que se
registran en los distintos colegios
pueden afectar significativamente
los logros escolares a través de
maltiples mecanismos. Por ejemplo,
interrupciones continuas de la
actividad en el aula pueden alterar
el proceso ensefianza-aprendizaje,
es posible que los estudiantes que

son sistemdaticamente victimizados
tengan dificultades para concentrarse
en las materias escolares y un
medioambiente inseguro puede
exigir a los profesores destinar parte
importante de su tiempo y energia a
asegurar el funcionamiento normal
de la clase, en vez de focalizarse en
el aprendizaje de los alumnos.

Disciplina escolar y desempefio
académico

En este marco, realizamos una
investigacion que, por una parte,

analiz6 los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Convivencia Escolar
desarrollada por el Ministerio de
Educacion enelafio 2005° y que, por la
otra, utilizé los resultados de Chile en la
Prueba TIMSS (Trends in International
Mathematics and Sciences) que el
afio 2003 rindieron los estudiantes
de 8° bésico.* La muestra incluyo
195 colegios y 6.377 estudiantes, y
responde a un disefio estratificado
que incluye regién y dependencia
administrativa de los colegios.

Los datos descriptivos obtenidos por
la Encuesta Nacional de Convivencia
Escolar sugieren que los problemas
disciplinarios de los colegios se
concentran en el bullying y las
agresiones verbales entre estudiantes,
las que parecen ser comunes en
todas las dependencias y estratos
socioecondmicos (ver grafico). Los
problemas disciplinarios que involucran
mayores grados de violencia (uso de
armas y ataques fisicos), en tanto,
tienen una menor incidencia.

A un nivel mas analitico, el estudio
intentd responder tres preguntas: (i)
:Cuales son los determinantes del clima
disciplinario en los colegios de Chile?
(ii) ¢Se relaciona la disciplina con el
logro educativo de los estudiantes y en
qué medida esto explica las brechas de
resultados entre los establecimientos
particulares pagados y el resto de los
colegios? (iii) ¢Existen diferencias
en la relacién clima disciplinario—

*Ver Arum, R., 2003. Judging School Discipline, Cambridge MA: Harvard U. Press. Le Blanc, L;
Swisher, R.; Vitaro, F. y Tremblay, R., 2008. “High School Social Climate and Antisocial Behavior:
A 10 Year Longitudinal and Multilevel Study”, Journal of Research on Adolescence 18(3), 395-419.
Ma, X., y Willms, J.D., 2004. “School disciplinary climate: Characteristics and effects on eighth
grade achievement”, Alberta Journal of Educational Research 50: 169-189.

8

2 Nifios estan armados, El Mercurio, 26 de marzo de 2000; Estudiantes cadticos, La Nacion, 1 de octubre
de 2004y Violencia entre estudiantes ABC1, reportaje Canal Chilevisién, agosto de 2004.

*Este estudio encuest6 a 14.761 estudiantes y 3.670 profesores desde 7° basico a 4° medio.

* Enla prueba se aplica un cuestionario a los alumnos, a los profesores de mateméticas y de ciencias
y a los directores que, entre otras materias, recoge informacion acerca del clima escolar.
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desempefio escolar entre los distintos
tipos de colegios del pais?

La respuesta a la primera pregunta
sugiere que hay una débil asociacién
entre la composicién socioeconémica
del colegio y el clima disciplinario.
Esto porque, a pesar del grado de
desigualdad existente entre los
colegios en Chile, aquellos que tienen
Mas recursos no parecen ser mas
capaces de imponer disciplina entre
sus alumnos. La déhil estratificacién
socioeconémica de la disciplina
escolar podria estar relacionada con
las diferencias en las expectativas
acerca del comportamiento de
los estudiantes dependiendo del
nivel socioeconémico del colegio.
En particular, los profesores y los
directores de colegios de altos recursos
podrian tener estandares mas estrictos
de disciplina y reportar infracciones
de acuerdo a ellos. Sin embargo,
esta débil relacién entre disciplina
y composicién socioeconémica del
colegio se observa también en las
respuestas de los estudiantes respecto
a su victimizacion, lo que cuestiona
la hipétesis anterior.

En contraste con la escasa
estratificacién social del clima
disciplinario existe una significativa
asociacion entre la ubicacién del
colegioy ladisciplina, ya que escuelas
rurales y colegios ubicados en

pequefias comunidades tienen menos
problemas disciplinarios. En este
contexto, es posible que diferentes
tipos de socializacién y niveles de
control comunitario expliquen estas
diferencias.

Por otra parte, en nuestra investigacion
determinamos que los colegios privados
(subvencionados y particulares)
tienen un mejor clima disciplinario
que los establecimientos publicos.
Especificamente, interrupciones de
clasesy victimizacién de estudiantes
son menos frecuentes en colegios
privados, una vez que se controla
por caracteristicas demograficas
y socioeconémicas de los
estudiantes. También encontramos
que caracteristicas normativas y
organizacionales de los colegios
privados pueden estar contribuyendo
a un mejor clima disciplinario.
Si bien este hallazgo sugiere que
los colegios privados pueden ser
capaces de promover y asegurar un
comportamiento ordenado, antes
de obtener una respuesta definitiva
respecto de este punto es necesario
controlar por caracteristicas no
observables de los estudiantes
que asisten a los distintos tipos de
establecimientos. Esto, debido a
que los colegios privados pueden
seleccionar a sus estudiantes y a
que la subvencién pareja que existié

Prevalencia de diferentes tipos de agresion
entre estudiantes en el colegio por dependencia (2003)

106

a0

B +

T

&%

50% 4

N ™

A%

3%

2%

10% -

o . _ | N .
w w = w = w = = = 2 » »  ©™m o
8] o © e © © © o © © © = © o —= —=
s £ & 2 £ 2 5 3 £ ¥ 8 3 8 g5 & 2
'Ggarjgﬁgog@&muggﬁbg
DED - 5 2 g © = u £ © =
© & A < £ <
3 < <
o
©
3
. @ Municipales @ Particular Subvencionado @ Particular

Fuente: Encuesta de violencia escolar 2005, Ministerio de Educacion, Chile.

En contraste con la escasa estratificacion social del clima

disciplinario existe una significativa asociacién entre

la ubicacién del colegio y la disciplina, ya que escuelas
rurales y colegios ubicados en pequefias comunidades
tienen menos problemas disciplinarios. En este contexto,
es posible que diferentes tipos de socializacién y niveles
de control comunitario expliquen estas diferencias.

hasta el afio 2008 incentivaba el
“descreme” de estudiantes.

La segunda pregunta de este estudio
se focaliza en la potencial influencia
de la disciplina escolar sobre el
desempefio de los estudiantes y el
analisis revel6 una relacién moderada
entre ellas. No obstante, existe una
asociacion negativa y significativa
entre desempefio escolar y estudiantes
desmotivados (medido a través de
las respuestas de los directores a
preguntas respecto de la frecuencia
con que llegan tarde a clases, no entran
aellas o estdn ausentes). Pese a esto,
en los datos no se observa influencia
de la interrupcion de clases y de la
victimizacién de los estudiantes sobre
el desempefio escolar. Por esto mismo,
el clima disciplinario del colegio no
contribuye sustancialmente a explicar
las diferencias de puntaje entre
los colegios particulares pagados,
particulares subvencionados y
municipales.

No obstante lo anterior, identificamos
diferencias interesantes entre los
distintos tipos de colegios. Es asi
como establecimos que la asociacién
anivel agregado entre desmotivacion
de los estudiantes y logro educativo
se explica por la fuerte influencia que
esta actitud de los alumnos tiene
en los resultados de los colegios
particulares subvencionados. Por
su parte, si bien la victimizacién
de los estudiantes genera un efecto
negativo sobre el logro educativo en
los colegios particulares pagados y
municipales, este efecto no se advierte
en el anélisis a nivel agregado,
porque en los colegios particulares
subvencionados esta relacién no es
significativa.

Sorprendentemente, la relacién
entre el clima disciplinario de los
colegios y el desempefio de los
estudiantes es mas débil en los
establecimientos municipales. Una
posible explicacién es que esto se
deba a un efecto umbral, similar al
que se ha sugerido en relacién a la
influencia que los recursos educativos
ejercen sobre el desempefio. En
este sentido, el clima disciplinario
s6lo importaria una vez que las
necesidades bésicas pedagobgicas,
econ6micas y/o administrativas
se han logrado, como puede ser el
caso de los colegios privados con
mayores recursos.

Como en todo estudio basado en
respuestas subjetivas, consideramos
estos resultados como un paso
inicial en la investigaci6n acerca de
la relacién entre disciplina escolar
y desempefio académico en Chile.
Aunque este analisis es consistente
con el realizado para otros paises
que rindieron la prueba TIMSS -lo
que permite tener mas seguridad
respecto de su validez-, es necesario
emprender nuevas investigaciones
que utilicen otras bases de datos,
idealmente de mayor tamafo.
Finalmente, es importante mencionar
que, si bien este estudio considera
como resultado educativo los test
estandarizados de logro —que es un
producto importante en términos de
los retornos econémicos—*, también
serfa interesante evaluar la asociaci6n
entre el clima disciplinario en los
colegios y otras dimensiones del
desempefo educativo. Entre ellos,
formacion y ensefianza de valores
como tolerancia y responsabilidad
ciudadana. 8

“Hanushek, E. y Woessman, L., 2007. “The Role of Education Quality in Economic Growth”, World

Bank Policy Research Working Paper 4122.
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VISITAS EN INGENIERIA INDUSTRIAL:

Estrechando vinculos

Durante el segundo semestre de este afio, Ingenieria Industrial recibid la visita de destacadas
personalidades. Vinieron invitadas en el marco del Magister en Gestion para la Globalizacion
(MGPG) y del ciclo “Haciendo Empresa”, ademas de la conferencia KES 20009.

Conferencia Diego Hernéndez

Entre la Gltima semana de septiembre
y la primera de octubre, un conjunto de
personalidades visit6 las dependencias
de Repiblica 701. La raz6n de
tanta actividad fue el Magister en
Gestion para la Globalizacion (MGPG),
programa que Ingenierfa Industrial de
la Universidad de Chile imparte con
apoyo de Minera Escondida (operada
por BHP Billiton), el cual demuestra
que la meritocracia es posible en Chile.
Esto porque, luego de un riguroso
proceso de seleccion, el programa
forma hoy a lo més representativo del
pafs en cuanto a talentos se refiere:
de género y de distinta procedencia
geografica, asi como de diferentes
niveles socioeconémicos.

La ronda de conferencias dirigidas
a los alumnos de este Magfster,
quienes se aprontan a cursar su
ciclo de estudios en una de las ocho
universidades de Australia, Inglaterra
y Estados Unidos con las cuales este
programa tiene convenio, partié el 23
de septiembre con Juan Emilio Cheyre.
Durante su presentacién titulada

10

“Chiley su circunstancia geopolitica
y estratégica”, el ex Comandante en
Jefe del Ejército y hoy director del
Centro de Estudios Internacionales
de la Universidad Catdlica, se refirid a
las tendencias dominantes del mundo
y la regién en esta materia, asf como
a los escenarios y desafios de Chile
en el siglo XXI.

El argentino Wenceslao Casares,
fundador de Patagon y empresario
Endeavor, por su parte, transmitio a
los futuros magfsteres su experiencia
profesionaly de vida en el marco de
sus distintos emprendimientos. Lo
hizo el 29 de septiembre y entre sus
aventuras destaco Patagon, sitio que
lo hizo mundialmente conocidoy que
permitia comprar y vender acciones
por Internet -ademas de pagar cuentas
y contratar seguros—, su incursion
con un banco de microcréditos en
Brasil, una empresa de videojuegos y
su travesia de tres afios en un velero
por el mundo (junto a su sefiora e
hijos).

Diego Hernandez, en tanto, Presidente

de BHP Billiton Metales Base vy
miembro del Consejo Directivo del
MGPG, expuso sobre el quehacer de
esta compafiia mundial de recursos
naturales, sus principales lineas
estratégicas y su nuevo modelo
de negocios, asf como acerca del
mercado del cobre y qué es lo nos
afecta y no desde el punto de vista
de la contingencia.

El mexicano Alejandro Ruelas-Gossi,
asuturno, asesor de grandes empresas
y autor de “El paradigma de la T
grande” —uno de los articulos mas
destacados de los Gltimos afios
publicado en la revista Harvard
Business Review América Latina
detallé los cinco principios del
management que se aplican y que
no funcionan. Entre ellos, que el
cliente es un mal necesario y que
no siempre tiene la razén, que la
reduccién de costos destruye valor
y que las empresas deben dejar de
centrarse en el valor agregado para
pasar al valor expandido.

Por dltimo, el economista Vittorio

Corbo, ex Presidente del Banco
Central y actual Investigador
Asociado Senior del Centro de
Estudios Publicos, abord6 la crisis
econémica. En la charla titulada
“Perspectiva de la economia
mundial jes la recuperacion
sustentable?”, Corbo se refiri6 al
sistema financieroy a la actividad
mundial, a las perspectivas de
crecimiento mundial y a las
proyecciones de la economia
chilena.

Haciendo Empresa

En su segunda version, el ciclo de
conferencias “Haciendo Empresa”,
actividad organizada por Docencia
de Ingenierfa Industrial, cont6 con
la participacién de destacados
empresarios y altos ejecutivos del
pais —algunos de ellos ex alumnos del
Departamento-, quienes transmitieron
su experiencia profesional y de
vida.

El encargado de abrir este conjunto
de conferencias dirigidas a los
alumnos de los Gltimos afos de la
carrera de Ingenierfa, asi como a los
estudiantes de postgrado, fue Erico
Zursiedel, Ingeniero Civil Industrial
de la Universidad de Chile, Magfster
en la misma disciplina, MBA y desde
el afio 2005 Gerente General de
Hormigones Grupo Lafarge. Zursiedel
expuso sobre la problematica que
la logistica presenta en la industria
del cemento.

Roberto Baeza, Director de Quintec,
por su parte, encabez6 la segunda
sesion de este ciclo con la charla
“Historia de una empresa: ; Por qué ha
sido exitosa?”. Durante su exposicion,
el también Ingeniero Civil Industrial
de la Universidad de Chile y Magister
en Ingenierfa Econémica, conté como
se formé esta empresa de desarrollo
e implementacién de soluciones
informaticas, hace casi tres décadas,
y hoy una de las compafifas lideres
en América Latina. Baeza también
recordé sus inicios como ingeniero,
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Alejandro Ruelas—Gossi.

recapitulé su trayectoria profesional
y se refirid a las claves que hacen que
una empresa sea exitosa.

El 21 de agosto, en tanto, fue el turno
de Enrique Ostalé, Gerente General
de D&S-Walmart. En su exposicién
titulada “Nuevas miradas hacia los
consumidores”, Ostalé sefialé que
los clientes se estan sofisticando y
complejizando en forma progresiva
y que las empresas de retail deben
ver como responden a este fendmeno.
Junto con esto, el ejecutivo remarcéd
el impacto que la tecnologia ha
tenido en ellos transforméndolos en
consumidores mucho més informados
y organizados.

A fines de agosto, en tanto, Boris
Buvinic, Gerente General del Banco
[tal, entregd las claves para sobrevivir
y superar los resultados en el mundo
de las instituciones financieras. Lo hizo
en el marco de su conferencia titulada
“El cambio, lo Gnico permanente”, en
la cual dio a conocer 10 pautas que le
han ayudado en la vida profesional.
Entre ellas, fijar metas y prioridades
claras, demostrar pasion por los
resultados y la buena ejecucion,
tomar decisiones de cambio a
tiempo y tener disposicién a tomar
riesgos.

El ex Presidente de Codelco y actual
Presidente del Directorio de Apoquindo
Minerals, Juan Villarzd, encabezé
la quinta jornada de este ciclo con
la charla “El nuevo CODELCO”. En
ella abord6 las distintas fases que
ha vivido la empresa minera estatal:
ordenamiento, transformacion y
consolidaciéon. Junto con esto, el
ejecutivo se refirié a los resultados
obtenidos por esta compafia, asi
como a sus desafios futuros.

El 25 de septiembre, Juan Manuel
Casanueva, Ingeniero Civil de la

Universidad de Chile y Presidente del
Grupo GTD, también dijo presente con
la charla “La experiencia empresarial de
unexalumno”. Durante su intervencion
Casanueva se refiri6 a sus comienzos
profesionalesy a su posterior desarrollo
empresarial en el mundo de las
telecomunicaciones hasta llegar a
presidir el Grupo GTD que, entre otros,
ofrece servicios de telefonfa, Internet
y televisién por cable.

Con la conferencia “La Motivacién”,
Pablo Bosch, Gerente General de B.
Bosch, lider6 la séptima sesion de este
ciclo. Bosch, Ingeniero Civil titulado
en Madrid, Espafia, y consejero de la
Sofofa, presenté laimportancia que la
motivacién de las personas tiene

en la gestion de empresas y
organizaciones.

“Probablemente, la mayor fuente de
aumento de productividad”, sefialé e
impulso que hace que hoy B. Bosch
cuente con una planta de 1.750
personas y que de aqui al 2015
proyecte duplicar la compafia.
Mario Valcarce, por su parte, entonces
Presidente de Endesa, dirigi6 la octava
charla de este ciclo de seminarios. En el
marco de su conferencia “Desafios del
sector eléctrico”, Valcarce, Ingeniero
Comercial -mencién Administracién
de Empresas- de la Universidad
Catélica de Valparaiso, se refiri6 al
estado actual del sector eléctrico y
su entorno, al quehacer de Endesa,
asi como a su historia y desafios
financieros.

La pendltima semana de octubre,
Lionel Olavarria, Gerente General
del Banco BCI, participé en este ciclo
con la conferencia “Industria bancaria
chilena durante la crisis”. En ella abordé
los origenes de la crisis econémica,
revisé el comportamiento de la banca
chilenaen los dltimos afios, realizé una

Hernan Levy

comparacion con la banca extranjera,
expuso los instrumentos bancarios de
apoyo a los emprendedores, repasé las
tendencias regulatorias del sectory se
refiri6 a la politica monetaria y fiscal
contraciclica.

El 30 de octubre, Hernan Levy,
Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile, Presidente de
Ceramica Santiagoy de la Fundacién
Batuco, también dijo presente en este
ciclo coneltema “Ceramica Santiago,
Caso Misién Batucoy sus implicancias”.
Durante su presentacion, Levy se
refirié a su experiencia profesional y
empresarial y conté como derivé al
ambito de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Por dltimo, Mauro Valdés,
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
de BHP Billiton Metales Base, fue el
encargado de cerrar este conjunto
de conferencias. Lo hizo con el tema
“BHP Billiton y la mineria chilena:
Desafios y oportunidades”y en este
marco abordé la participacion de Chile
en la mineria del cobre -responsable
del 34% de su producciéon mundial-,
su importancia en nuestro pafs y la
posicion de liderazgo que BHP Billiton
detenta en esta industria basado en
un modelo de creacién de valor
para sus trabajadores, clientes y
proveedores. 8

Conferencia Wenceslao Casares

Desde el extranjero

El Magister en Gestion para la Globalizacion (MGPG) también recibio la
visita de dos representantes extranjeros. Kay Keck, Vice President for
Full Time Programs Thunderbird School of Global Management, Estados
Unidos, quien particip6 en la ceremonia de inicio del afio académico
de la tercera generacion de este programa, y David Simmons, Director
de Desarrollo Internacional de la Escuela de Administracién de la
Universidad de Cranfield, Inglaterra. Thunderbird y Cranfield son dos
de las ocho universidades extranjeras con las cuales el MGPG tiene
convenio de estudios.

Afines de septiembre, en tanto, destacados investigadores extranjeros
participaron en el 13th International Conference on Knowledge-Based
and Intelligent Information & Engineering Systems (KES). La actividad,
organizada por Ingenieria Industrial y apoyada por el Instituto Milenio
Sistemas Complejos de Ingenieria, conté —entre otros— con la participacion
de John Oommen, investigador del School of Computer Science de
Carleton University, Ottawa, Canada; In Young Ko, profesor del Korea
Advanced Institute of Science and Technology, y Barry Silverman,
académico de la Universidad de Pennsylvania.

Mientras Oommen entregd una nueva perspectiva de la ensefianza basada
en sistemas inteligentes de tutorias y aprendizaje que complementan
la labor del profesor en las aulas, Young Ko se refirié al desafio que
el avance de la computacion y las tecnologias de dispositivos méviles
plantea frente a la prestacién de servicios inteligentes en el contexto
de la computacién ubicua. Silverman, por Gltimo, expuso sobre los
videojuegos preguntandose si éstos se pueden volver mas concretos
que la vida real.
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EX-ALUMNO DESTACADO

GENERACION DE 1982: INAKI OTEGUI, GERENTE GENERAL AREA CEMENTO, CEMENTOS BiO BiO S.A.:

A medio camino

Profundamente agradecido de haber estudiado la especialidad industrial, “por forma de sery personalidad
me siento muy comodo siendo ingeniero”, Otegui ha explorado distintas facetas de la profesion. A futuro,
en tanto, no descarta incursionar en la veta ingeniero-empresario y aqui cuenta por qué.

De “ayudante de ingeniero” a
Gerente General

12
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QUIEN ES

[faki Otegui es Gerente General
Area Cemento de Cementos Bio Bio.
Esté casado con una abogada (Maria
Fernanda) y tiene cuatro hijos de
entre 23y 15 afios. El mayor (Josu) es
historiador y ahora estudia derecho, la
segunda (Mikele) estudia sicologia y
eltercero (Andoni) y el cuarto (Ifigo)
estan en el colegio.

“Mi esposa y mis hijos me han
ensefiado a valorar lo humanista”.

Cementos Bio Bio, y Claudio Lapostol,
el Gerente General que me contraté,
también habfan pasado por la Escuela
de Ingenierfa”.

Otegui cuenta que la transicién de
CMPC a Cementos Bio Bio no fue
dificil, ya que se trata de dos empresas
familiares (Matte y Briones) que
tienen un estilo riguroso y austero en
sus procesos. Y lo mas importante:
donde la palabra comprometida
vale. Esta consciente que esta en
una empresa donde el comin de sus
empleados lleva mas de 20 afios de
trayectoria versus los nueve que él
contabiliza en ella -“yo soy uno de los
“jovenes” acd”-, rie. Por lo mismo,
sabe que no todo se basa en nimeros
y una formula. Por el contrario, esta
convencido que junto con los calculos
y la planificacién también hay que
saber cultivar las habilidades blandas
y el capital social.

“Uno puede comprar una mejor o
peor maquina, pero no saca nada
si no tiene un buen equipo y no se
preocupa de rodearse de ejecutivos
que lo puedan reemplazar el dfa de
mafana. El ideal es que tenga gente
mejor que yo”, afirma.

En este sentido, le gusta hacer un simil
entre su cargoy el de un entrenador
de fatbol que se preocupa de que
sus dirigidos trabajen para que luego
puedan meter goles.

“Mi trabajo es motivar a mi
equipo, ponerle pasion al trabajo y
mostrar una visién de futuro”, dice
entusiasmado.

Ingeniero-empresario

Si hay algo que Otegui lamenta
a estas alturas del partido es no
haber incursionado en su veta de
empresario.

“Tuve la oportunidad de conocer y
trabajar con empresarios como José

Luis Del Rio, Eliodoro Matte y Hernén
Briones y considero que se deberia
promover mas la cultura de emprender,
de ser empresario”.

Agrega:

“Admiro a la sefiora que pone un
negocioy vende pan amasado o al tipo
que instala un centro de fotocopiado
en la universidad. Creo que en este
pafs tenemos que rescatar esto”,
sefiala convencido.
Cuerda, en todo caso, dice que tiene
para rato. “Por lo menos tengo que
trabajar hasta los 65 afios”.

Una decisién que reafirma cuando
se acuerda de lo que Hernén Briones
puso en sus memorias: que si a los
50 afios hubiera sabido que estaba
en la mitad de su vida habria hecho
mas cosas.

“Eso es algo que hay que recoger.
Uno no deberfa estar pensando que
la proxima meta es la jubilacién. Hay
mucho caminoy depende de uno cémo
lo transite”, reflexiona.

-¢Y en qué area le gustaria

emprender si algiin dia explora su
veta de empresario?

-He tenido grandes desafios que me

han tenido ocupado, pero si de mi

dependieraincursionaria en el campo.
Hay tantos negocios que hoy parten
de ahi. En un momento se habla de los
arandanos, después de las avellanas
y luego del aceite de oliva y uno se
pregunta como no hacer algo que tenga
que ver con una vida mas conectada
con la naturaleza.

Un segundo legado que Otegui destaca
de Briones es su participacién en
actividades gremiales como una forma
de devolverle a la sociedad algo de lo
que ésta le ha permitido desarrollar.
En su caso, desde hace cerca de ocho
aflos es consejero nacional de la
Céamara Chilena de la Construccion
y desde hace dos, presidente del

Comité de Industriales, uno de los
ocho comités en los que se divide la
camara. Junto con esto, y también
desde hace dos afios, es consejero
nacional de la SONAMI (Sociedad
Nacional de Mineria).

Entre estos dos mundos —profesional
y gremial- Otegui se mueve a diario.
También entre las minas de cemento
y cal, si bien sus viajes a terreno
han disminuido a la mitad como
consecuencia de la crisis y gracias
a la masificacién de las sesiones de
video-conferencia.

Aunque se sabe parte de una
generacion trabajélica, estd consciente
que no es sano trabajar de corrido,
fines de semana incluidos, razén por
la que desde hace un tiempo esta
implementando algunos cambios en
su rutina diaria.

“No sé si esto serd producto de llegar
a los 50 afios o que el afio pasado
tuve un accidente en auto con mi
familia que afortunadamente no
pas6 a mayores. Cosas como estas
hacen repensar las prioridades en la
vida. Esto de andar corriendo de un
lado para otroy que uno cree que si
no estd o no leyéd el Gltimo mail se

acabo el mundo. Y la verdad es que
no pasa nada. Lo Unico que sucede
es que al final uno entiende tarde
que lo més importante es estar con
la familia, con los hijos. No tanto en
calidad de tiempo como en hacer cosas
sencillas con ellos, no perdérselos”,
analiza.

-¢Donde se ve de aqui a 10 afios?

—-Hace un tiempo lef en el diario un
articulo escrito por la sefiora de Jack
Welch, ex director general de General
Electric, sobre la regla del 10-10-10.
En él explicaba que frente a cualquier
decisién importante uno se preguntara
cémo esa determinacién afectaria
la vida en los préximos 10 minutos,
10 meses y 10 afios. Muchas veces
evitamos pasar un mal rato hoy y
no pensamos en lo que de verdad
queremos a futuro. En este contexto,
pensando a 10 afios plazo, veo un
camino en la direccién profesional
de empresas. Esto, junto con mi
inquietud de iniciar alguna actividad
empresarial. Hoy yo administro una
empresa que no es mia. Me gustaria
probar la experiencia de tener una
propia. ®

De igual a igual

Otegui llegd a Cementos Bio Bio cuando el mercado del cemento
estaba dominado por Cementos Melén (hoy Lafarge) y Polpaico. Ambas
compafias internacionales acumulaban el 80% de participacion en él
(40% cada una), mientras que la empresa nacional se quedaba con
el 20% restante.

Al afio 2007 su porcentaje de participacion subié a un 35%, lo que en
sus 50 afios de trayectoria lo llevé liderar el mercado, en tanto que
Lafarge -la empresa mas grande del mundo en cemento y cuya filial
en Chile fue vendida en julio- se quedaba con un 33% y Polpaico
concentraba un 32%.

Durante el 2009 Cementos Bio Bio registré un 34% de participacion
en el mercado, resultado que le permite a Otegui afirmar que han
sabido mantenerse.

“Hoy estamos de igual a igual con nuestra competencia y los proyectos
grandes los hacemos nosotros. Entre ellos, la Torre Costanera Center,
la que tiene mas del 70% de nuestro hormigén puesto en sus bases.
Estamos hablando del proyecto emblematico de Chile y de la torre que
serd la mas alta de Sudamérica”, dice Otegui orgulloso.

-;Cuales, a su juicio, han sido los principales avances del sector?
-Nuestra construccién esta muy bien desarrollada a nivel latinoamericano.
Elterremoto de 1935 en Chillan sent6 las bases para que fuera de calidad
y hoy nos manejamos con estandares internacionales.

—;Cuales son los desafios mas importantes?

-Las empresas del rubro miramos al futuro. Actualmente construimos
una planta de cemento en San Antonio por US$ 26 millones y estamos
ampliando nuestra planta de cal en Copiap6 por otros US$ 50 millones
pensando en los proyectos mineros de aqui a 2012.
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NOTICIAS

NICOLAS FIGUEROA INTEGRA CONSEJO CONSULTIVO DEL MINISTERIO DE
HACIENDA QUE PERFECCIONARA LEY DE QUIEBRAS

ACADEMICOS PREMIADOS

AUTORIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE CRANFIELD
VISITO INGENIERIA INDUSTRIAL

CARRERA DE INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE
PRIMERA EN RANKING DE REVISTA QUE PASA

www.magisterglobalizacion.cl

DIPLOMADO GANADERO INGENIERIA INDUSTRIAL PRESENTE EN (LTIMA PREMIACION INFORMS

www.diplomadoganadero.cl

U. DE CHILE No1 EN PUBLICACIONES DE INVESTIGACION DE OPERACIONES

REFORMA DEL ESTADO EN CLUB DE LA INNOVACION PUBLICA
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SEMINARIO INTERNACIONAL
SOBRE ULTIMAS TENDENCIAS

EN RETAIL

El 10 y 11 de noviembre, el Centro
de Estudios del Retail (CERET) de
Ingenierfa Industrial realizd el
seminario “Ingenieria para el Retail:
Creando valor desde los datos”.
Esta actividad reuni6 a gerentes
y profesionales de la industria del
retail y cont6 con la participacion de

destacados expositores nacionales y extranjeros, quienes analizaron las nuevas
tendencias en marketing, el comportamiento de compra de los consumidores, la
fijacion y ajuste de precios, los temas de inventario, las inteligencia de mercado,
los clubes de lealtad y mas. Informacién en www.ceret.cl

CARLOS VIGNOLO DICTO

CICLO DE CONFERENCIAS SOBRE
INNOVACION Y
REHUMANIZACION

Entre agosto y septiembre, el
académico y Director del Programa
de Innovacién y Sociotecnologia de
Ingenierfa Industrial dict6 el ciclo
de conferencias “Seis Proposiciones
para Innovar y Rehumanizar la

Humanidad en el Tercer Milenio”. Las sesiones, realizadas en el marco de su curso
“Innovacion y Sociotecnologia”, atrajeron el interés de un destacado grupo de
académicos, empresarios, directivos pablicos, ejecutivos y profesionales, y con
ellas el Profesor Vignolo quiso dar cuenta de las principales conclusiones a que ha
arribado luego de casi 25 afios de su proyecto de investigacién sobre innovaci6n
y cambios de paradigmas. Esto, en visperas de su instalacién por un semestre en
la ciudad de Boulder, Colorado, a partir de febrero de 2010.

PROYECTO DEL CENTRO DE GESTION DE OPERACIONES

FINALISTA EN CONCURSO EUROPEO

El modelo de optimizacién ideado por investigadores de este centro de Ingenieria
Industrial, que desde el 2005 programa con éxito el calendario del torneo del
fatbol profesional chileno, fue elegido entre los finalistas del premio EEPA (Euro
Excellence in Practice Award), organizado por la Sociedad Europea de Investigacion
de Operaciones. Guillermo Duran, director de este proyecto, y Mario Guajardo,
coautor (ademas de Andrés Weintraub, Jaime Miranda, Denis Sauré, Sebastian
Souyris y Rodrigo Wolf), viajaron a comienzos de julio a Bonn, Alemania, para
presentar esta iniciativa.

REUNION DIRECTORIO CENTRO DE INVESTIGACION
DE OPERACIONES PARA LA INDUSTRIA MINERA

A comienzos de junio, este centro, iniciativa conjunta de los Departamentos de
Ingenieria Industrial y de Minas de la Universidad de Chile, realizé su primera
reunion de Directorio desde su conformacion en enero de este afo. Asistieron sus
codirectores Rafael Epstein, académico de Ingenieria Industrial, y Enrique Rubio,
académico del Departamento de Ingenieria de Minas; Andrés Weintraub, profesor
de Ingenieria Industrial y Director del Instituto Milenio Sistemas Complejos de
Ingenieria; Juan Enrique Morales, Vicepresidente Corporativo de Desarrollo de
Codelco; Alejandro Guerra, Ejecutivo de Proyectos de Fondef; Patricia Klapp,
Directora de Relaciones Institucionales de Ingenieria Industrial, y los investigadores
Mario Guajardo y Rodolfo Urrutia. Entre las lineas de accién aprobadas destacan:
consolidar el equipo de trabajo, armar una red internacional y mantener este tipo
de investigacion en el tiempo.

PILAR ROMAGUERA Y ANDRES WEINTRAUB INTEGRAN
CONSEJO NACIONAL DE INNOVACION PARA LA COMPETITIVIDAD

A mediados de junio, los académicos de Ingenieria Industrial sesionaron por
primera vez junto con los antiguos consejeros, instancia en la cual analizaron los
desafios de este organismo para el periodo 2009-2010. Junto con ellos también
se integraron Alvaro Fischer, ex Presidente del Colegio de Ingenieros; Ingrid
Antonijevic, ex Ministra de Economia y empresaria, y German Echecopar, Director
del Centro de Entrepreneurship de la Universidad Adolfo Ibafiez.

INGENIERIA INDUSTRIAL RENUEVA
INFRAESTRUCTURA

A comienzos de julio y luego de
cuatro meses de trabajo, Ingenieria
Industrial inauguré la remodelacién
de parte de sus dependencias
ubicadas en Domeyko 2361. Este
inmueble alberga a la Divisién de
Proyectos Externos (DIPE), a la
Division de Extension Académica
(DEA), al Programa de Habilidades
Directivas (PHD) y desde ese mes también a la Corporacion ICI. Entre los arreglos
realizados se cuenta la construccion de una nueva sala de reuniones, la reubicacion

y reacondicionamiento de los bafos, la relocalizacion y el ordenamiento del
sistema de aire acondicionado y la nivelacién de los pisos recubiertos con piso
flotante. A esto se agrega la reubicacion de los sistemas eléctrico, computacional
y de seguridad, y la ampliacion del sistema de WIFI.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN CHILE

Estudio de Patricio Meller evidencia el limitado monto de recursos que las empresas
chilenas invierten en Responsabilidad Social Empresarial versus el dinero que
destinan a sus directorios. La investigacion, por otra parte, también deja al
descubierto que varias compafias que han sido premiadas por este concepto
gastan muy poco o nada en este ambito.

Benjamin Villena

Juan Escobar

NUEVOS INVESTIGADORES EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Se trata de Benjamin Villena, Doctor en Economia de la Universidad de Rochester,
y Juan Escobar, Doctor en Economia de la Universidad de Stanford. Villena (32),
Ingeniero Comercial de la Universidad Catélica se unié al Centro de Economia
Aplicada (CEA) en calidad de Profesor Instructor. Desde ese puesto espera apoyar
el area macroeconémica en temas de mercado laboral, asi como algunos t6picos
de economia aplicada relativos a educacion y al uso de contratos dinamicos
en macroeconomia. Escobar (30), por su parte, es Ingeniero Matematico de la
Universidad de Chile y su investigacién se concentra en la teorfa de juegos. Al
igual que Villena se integrd al grupo de investigadores del CEA como académico
de jornada completa.
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EXITOSO CIERRE DEL INGENIERTA INDUSTRIAL ELABORA
CICLO DE CONFERENCIAS INDICADORES PARA LA INDUSTRIA DEL SALMON
“HACIENDO EMPRESA”

ACADEMICOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL INTEGRAN
SOCIEDAD CHILENA DE POLITICAS PUBLICAS

PAPER DE TEODORO WIGODSKI PREMIADO
POR REVISTA TREND MANAGEMENT

Ellimite de ENCUENTRO ANUAL N° 11
nuestra RED DE INGENIEROS CIVILES
s mas alla | INDUSTRIALES

PROYECTO DE JUAN VELASQUEZ Y SEBASTIAN RIOS
SELECCIONADO EN EL XVI CONCURSO FONDEF

www.iciuchile.cl

ALUMNOS DEL MAGISTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
GESTION DE OPERACIONES

(MGO) GANAN COMPETENCIA

LATINOAMERICANA DE

OPTIMIZACION




