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MAGISTER EN GESTION PARA LA GLOBALIZACION:

Profesionales para el mundo

Gracias a una innovadora y audaz iniciativa de Ingenieria Industrial y
Minera Escondida (operada por BHP Billiton), desde mediados de este
afio nuestro pafs comenzara a suplir una de sus actuales carencias: tener
recursos humanos globalizados. Esto gracias a un inédito programa que
se une a los cinco Magisteres y dos Doctorados que hoy imparte el DII.

“Ni tiburones ni sardinas sino que
delfines”. Asi define Lysette Henriquez,
Directora Ejecutiva del Programa de
Formacion de Profesionales para un
Chile Global, a los nuevos ejecutivos
que nuestro pafs requiere en su actual
estado de desarrollo.

“Ese es nuestro simbolo. Queremos
que naveguen en las aguas de la
globalizacion y que en ellas no se
achiquen como sardinas frente al
resto o que se coman a otros como
tiburones”, grafica.

Y es que hecha la tarea en el &mbito
macroeconémico, y con una clara
politica de desarrollo orientada a la
exportaciony a la globalizacion, los
expertos sefialan que llegé la hora
que Chile ponga su mirada en el
capital humano, elemento que en la
medida que tiene una alta calificacion

marca la diferencia entre los paises

exitosos y los que no lo son. Aqui es
donde radica el desafio, dicen, para
nuestra economia: la disponibilidad
de recursos humanos globalizados
capaces de desempefiarse con fluidez
en cualquier parte del mundo. Mas
cuando debido a lo pequefio de su
mercado interno necesariamente
nuestro pafs debe mirar més alla
de sus fronteras, no s6lo con sus
productos sino que también con sus
empresas e inversiones.

En esta linea, el Departamento
de Ingenieria Industrial (DII) de
la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de
Chile y Minera Escondida (operada
por BHP Billiton) suscribieron el
16 de marzo un convenio que dio
inicio al Programa de Formacion de

Profesionales para un Chile Global,
compuesto por el Magister en Gestion
para la Globalizaciony la Beca Minera
Escondida (todos los que participen
en el Magister accederan a ella).
Ambas iniciativas se desarrollaran
en el marco de la celebracién del
Bicentenario y de los proyectos de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de Minera Escondida, cuyo
accionista principal es BHP Billiton,
la compaiiia de explotacion minera
més grande del mundo con presencia
en 25 paises.

Gracias a este acuerdo se formaran
150 profesionales -entre el 2007 y
el 2010- que se pretende tengan una
mayor disposicién a la movilidad,
capacidad parainternacionalizarse,
apertura a la diversidad, comprension
de las tendencias de la globalizacién
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Ingenieros para el mundo
Para que nuestro pais pueda dar
el ansiado salto al desarrollo
necesita poner su mirada en el
capital humano, elemento que
en la medida que tiene una alta
calificacién marca la diferencia
entre los paises exitosos de los
que no lo son.

Consciente de este desafio y del
papel que los Ingenieros Civiles
Industriales deben jugar en este
escenario, el Departamento de
Ingenierfa Industrial de la FCFM
dictara, a partir de mediados de
este afo, el Magister en Gestion
para la Globalizacién, gracias
a una iniciativa conjunta con
Minera Escondida (operada por
BHP Billiton).

Este programa, junto a proyec-
tos como el PICIE (Practica de
Ingenieria Civil Industrial en el
Extranjero) -que posibilité que
32 alumnos del DII hicieran su
practica profesional en Espafa el
verano pasado-, permitira formar
ingenieros para el mundo.

Chile estd a medio camino de
transformarse en una nacion de-
sarrollada. Para lograrlo necesita
tener profesionales que no sélo se
desenvuelvan bien en el pais sino
que también lo hagan en la region
y en el mundo entero. Cuando
ello ocurra, estaremos a la altura
de los retos que trae consigo la
globalizacion.
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Profesionales para
un Chile Global

Magister en Gestion

para la Globalizacion

CON BECA MINERA ESCONDIDA

Patricio Meller
en términos econémicos, tecnolégi-
cos, culturales, sociales y politicos
y perspectiva estratégica. Todos
elementos claves para que Chile
pueda participar en las grandes ligas
del desarrollo y para que sus profe-
sionales respondan a este desafio
desde cualquier frente.

Abriendo nuestras fronteras

La inquietud por desarrollar un pro-
grama que respondiera a la etapa y
los desafios de internacionalizacién
que enfrenta nuestra economia nacié
de un diagnéstico compartido entre el
DIT'y BHP Billiton: la escasa movilidad
de los profesionales chilenos para
trabajar fuera del pafs.

Esta Gltima lo habia experimentado
con sus propios ejecutivos.

“A pesar que desde aqui tenemos
operaciones con Per( y Australia,
actividades de marketing en Singapur
y Holanday proyectos de exploracion
en otros paises, la cantidad de chile-
nos que trabaja en otros lugares es
baja. De 200 sélo nueve lo hacen y
uno se pregunta por qué”, comenta
Diego Hernandez, Presidente de BHP
Billiton y del Directorio de Minera
Escondida.

Esta interrogante posibilité que el
Departamento se contactara con
esta empresa con el fin de explorar
caminos conjuntos para aportar a la
formacion de capital humano y social
en nuestro pafs.

“El mundo requiere profesionales
que se muevan, que se adapten a
distintas realidades culturales y
que sean flexibles para funcionar

W

Lysette Henriquez

en un entorno distinto al de origen.
Que no sean fundamentalistas y que
entiendan que la forma de manejar
una empresa en un pais A puede que
no funcione en el pais B”, explica
Patricio Meller, Director Académico
del programa.

“Al profesional, en general, le cuesta
salir de Chile. Estan muy concentrados
en lo local y no son muy proclives a
viviry trabajar en otros paises. Tienen
dificultades para romper con sus
costumbres y esquemas, ademas de
aceptar la diversidad”, complementa
Henriquez.

La necesidad era evidente: nuestro
pais requeria formar profesionales con
una mirada mas amplia, que supieran
adaptarse a condiciones de diversidad
y que pudieran operar en empresas
chilenas en proceso de internaciona-
lizacion o en compafias extranjeras
que actualmente invierten en Chile,
con culturas empresariales diferentes
y filiales en diversas naciones. En
palabras de los encargados de este
programa, el gran cuello de botella
que nuestro pafs tiene que superar
en momentos en que la inversion
extranjera registra una tendencia al
alzay muchas empresas chilenas se
encuentran en fase de globalizar sus
operaciones.

Si a esto se suma que por razones
geograficas estamos més aislados,
por lo que tenemos menos exposicion
internacional, que nuestra estabilidad
econémica no ha generado la necesi-
dad de que los profesionales busquen
nuevos horizontes y que el dominio del
inglés -idioma del mundo global por

excelencia- es mas bien restringido,
resulta claro que existia una carencia
que requerfa ser tomada en cuenta.

Al rescate de talentos

Con especial acento en la movilidad
social, eje de este proyecto gracias a
la preocupacién de BHP Billiton por
este temay otro de nuestros desafios
pendientes, el Magister en Gestion
para la Globalizacién se propone
crear una masa critica de profesio-
nales con antecedentes de excelencia
académica del mas amplio espectro.
Esto a través de la participacién de
regiones, de género y de todos los
estratos socioeconémicos.
“Obviamente hay talentos que se han
podido desarrollar porque tienen los
medios para hacerlo. La idea es hacer
unadiscriminacién positiva tanto en
términos de cantidad de profesionales
de regiones, como de mujeres y de
una distribucion que por lo menos sea
igual a los ingresos del pais. O sea,
que la matricula no se concentre sélo
en el quintil de mas altos ingresos”,
detalla Hernandez.

A esto se une la idea de abrir este
programa a distintas profesiones, si
bien sus encargados coinciden que
en principio esperarian que quienes
mejor califiquen para él sean los
ingenieros (aunque aseguran que
no habra discriminacién alguna con
respecto a otras carreras).
“Queremos que estén los mejores. Los
que tengan mayor potencial y flexibi-
lidad mental para desempefiarse en
el mundo multicultural y multiflexible
que hoy vivimos y en el cual hay que
estar permanentemente aprendiendo
cémo funciona”, puntualiza Meller.
Y agrega: “Vamos a hacer competir a
iguales entre iguales. O sea, sien la
poblacién hay un solo quintil de altos
ingresos, queremos que el programa
tenga una proporcién similar, en tanto
que el resto de las vacantes corres-
pondera a los otros cuatro quintiles.
Este es un giro respecto de otros
programas y ha implicado revisar la
forma de implementarlo”.
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Diego Hernandez

;Como se lograra esto? Sobre la base
de dos meses de homogeneizacion de
conocimientos, cuatro meses de ciclo
basico y un curso de inglés intensivo
durante el primer semestre -a los postu-
lantes s6lo se les exigird inglés basico a
nivel de comprension de lectura-, esto
altimo con el objetivo de prepararlos
para la segunda fase del Magister que
se desarrollaré en el extranjero. Este
contempla dos semestres full time
en universidades de Estados Unidos,
Australia y Europa -todas ubicadas
dentro de las top 50 de MBA (segiin
el Financial Times)-, ademas de dos
visitas de estudio de 15 dfas cada una
a Shangai y Bangalore.

En total, 18 meses de estudio y 700
horas de clases presenciales en los cua-
les, como dice el slogan del programa,
el nuevo horizonte es el mundo.

“No sélo estamos apuntando a la PSU,
porque muchas veces sus resultados
estan muy concentrados en Santiago
y en algunos establecimientos educa-
cionales. Queremos llegar a la gente
que se esfuerza, a la meritocracia,
a las personas con potencial, estén
donde estén”, subraya la Directora
Ejecutiva del programa.

Todos estos elementos dan forma a
un proyecto sin precedentes dentro
de nuestras fronteras que, junto
con promover la igualdad de opor-
tunidades y la meritocracia, abre el
camino para romper paradigmas y
ser mas audaces en la resolucion de
los problemas-pats.

“En los Gltimos afios, Chile ha crecido
menos que las expectativas que todos
tenfamos y probablemente es porque

hay que empezar a buscar soluciones
de otro tipo, no puede ser mas de lo
mismo. En ese sentido, ésta es una
iniciativa distinta y puede servir
como ejemplo para otras que el pais
requiere”, argumenta Hernandez.

Se buscan

Sentadas las bases del programa, el
cual se acordd en un tiempo récord de
cinco meses e involucra un monto de
inversion de US$ 11,8 millones en un
plazo de cuatro afios, el DII se abocd
a la tarea de definir el perfil de sus
postulantes: profesionales chilenos
de no mas de 35 afios, con titulo
universitario que exija como minimo
cinco afos de estudios de educacion
superior, que tengan al menos tres
afios de experiencia profesional y
que registren algln antecedente de
excelencia académica. Entre ellos,
estar entre los cinco primeros luga-
res de su curso en 40 Medio, ocupar
uno de los 10 primeros lugares en el
ranking de su promocién de egreso
en la universidad o haber obtenido
Beca de Excelencia en educacidon
media o superior. Esto, aparte de
demostrar motivaciones suficientes
parainternacionalizarse, ademas de
contar con las condiciones adecuadas
para asumir este desaffo.

“0 sea, meritocracia pura”, apunta
Lysette Henriquez. A partir de la
interrogante sobre qué necesita saber
un profesional para desempefiarse
en el mundo global, se especificaron
los contenidos de este programay se
estableci6 la meta de formarlos en
tres grandes areas tematicas:

* Apertura a la diversidad, actitud
y liderazgo. Innovacién de paradig-
mas, multiculturalismo, manejo de
conflictos y habilidades de negocia-
cién, trabajo en equipo, habilidades
directivas y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

* Las tendencias de la globalizacién
y sus implicancias para el entorno
de los negocios, regulacién, medio

ambiente y recursos naturales,
finanzas internacionales y comercio
internacional.

* Competitividad en la globalizacion.
Pensamiento estratégico, elementos
de Balanced Scorecard, competiti-
vidad y cadena de valor, aplicacion
de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones (TIC"s) a la gestion,
elementos de Gestion de Operaciones
y economia de la energia.

“Aquf estamos dando un paso mas
alla. Nos preguntamos por el tipo
de profesionales que nuestro pafis
necesita para que pegue un salto al
desarrollo. Necesitamos managers
que tengan visién de mundo y este
programa se mueve en esa direccion”,
concluye Meller.

La materia prima esta y el Programa
de Formacion de Profesionales para
un Chile Global permitira sacar lo
mejor de ella. Prueba de esto es
que al programa postularon 638
profesionales jovenes de todas las
regiones del pais, “la mayoria de
ellos con muy buenos antecedentes
académicos”, concluye Henriquez.
Mas informacién en
www.magisterglobalizacion.cl &

* Apertura a la diversidad, a diferentes
sistemas de vida, al trabajo y funciona-
miento de la sociedad en general.

* Perspectiva global con una compren-
sion de las tendencias de la globalizacion
en términos econémicos, tecnolégicos,
culturales, sociales y politicos.

* Cultura técnico-econdmica sobre las
tendencias en materia de competiti-
vidad y con conocimiento acerca de
estrategias para operacionalizarla.
* Insercion en la vida cotidiana de
otros paises gracias a la exposicion
global que entrega el programa.

* Dominio del inglés, lenguaje global
por excelencia.

EL PERFIL DEL NUEVO
PROFESIONAL

Los 150 j6venes que egresen de
este programa obtendran el grado
de Magister con mencién en Gestion
para la Globalizacion, otorgado por el
Departamento de Ingenieria Industrial
de la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de
Chile, y contaran con las siguientes
habilidades:

* Mayor disposicion a la movilidad
que el promedio de los profesionales
de su medio.

* Capacidad para internacionalizarse
y desempeniarse en culturas empresa-
riales diferentes y pafises distintos.

DIJERON DEL PROGRAMA

Durante la firma del convenio del Pro-
grama de Formacién de Profesionales
para un Chile Global entre el DIl y
Minera Escondida (operada por BHP
Billiton) el Rector de la Universidad
de Chile, Victor Pérez, y el Ministro
de Relaciones Exteriores, Alejandro
Foxley, se refirieron a esta iniciativa
en los siguientes términos:

“(...) hay empresas como BHP Billiton
que se estan jugando porque efecti-
vamente el pais avance en lo que ha
dicho es un tema pafs: la educacion.
Chile: potencia educacional. Eso es lo
que esta delante de esta iniciativa. Lo
que se esta buscando es formar recurso
humano calificado, chileno, con vision
de mundo, con visién global, para
transformar a Chile en una potencia
educacional”, Victor Pérez.

“La Universidad de Chile esté abrien-
do un camino a la generacién de
jovenes chilenos. Les esta diciendo
que es posible un futuro en el mundo
global, que es posible aspirar a un
nivel de excelenciay a desarrollarse
profesionalmente en el Asia, Oceanfa,
Estados Unidos y eso es una sefial muy
importante de optimismo y confianza
en el futuro”, Alejandro Foxley.
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VIVIANA FERNANDEZ, PROFESOR ASOCIADO INGENIERTA INDUSTRIAL

La mujer detras de los nimeros

Parte del Departamento desde agosto de 2000, desde que llegb a él esta joven académica ha podido
dedicarse a una de las areas que mas le gusta: la investigacion. Sus temas fuertes son la Econometria,
Estadistica y las Finanzas.

“Hay gente que es un poco critica
con ellos (métodos estadisticos),
porque le parece que no tienen tanta
intuicion econdémica. Sin embargo,
a mi me gusta trabajar con bases
de datos, poder modelarlas y decir
algo a partir de esto”.

La entrevistamos para preguntarle
por el cobre y como las estimacio-
nes de su precio pueden afectar
nuestra economfa, para bien o para
mal, y terminamos hablando sobre
diversidad, educacion, literatura y
comportamiento de los chilenos.
Esto, por supuesto, cruzado por sus
distintas lineas de investigacion re-
lacionadas con estadisticas aplicadas

al drea de las finanzas.

En este mundo se ha movido Viviana
desde que pas6 a engrosar el con-
tingente de investigadores del DIl y
desde entonces ha demostrado que
por esfuerzo no se queda. Fiel a sus
genes-“mibisabuela eraalemanay de
ella debo haber heredado el sentido
de la disciplina”- dedica intensas
horas a la semana a sus actividades
de investigacién y docencia en el
Departamento, jornada que incluso
extiende a las mafanas de los saba-
dos en su casa. De aqui que no sea
extrafio que a sus 39 afos cuente
con una larga lista de publicaciones
que alcanza a 30 papers, de los
cuales casi la mitad califica en la

prestigiosa categoria ISI (de la sigla
Institute for Scientific Information),
estando el grueso de su produccién
registrada en el extranjero. De hecho,
hace poco sumé un nuevo articulo,
“Multi-period hedge ratios for a mul-
ti-asset portfolio when accounting
for returns co-movement”, el cual
aparecié en “The Journal of Futures
Markets”, una de las 15 revistas de
mayor impacto a nivel mundial en
el area de finanzas.

Siempre estd en algo. Ya sea publi-
cando en prestigiosas revistas nacio-
nales e internacionales, realizando
pasantias académicas en universi-
dades extranjeras o participando
en algln congreso o seminario de
su especialidad.

“Trato de ponerme varas altas. Creo
que es parte de mi esencia perfec-
cionista”, reconoce.

Mas universidad

Viviana cuenta que desde que se
integré al Departamento, hace
ya mas de seis afos, ha tenido la
oportunidad de dedicarse a una
de las facetas que le resultan mas
comodas: la investigacion.

“Mis habilidades van por esta vetay
creo que aqui se aprecia mi esfuerzo
en ella”, declara satisfecha.

Esta vocacion fue la que le llevé a
vivir una larga estadfa en Estados
Unidos, pafs donde obtuvo un Master,
un Ph.D. y un Postdoctorado (ver
recuadro).

“Creo que un doctorado es impres-
cindible para hacer investigacion, ya
que proporciona herramientas que de
lo contrario no se tendrfan. Amplia
mucho el horizonte y potencia los
conocimientos”, dice convencida.

No por esto, sin embargo, ha dejado
de lado la docencia. Desde marzo
de 2001 ha dictado diversos cursos
-entre ellos, gestion financiera, inge-
nierfa financiera (en el marco de la
serie de concentracion tecnolégica
en gestion) y estadistica para eco-
nomia-, en tanto que actualmente
imparte tres cursos anuales (que es
la carga que impone la Facultad) y
prepara un curso de econometria, en
conjunto con Andrea Repetto, para
el Magister de Economfa.

“El primer curso de econometria
obligatorio del magister”, dice
entusiasmada.

Esporadicamente, por Gltimo, hace
clases en algin diplomado, “pero,
como dirfan los gringos, esto no
es mi taza de té”, reconoce esta
investigadora.

Este convencimiento fue justamente
lo que la hizo emigrar desde su
lugar de formacion, la Universi-
dad Catélica, a la Universidad de
Chile donde dice sentirse como en
casa. Profundamente critica de los
sectarismos y a las redes sociales
que puedan determinar la vida de
las personas a partir del colegio en
el que estudian, esta académica
tiene muy en alto valores como la
diferenciay la diversidad, elementos
que, a su juicio, se echan de menos
en nuestra sociedad y que no son
otra cosa que el reflejo de nuestro
subdesarrollo.

“En ese sentido, creo que la U. tiene
un concepto mas de universidad. Aquf
se ve gente de todos los espectros y
las personas coexisten, aunque no
vayan a ser necesariamente amigas”,
reflexiona.

Una filosofia que le trae recuerdos de
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sus afos de estudio fuera del pafs.

“Aqui, a diferencia de Estados Unidos,
alguien que estudi6 en un colegio
industrial y que es brillante no se
hace rico. Quizé sus hijos, o con ma-
yor probabilidad sus nietos, podrén
encajar un poco mas y pertenecer
al circulo de las paginas sociales”,
dice critica.

Modelando datos

Econometria financiera. Con estas
palabras sintetiza Viviana su trabajo
de investigacion que en otras pala-
bras, y en grandes lineas, consiste
en aplicar métodos estadisticos a
las finanzas.

“Hay gente que es un poco critica
con ellos, porque le parece que no
tienen tanta intuicién econémica. Sin
embargo, a mi me gusta trabajar con
bases de datos, poder modelarlos y
decir algo a partir de esto”, expone
entusiasta.

En este terreno, explica, existe una
multiplicidad de temas que se pueden
analizary ella ha trabajado con varios
de ellos. Desde las aplicaciones de
herramientas estadisticas de fisica
a problemas de economia, pasando
por trabajos que apuntan a carac-
terizar el mercado de derivados en
Chile (una linea que cabria dentro
de lo que se entiende como finanzas
corporativas) hasta el andlisis de
la estructura de financiamiento de
las empresas. En este caso, en qué
proporcion se financian en aspectos
relativos a la deuda bancaria, la
emision de bonos corporativos y
acciones (para las compafias que
transan en la bolsa).

En el altimo tiempo, por su parte,
Viviana también ha dedicado sus
energias a proyectos Fondecyt rela-
tivos a aplicaciones estadisticas de
como medir ciertos contagios entre
mercados financieros, analizar sus
interrelaciones y ver cémo interac-
tdan los mercados y las bolsas de
comercio de los distintos paises. Por
altimo, también se ha preocupado de
aspectos como la inversion de las

empresas en capital productivo. Un
tema que, si bien tiene un componente
estadistico, estd mas orientado a la
parte econémica.

“Creo que se necesita repensar todo
el sistema educacional chileno. Ahi
hay que meter muchos recursos, pero
bien pensado. Desde la forma en
que se enseiia hasta los contenidos
que se entregan”.

Eso por ahora. A futuro, en tanto,
proyecta estudiar los determinantes
de la inversion de las empresas en
distintos paises latinoamericanos,
incluido Chile, y mas adelante le
gustaria explorar la econometria
espacial, “un tema que me planted
gente de Ingenierfa de Transporte
y en el cual la idea es generar es-
tadistica espacial. Ejemplos son el
estudio de la tasa de criminalidad
en distintas comunas de Santiago
en un punto del tiempo y la eleccién
de localizacién, por parte de las
empresas, en los distintos sectores de
Santiago”, explica.

Se trata, segln dice, de un campo
bastante desconocido en la econo-
metria que se menciona casi como
un pie de pagina.

Junto a sus proyectos de investiga-
cién actuales y futuros, por Gltimo,
también aparece su trabajo ligado
a los prondsticos de precios de
distintos commodities, entre ellos
del cobre.

“Estructuralmente vemos que es un
precio que va a seguir a la baja, por
o menos asi lo estima el mercado”,
sefiala.

-;Cual, a tu juicio, seria una buena
alternativa para invertir los exce-
dentes del cobre?

-Creo que se necesita repensar todo
el sistema educacional chileno. Ahi
hay que meter muchos recursos, pero
bien pensado. Desde la forma en que
se ensefia hasta los contenidos que

se entregan. Aunque los tiempos han
cambiado, me parece que alin quedan
elementos de la excesiva importancia
que se le da a la memorizacién. A
nivel pafs, por otra parte, la gente
tiende a copiar muchos modelos
externos y no se piensa en cual es
nuestra realidad, si se ajustanonoa
nuestro modelo. Nos falta desarrollar
espiritu critico. ®

“SER UN PAIS DESARROLLADO
NO PASA (INICAMENTE POR EL
PIB PER CAPITA”

Mejor alumna de su generacién, en
1991 Viviana Fernandez se titulé
como Ingeniero Comercial mencién
economia en la Universidad Catolica
con todos los premios y honores
correspondientes. En esa misma
universidad cursé un Magister en
Economia, en tanto que en 1993
emprendié rumbo a la Universidad
de Berkeley, California, para sacar un
programa de Master en Estadisticay
luego un Ph.D. en Economia. Finalmen-
te, entre septiembre de 1997 y marzo
de 1998, realiz6 un Postdoctorado
en Finanzas en la Universidad de
Chicago, EE.UU.

Sus inicios profesionales se remontan
al Departamento de Estudios de la
consultora GEMINES, donde se desem-
pefié como analista econémico, luego
de lo cual se trasladé al Ministerio de
Economia, en calidad de analista eco-
némico del Departamento de Politica
Industrialy Comercial de esa cartera,
hasta que parti6 a estudiar a Estados
Unidos donde, antes de volver, también
se convirtié en analista econémico,
esta vez en la Division de Energia 'y
Medio Ambiente de Lawrence Berkeley
National Laboratory, dependiente del
Ministerio de Energia de EE.UU. (entre
junio de 1995 y abril de 1996).

De regreso en Chile se instalé en el
Instituto de Economia de la UC, donde
trabajé por dos afos, luego de lo cual

se integré a las filas del DII.

Suinclinacién por la economiay las
finanzas no es casual. De su papa
hered6 el gusto por los ndmeros
(Matematico por vocacion e Ingeniero
Comercial por necesidad), camino
que también siguid su hermano quien
hoy es Ingeniero Civil en Compu-
tacion, en tanto que de su mama,
su aficién por la lectura. Seguidora
de escritores como José Saramago,
Vladimir Nabokov e Iris Murdoch
siempre esta en busca de nuevos
autores, aficion que comparte con
sus salidas en bicicleta por la ciclovia
de Pocuro, las series de TV (Lost,
24 horas y Curb Your Enthusiasm)
y la resolucién de los puzzles de la
Revista del Domingo.

“Mi mamé vive a un par de cuadras
de mi casay comparamos resultados.
Es un muy buen ejercicio que da
cuenta del mal uso que se hace del
lenguaje”, advierte Viviana.

Para comprobarlo cita un ejemplo:
el uso de la palabra pachotada,
en circunstancias que el término
correcto es patochada.

Como anécdota cuenta que durante
su paso por Estados Unidos tuvo que
empezar a modular mejor para que
otros latinoamericanos pudieran
entenderla, en tanto que cuando
volvié a Chile muchos le preguntaban
si era extranjera.

“Creo que ser un pais desarrollado
no pasa Unicamente por el PIB
per capita sino que también por
un nivel educacional. AquT falta
mucho, incluso en cosas minimas
de urbanidad. Basta ver cémo la
gente maneja, cOmo no respeta
las colas en el supermercado y un
monton de detalles que llaman la
atencion y que nos hacen estar tan
lejos de la mentalidad de los paises
desarrollados”.




COYUNTURA

EDUARDO ENGEL, EX ACADEMICO DEL DII Y PROFESOR TITULAR DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD DE YALE
“Me gustaria ver una discusion nacional sobre como
gastar la bonanza del cobre”

Sibien los ingresos que el Estado recibe por el cobre se multiplicaron por 10 durante el Gltimo afio, este
economista llama a ser cautelosos con el gasto de este recurso adicional. “Ninguno de los analistas del
mercado del cobre predijo la actual bonanza, ; por qué, entonces, debiéramos confiar en sus proyecciones
sobre cuando terminara?”, cuestiona enérgico.

Convertido en un referente de las

politicas publicas, sus comentarios
son escuchados con atencion por
politicos y empresarios de todas las
tendenciasy colores, Eduardo Engel
se hizo un tiempo en su apretada
agenda para contestar una pregunta
que muchos chilenos se formulan
desde hace tiempo: qué hacer con
los recursos extras del cobre.

Aunque la respuesta a esta interrogan-
te no es simple, ya que ésta involucra
necesidades varias y sentimientos
encontrados, este ingeniero civil,
Doctor en Estadistica de la Universidad
de Stanford y de Economia de MIT,
la entrega con la perspectiva que da
la distancia. El 2001 partié con su
familia a Estados Unidos (su sefiora,

Susana Mondschein -académico del
DII-, y sus hijos, Gabriel y Daniela)
para convertirse en profesor titular
de Economia de la Universidad de
Yale, siendo elegido tanto ese afio
como el 2003 como “Mejor Profesor”
por sus alumnos del doctorado en
Economia. Desde alla ha continuado
tomandole el pulso al acontecer
nacional a través de sus columnas
de opinion e incluso el afio pasado
publicé junto a Patricio Navia el
libro “Que gane el mas mejor”, en
el cual promueven la competencia
como base para nivelar la cancha de
las oportunidades. A esto se suman
sus visitas regulares a nuestro pafs
para dictar cursos en el Centro de
Economia Aplicada (CEA), del cual

fue Director entre 1996-1998 y
2000-2001.

¢Ingresos transitorios o perma-
nentes?

-;Qué significa para las finanzas
publicas la bonanza del precio del
cobre?

-Los ingresos fiscales provenientes
del cobre, ya sea de las utilidades de
Codelco o de los impuestos que pagan
las mineras privadas, llegaron a 10 mil
millones de délares durante el 2006, lo
cuales 10 veces el promedio histérico.
Aun cuando su precio crecié menos el
afo pasado, ya que “solo” se triplico,
las utilidades aumentaron bastante
mas y ese es el concepto relevante
para los ingresos fiscales.

-¢Comoy a qué ritmo debemos gastar
los excedentes del cobre?

-La teorfa econémica mas elemental
para responder a esta pregunta es la
delingreso permanente, desarrollada
por Friedman en 1957. Si esta teorfa se
aplica a las finanzas piblicas, se tiene
que los 9 mil millones de excedentes
recaudados durante el 2006 debieran
gastarse de tal modo que el incremento
del gasto sea sostenible en el tiempo
(los mil millones restantes se gastan
en tutotalidad, ya que corresponden
al promedio histérico). Si supiéramos
que el excedente no volveréa a repetirse,
lo que debe hacerse es depositarlo
en un banco y gastar cada afio los
intereses que genera dicho depési-
to. En cambio, si sabemos que los
ingresos del cobre se mantendran en
sus niveles actuales para siempre, de

modo que todos los afios ingresaran
9 mil millones de délares a las arcas
fiscales por este concepto, entonces
lo que corresponde es gastarse todo
el excedente.

-;En qué pie estamos nosotros?
-Estamos a mitad de camino. Los
vaivenes del precio del cobre tienen
un cierto grado de persistencia, por
lo cual el precio se mantendra por
sobre su promedio histérico durante
un tiempo, pero no permanecera in-
definidamente en los cuatro délares
la libra. Luego, el monto a gastar es
superior al interés e inferior al monto
completo.

-¢Es posible conocer el monto exacto
que se puede gastar?

-Para saber esto se requiere conocer
a qué ritmo caeré el precio del cobre
durante los préximos afios. Y esto
es dificil de predecir, sobre todo
porque el precio del metal rojo se
encuentra en territorios donde nunca
antes habfa estado, por lo cual usar
datos histéricos para pronosticar
su evolucion futura es todavia més
impreciso que de costumbre. Ninguno
de los analistas del mercado del cobre
predijo la actual bonanza, ;por qué,
entonces, debiéramos confiar en sus
proyecciones sobre cuando terminara?
Esto sugiere ser conservador con las
estimaciones que se utilicen para
determinar cuanto tiempo duraré la
actual bonanza.

-;Cree que la forma en que nuestro
pais ha canalizado el como y a qué



 UNIVERSIDAD DE CHILE

INGENIERIA INDUSTRIAL r

ritmo se gastan estos recursos, a
través de la regla del superavit
estructural, da pie para pensar
en perfeccionar esta regla en el
mediano plazo?

-Lo que la regla del superavit estruc-
tural hace es entregar una pauta para
ahorrar en afios de vacas gordas y
gastar en afos de vacas flacas, lo
que tiene implicancias similares a
lo que sugiere la teorfa del ingreso
permanente de Friedman. Es una gran
idea que es admirada fuera de Chile.
Enunarticulo reciente argumento que
el ahorro sugerido por la teoria del
ingreso permanente para el 2007 es
similar a lo que se infiere de la regla de
superdvit estructural, eventualmente
un poco menor. En dicho articulo
también sugiero algunas ideas para
perfeccionar esta regla. Nada urgente,
todas sugerencias que pueden esperar,
pero que contribuirian a afinarla.

Ahorrar mas y gastar menos
-;Qué le parece la forma en que Chile
ha manejado esta bonanza?
-Mientras no tengamos mas informa-
cién sobre cuanto durara la bonanza
conviene ser conservadores con los
incrementos del gasto, tal como se
hizo con el presupuesto de 2007
siguiendo las prescripciones de la
regla del superdvit estructural. En
los afios que siguen pueden conside-
rarse incrementos mayores del gasto
fiscal, en la medida que se tomen las
precauciones necesarias para que
las nuevas platas se gasten bien'y
tengamos una mejor estimacién de
cuanto durara la bonanza.

-Pero habra motivos para gastar
mas o menos recursos extras del
cobre.

-Hay motivos que apuntan en ambas
direcciones. Entre los motivos que
sugieren gastar mas destaca el hecho
que hay proyectos de gran rentabi-
lidad social en el pafs, que son mas
atractivos que depositar la plata en
un banco extranjero y gastarse el
interés. En segundo lugar, basado en

las tasas de crecimiento de las dltimas
décadas, se puede afirmar que las
generaciones futuras seran bastante
més ricas que las presentes, por lo
que no debemos preocuparnos tanto
de que éstas también se beneficien
de labonanza actual, como lo hace la
teorfa del ingreso permanente.

-;Y entre los argumentos en contra,
cuales identifica?

-En primer lugar, estan los problemas
de gestion asociados a un incremento
brusco del gasto fiscal, los cuales
[levan a que parte importante de
las platas adicionales se terminen
malgastando si dicho incremento es
demasiado repentino. Segundo, un
incremento brusco del gasto lleva
a una apreciacion del peso, lo que
impacta negativamente al sector
exportador. Un tercer motivo para
gastar menos es que el cobre es un
recurso que eventualmente se agotara,
por lo cual uno quiere evitar que los
flujos de ingresos que genera este
metal terminen repentinamente. Un
cuarto argumento para gastar menos
es que el mercado del cobre esta
pasando por una situacion particu-
larmente volatil, donde los precios
altos pueden durar mucho tiempo o
desplomarse en cuestion de meses,
por lo que, mientras no se aclaren
las cosas, es mejor ahorrar un poco
mas y gastar un poco menos. Este
ahorro se conoce como “ahorro por
precaucion”y, aunque es sumamente
intuitivo, no fue considerado por
Friedman en su teorfa.

-Usted ha sefialado que mas impor-
tante que las areas en las cuales se
gasten los recursos del cobre es a
qué ritmo se hace. ;Qué nota saca
Chile en este segundo item?

-Lo que he dicho es que me gustaria
ver una discusién nacional sobre como
gastar la bonanza del cobre. ;Qué
areas privilegiar? ;como hacerlo? Creo
que la contribucién de los técnicos va
mas por el lado de sugerir el ritmo al
cual gastar, pero no las areas en las

cuales hacerlo, donde pueden entregar
informacion atil, pero las decisiones
son eminentemente politicas.®

QUIEN ES

Elegido por sus pares como el mejor
economista del afio 2002, en el marco
de la encuesta efectuada por Economia
y Negocios de “El Mercurio”, Eduardo
Engel es uno de los pocos sino el Gnico
economista que se instal6 en una de las
universidades top de Estados Unidos-U. de
Yale- luego de haber hecho buena parte de
sucarreraen Chile. Llegd a ella enagosto
de 2001, en calidad de profesor vitalicio,
y tanto ese afio como el 2003 fue elegido
por sus alumnos como “Mejor Profesor”
(reconocimiento que también obtuvo de
parte de sus alumnos chilenos en 1998
cuando era profesor del DII).

Durante elafio 2002 recibid juntoa Ricardo
Caballerola “Medalla Frisch” -premio bianual
que entregala revista Econométrica- porsu
estudio sobre la dinamica de la inversién
en la industria estadounidense, en tanto
que el 2004 fue elegido como investi-
gador asociado de la National Bureau of
Economic Research (NBER). Elafio pasado,
por su parte, obtuvo un National Science
Foundation Grant.

Es Ingeniero Civil Matematico de la
Universidad de Chile, Doctor en Estadis-
tica de la Universidad de Stanford y de
Economia del Massachussets Institute
of Technology (MIT) y ha sido profesor
asistente y visitante en la Universidad de
Harvard, ademés de profesor visitante en
la Universidad de Stanford.

Tiene numerosas publicaciones en areas
de macroeconomfa, finanzas publicas,
econometria y problemas econdmicos
en América Latina y ha sido consultor
de diversos organismos, gobiernos y
empresas. Fue académico del DII entre
1980-1983 y 1995-2001.

CIFRAS AL ROJO

Chile es el principal productor de
cobre del mundo. El afio 2005 registrd
una produccién de 5,3 millones de
toneladas de cobre fino, equivalente
al 35% del total mundial, en tanto
que registré un 38,4% de las reser-
vas conocidas. Ese mismo afio este
sector le report6 a nuestro pais
exportaciones por un total de
US$ 21.817 millones, cifra que se
espera aumente por la tendencia
al alza del precio del metal rojo.
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DESTACADO

MBA full time de la Universidad de Chile:Una alianza natural

El director del MBA de Ingenieria Industrial, Gastén Held, y el Director de la Escuela de Postgrado
de la Facultad de Economia y Negocios, Carlos Maquieira, explican las repercusiones de fusionar
sus programas primos para dar origen al nuevo los MBA Full Time de la Universidad de Chile.

Mas de 10 afios de caminos paralelos
estdn unidos desde el 20 de marzo. Y
es que ese dia empezaron las clases del
MBA Full Time que desde ahora sera
dictado en conjunto entre Ingenieria
Industrialy la Facultad de Economia
y Negocios. Quienes mejor conocen la
historia de estos programas primos
que terminaron fusionandose son
quienes hasta ahora han tenido el
rol de padres: los académicos Gas-
ton Held, de Ingenieria Industrial, y
Carlos Maquieira, de la Facultad de
Economia y Negocios ;Y el resultado?
Doblemente bueno, aseguran.

-;Por qué tiene sentido
esta alianza?

Gaston Held:

- A mi me parece

que esun muy buen

proyecto. En pri-

mer lugar, porque
la Universidad de

Gaston Held

Chile tiene un tremendo nombre a
nivel latinoamericano y una historia
de participacion y desarrollo de la
educacion superior. Sobre todo en
Centroamérica, esta universidad es
un fcono vy, en general, tiene mucho
prestigio a nivel regional. En segundo
lugar, Chile es un referente a nivel
internacional en relacion a reformas
de mercado y de regulacion, lo que
hace doblemente atractivo el venira
estudiar gestion a nuestro paisy ala
Universidad de Chile. Un tercer ele-
mento es que hay un reconocimiento
ala calidad un poco mas genérica, no
s6lo a la Universidad de Chile sino
de la educacion de nivel superior
de prey postgrado en el campo
de la gestion. Ademas, Chile
también es un pafis atractivo
desde el punto de vista de
la seguridad y del turismo.
Entonces estan estos argu-
mentos fuertes que le dan un
sitio importante a la Universidad
de Chile, que hasta el momento
no ha ocupado en todo su
potencial.

Carlos Maquieira:
- Estaalianza cons-
tituye, desde el
punto de vista
académico,
el grupo més
fuerte entre
escuelas de
negocios que
existe hoy dia
en Chile. Si su-
mamos la masa
critica de profesores
de Ingenieria Indus-
trial junto a los de

esta facultad que hacen clases en
los programas de MBA, te vas a dar
cuenta que no hay otra universidad
en Chile que pueda replicar eso. Este
es un insumo muy importante para
un programa de MBA dentro de una
Universidad que es potente a nivel
internacional.

-;Cuales serian las fortalezas que
aporta cada parte en este programa
conjunto?

GH:

- Esta alianza hace todo el sentido del
mundo también desde la perspectiva
de los contenidos. Creo que hay
fortalezas que son complementarias.
La Facultad de Economia y Negocios
tiene sus fortalezas en aspectos
mas “blandos” de la gestién, no por
eso menos valiosos, como los que
tienen que ver con el marketing y
las finanzas, gestion de recursos
humanos y estrategia. Ingenieria
Industrial, por su parte, tiene sus
fortalezas en tecnologia, operaciones
y habilidades directivas. Ambas,
en tanto, comparten elementos
de uno y otro lado. De esta forma,
se puede lograr un paquete fuerte
y que, ademas de complementar
estas fortalezas mutuas, esta en
condiciones de ofrecer una variedad
de cursos.

Nuestro programa existe desde el
afio 1995y lo que queremos hacer
ahora es potenciarlo y reorientarlo
en funcién de los nuevos tiempos.
Por eso tiene sentido impartirlo en
conjunto. Esto permite enriquecer
la oferta que le hacemos a nuestros
estudiantes, porque tenemos forta-
lezas complementarias.

CM:

- Ambos MBA son complementarios en
sus areas de interés, no son sustitutos.
Ingenierfa Industrial es claramente
percibido por el mercado como un
area que es muy fuerte en lo que es
gestion de operaciones, en el area de
sistemas de informaciony en el érea
de latecnologia. También en el area de
habilidades directivas que se puede
complementar bastante bien con lo
que hemos desarrollado acé.

Por otro lado, nuestra escuela tiene
fortalezas bien importantes como
marketing, finanzas y estrategia.
De hecho en finanzas hay toda una
historia... llevamos méas de 25 afos
con una maestria en finanzas y el
mercado lo identifica como un area
stper fuerte dentro de la facultad. No
hay que olvidar también que nuestro
ambito de acci6n es claramente ne-
gocios. Y, por lo tanto, la visién que
tenemos es hacia eso, es una vision
un poco més estratégica de como ta
enfrentas un negocio en la realidad.
Aca te vas a encontrar con gente
que tiene doctorados en el area de
business. Y que en el fondo tienen
esa formacién general comercial, de
know how del negocio.

- Para un potencial alumno es con-
fuso entender que hay dos ramas de
la Universidad de Chile dedicadas
a la gestion ;Como evalda que se
terminen las disonancias en este
sentido?

GH:

- Esto se enmarca en el contexto de una
creciente competencia en general, no
solamente en Chile sino también en
toda la regi6n. De hecho, hay varias
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escuelas que antes no existian o que
no tenfan alcance regional, entonces
se hace cada vez mas complejo para
un programa competir en la medida
en que no fortalezca su oferta. Y eso
es lo que queremos hacer. Porque no
tiene ningln sentido que, ademas de
la competencia interna que nosotros
podemos tener siendo primos dentro
de la Universidad de Chile, exista una
competencia internacional. Entonces
desde el punto de vista de esa proyec-
cion es l6gico tener un sélo programa
que ofrecer. Asiestaremos trabajando
efectivamente bajo el mismo paraguas
de la Universidad de Chile, mas alla
de las facultades, y lograremos una
real integracion de las fortalezas que
cada departamento tiene.

Los MBA full time estan en buena
medida orientados a alumnos extran-
jeros. No son muchos los alumnos
nacionales que interrumpen su
actividad profesional paraingresar a
un programa de este tipo y tampoco
son tantos los que entran sin tener
experiencia. En este sentido, la alianza
para nosotros es natural.

En relacion a los MBA part time,
en tanto, hay que ver la situacién
en forma un poco distinta, porque
ambas unidades académicas tienen
programas consolidados que son
una buena fuente de generacién
de efectos positivos como posicio-
namiento, ingresos y redes. Por
ello, posiblemente una eventual
integracion en este ambito sea
menos directa.

CM:
- Ese es un tema de comuni-
cacion que es importante.
La alianza estratégica por
ahora es por un producto, el
MBA Full Time. Y creo que

es efectivo que al potencial

cliente no se le va a producir
la disonancia que se le
generaria al tratar
de distinguir una
escuela de la otra.
En ese sentido va-

mos a aprovechar las potencialidades
de ambos.

Y cuando vengan los ranking y cosas
por el estilo, hay un tema de posi-
cionamiento sin lugar a dudas. Ir en
conjunto nos va a permitir mostrar,
en algunos de los indicadores de
los rankings, mejores cifras de las
que hoy dia muestran por separado
cada uno.

-;Como proyectan la insercion
de este MBA en el resto del con-
tinente?

GH:

- El norte que hemos definido en
conjunto es apuntar a ser un referente
para aprender a hacer negocios en
Sudamérica. La excelencia de ambos
programas hasta ahora ya habia sido
reconocida a nivel regional en los ran-
kings y eso ahora se potenciaria.

CM:
- Yo creo que esta puede ser la opor-

tunidad de la Univer-

Carlos Maquieira

sidad de Chile de tomar una mejor
posicién dentro de América Latina y,
fundamentalmente, en Sudamérica.
Creo que es ambicioso pensar que
vamos a ser los lideres en la region.
Eventualmente lo podremos ser, pero
creo que, como primera etapa, el
liderazgo esta en el cono sur.

-Dentro de este norte ;qué caminos
concretos se estan implementando
ahora?

GH:

- El objetivo de este afio es trabajar
en las acciones concretas que nos
permitan posicionarnos como un
programa que ensefie a hacer nego-
cios en América Latina. Eso implica
revisar la malla de cursos, definir el
cuerpo de profesores y ver aspectos
presupuestarios. También analizar
aspectos de promocién y avanzar en
el establecimiento de relaciones con
instituciones y empresas nacionales y
extranjeras en la region que permitan
a nuestros alumnos tener experiencias
concretas en la linea del programa,
como intercambios y pasantias, entre
otras iniciativas.

CM:
- También vamos a incursionar en
algunos de estos mercados en América
Latina con el propdsito de ganar
experiencia desde el punto
de vista de los negocios.
Cuando uno ensefia esto
se usa mucho el método
de casos. Entonces lo que
nosotros visualizamos ah,
y lo hemos conversado
con Gaston Held y Rafael
Epstein, es poder generar
un conjunto de estudios
casuisticos de empresas
exitosas que operan hoy
dia a nivelregional. Su propia
experiencia nos va a ir ense-
fiando cémo se hacen negocios
en América Latina. Hay una
carencia de casos de América
Latina que falta levantar.

No hay que olvidar que la Universidad
de Chile sigue siendo el referente en
investigaciony creemos que en con-
junto vamos a sumar. Ademas, esta
alianza va a permitir la penetracion
adecuada del mercado sudamericano,
que es algo que yo creo que no ha
existido. ®

Colaboracion Maria Luisa Gili

LA UNION HACE LA FUERZA

Elapretén de manos que se dieron los
Decanos de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas, Francisco
Brieva, y de la Facultad de Economiay
Negocios, Felipe Morandé, trascendi6
la Universidad de Chile y lleg6 a los
diarios a fines del afio pasado. Es asi
como el 6 de diciembre de 2006 se
firmé el convenio entre ambas unida-
des académicas gracias al cual nacié
este nuevo programa. O mejor dicho,
se reinvento. Esto porque hasta ahora,
la Facultad de Economia y Negocios
solo dictaba el MBA Part Time, en tanto
que Ingenierfa Industrial dictaba el
MBA Full Time. Pero eso ya es historia.
Desde ahora habra un sé6lo MBA Full
Time de la Universidad de Chile, el
cual sera dictado en conjunto por
ambas unidades.

Para el Director de Ingenieria Indus-
trial, Rafael Epstein, “esto cambia el
mapa de lo que significan los MBA en
América Latina, ya que éste podria ser
el cuerpo académico mas importante
de la region unido en un MBA, que
permitiria especializaciones de verdad
y potentes y un cuerpo gue compite
en calidad y cantidad con los mejores
MBA del mundo”.

Esta sera la Gltima vez que la Univer-
sidad de Chile aparecera por partida
doble en el ya clésico ranking de
Escuelas de Negocios de la revista Amé-
ricaEconomia. Ahora ambas unidades
esperan que la unién haga la fuerza...
porque el lugar en el ranking seré solo
uno y, se espera, mas alto.
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INVESTIGACION

OSCAR BARROS, ACADEMICO DEL CENTRO DE GESTION DEL DII Y DIRECTOR DEL MAGISTER EN INGENIERIA DE
NEGOCIOS CON TECNOLOGIAS DE INFORMACION (MBE)

Ingenieria de Negocios: Innovacion en arquitectura empresarialy procesos

En el marco de la realizacién de la segunda version del Taller de Business Process Management titulado “El valor estratégico

de la innovacién en los procesos de negocios”, el presente documento revisa las iniciativas que algunas empresas

nacionales e internacionales han implementado en este campo. Ademas, destaca la experiencia del DII en este ambito.

Introduccién
Pese a que el enfoque de proceso
ha tenido resultados diversos en su

aplicacién practica, sin producir el
cambio y los resultados econdmicos
que se auguraban, en la presente
década se esta produciendo una
maduracién de este movimiento bajo
las denominaciones de Arquitectura
Empresarial (AE) y BPM. Es asi como
existen empresas tales como British
Telecom (BT), Intel y Bank of America
(BOA) -cuyas experiencias se resumen
més adelante-, que hoy desarrollan
iniciativas de gran impacto en su
competitividad. Estas compafias
han comprendido que tener una
buena estrategia no es suficiente.
También es necesario que disefien
la AE y los modelos de negocios
de tal forma que den cuenta de esa

estrategia asi como de los procesos
que la operacionalicen.

Una reciente encuesta realizada por
BPTrends [1] muestra que la innovacion
en los procesos de negocios, cuyo fin
es promover el cambio a nivel estra-
tégico, es popular en el mundo. De
hecho, un 51% de 348 empresas en-
cuestadas estan ejecutando esfuerzos
importantes de cambio del negocio
con un enfoque de procesos apoyado
con TI, con significativa participacion
ejecutiva. En todos estos casos se
persigue la obtencion de lo que Porter
define como eficacia operacional o un
posicionamiento competitivo dificil
de igualar [2].

En este marco, este documento hace
una revision de las iniciativas antes
mencionadas y resume la manera
en que son implementadas, parti-

cularmente desde el punto de vista
metodolégico, entregando, ademés,
el enfoque original que se ha desarro-
[lado en el DII para la innovacién en
la AE y los procesos bajo el concepto
de Ingenieria de Negocios. Por Gltimo,
se resume la experiencia que se ha
obtenido aplicando este enfoque en
diversas empresas nacionales.

Experiencia nacional e interna-
cional

Como una manera de generar ventajas
competitivas, muchas empresas im-
portantes del mundo estan innovando
en sus AE y modelos y procesos de
negocios apoyandose en las TI. Lo
hacen impulsadas por iniciativas
ejecutivas de alto nivel y existen varios
casos conocidos y emblematicos que
ponen en practica esta nueva forma de
hacer negocios. Entre ellos destacan
Fedex e Intel, compafias que estan
avanzando el estado del arte de esta
innovacion con productos y servicios,
nuevas formas de relacionarse con sus
clientesy proveedoresy practicas para
gestionar sus operaciones o maneras
de entregar sus productos dificiles de
igualar. Fedex, por ejemplo, cambid
su estrategia desde ‘movedor’ de
paquetes a proveedor de soluciones
logisticas, lo que significé un cambio
sustancial en sumodelo de negocio,
ya que hoy ofrece a sus clientes la
posibilidad de manejarles una parte
importante de sus actividades logisti-
cas, utilizando sus propios procesos
y aplicaciones computacionales [3].
Un caso chileno interesante es CIC,
empresa que cambié desde mero
proveedor de muebles al retail a tomar

la distribucién e instalacién de los
productos vendidos a través de sus
canales, integrandose con éstos.
También existen otras experiencias
nacionales, desarrolladas con el apoyo
del DII, las cuales han sido efectua-
das con una metodologia original
de este Departamento. Entre ellas
destacan los casos de Banmédica,
en el proceso de creacién de planes
de salud; Telefénica, en la mejora del
servicio al cliente en los puntos de
venta; Canal 13, en la planificacion
de la programacion y produccion te-
levisiva y VTR, con un nuevo proceso
casi totalmente automatizado de
agendamiento de requerimientos de
clientes y la asignacion de técnicos
para ellos. Estos casos se describen
en mas detalle en [4].

;Como se lleva a la practica la
innovacion?

Para contestar esta pregunta se
resumen las iniciativas estratégicas
de innovaci6n en la Arquitectura Em-
presarialy los procesos de empresas
lideres mencionadas con anterioridad:
BT, Intel y BOA [5].

En el aflo 2001, BT cre6 un grupo
corporativo encargado de establecery
uniformar las normas y metodologias
requeridas, capacitar y certificar a
los grupos descentralizados, como
asimismo redisefiar procesos criticos
definidos a partir de la estrategia y
arquitectura empresarial. La difusion
interna del enfoque de procesos se
logré mediante una estrategia de
proyectos iniciales que involucraron
a ejecutivos, operadores y duefios de
los procesos, con visibilidad al nivel



del directorio.

Intel, por su parte, también tiene un
grupo central corporativo que define
la metodologia y herramientas a utili-
zar, estableciendo las prioridades de
redisefio basadas en la estrategia. Una
diferenciaimportante respecto a BT
es que el grupo central s6lo normay
capacita a los duefios de los procesos
para que éstos hagan el redisefo,
basandose en una Arquitectura Em-
presarial disefiada por este grupo.
Esto permite que en la actualidad
existan mas de 1000 profesionales
capacitados y que se utilice un
repositorio de procesos unificado,
monitoreado por el grupo central. La
Figura 1 entrega un ejemplo de una
AE integral, la cual fue desarrollada
por Intel. En ella notamos que incluye
la arquitectura del negocio, a través
de los procesos que implementan
un cierto modelo de negocio, la de
sistemas que soportan los procesos,
la de datos que apoyan los sistemas
y la de TI de base.

BOA, en tanto, norma el trabajo de
procesos por medio de un consejo de
gobernabilidad. Este esta conformado
con ejecutivos que representan los
intereses de los accionistas, el cual
genera la politicay procedimientos de
gobernabilidad. Asimismo, existe un
centro de excelencia que desarrolla
la metodologia de modelamiento
unificada, genera una arquitecturay
una clasificacién de procesos, provee
estandares y mantiene los modelos
desarrollados.

UNIVERSIDAD DE CHILE
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Uno de los aspectos mas importantes
de la experiencia de estas empresas
es la existencia de varios niveles de
disefo, los cuales deben ser atacados
de manera coordinada. Estos son:

* Arquitectura Empresarial, incluyendo
modelo de negocio y arquitectura
de procesos, y su relacion con la
estrategia.

* Disefio de procesos que imple
mentan el modelo, con énfasis en
el negocio.

* Disefio y construccion de las
aplicaciones TI de apoyo a los
procesos.

Las empresas que deseen desarrollar
iniciativas de innovacién como las
descritas deben crear condiciones
internas que las hagan factibles.
Entre otras crear las capacidades a
diferentes niveles organizacionales
para concehir, gestionar e implemen-
tar tales iniciativas. La mayor parte
de estas capacidades no pueden
comprarse a consultores externos,
sino que deben ser desarrolladas
internamente dentro de la empresa
y ellas pueden adquirirse por medio
de una capacitaciony tutoria apoyada
por especialistas. El DIT ha creado un
programa que permite tal apoyo, el
cual se basa en la experiencia que se
describe a continuacién.

Desarrollo de la Ingenieria de
Negocios: Experiencia del DII
en colaboracion con empresas
nacionales

Desde mediados de la década de
los 90, el DII ha desarrollado pro-

Enterprise Model Consolidates the “'4 Views"”

Business Architecture

Data Architecture l Mo
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Figura 1. Arquitectura Empresarial de Intel.

yectos de innovacion en arquitecturay
procesos de negocios en colaboracion
con cerca de 50 empresas del pafs.
Un caso emblemético que ilustra este
enfoque fue la relacion establecida
con Telefénica, por medio de su
anterior Gerente General Claudio
Mufoz, lo cual permiti6 realizar, en
una primera fase, mas de 10 proyec-
tos de mejora de procesos [6]. Esta
exitosa experiencia y muchas otras
con variadas empresas [7] llevd a
crear en el afio 2003 el Magister en
Ingenieria de Negocios o MBE (Master
in Business Engineering), cuyo objetivo
es contribuir a la formalizacién del
disefio de los negocios e integrarlo
con el disefio de las aplicaciones TI
de apoyo, con un enfoque de Arquitec-
tura Empresarial y de procesos. Esto
exige que sus alumnos desarrollen
e implementen un proyecto de este
tipo en una empresa. Los proyectos
aplican una metodologia original de
Ingenierfa de Negocios, la cual tiene
como caracterfstica fundamental la de
integrar todos los niveles de disefio
sefialados en el punto anterior. Esto es
desde la estrategia y AE hasta el dise-
fio del software, al tiempo de incluir
una estructuracién de conocimiento
en base a patrones y frameworks
que facilitan la reutilizacién de la
experiencia. Ella ha sido detallada en
varias publicaciones nacionales e in-
ternacionales [8,9,10,11,12,13,14].

Enelmarco de la experiencia del MBE
se pueden destacar los siguientes
proyectos que han sido terminados o
estan en desarrollo: 17 de Telefénica;
ocho del BCI, siete de BancoEstado,
tres de VTR, cuatro de Metro, cuatro
del Ministerio de Educacién y tres de
Interamericana. En total, se trata de
mas de 70 proyectos con 40 empresas
[71, lo cual ha permitido acumular un
cuerpo de conocimiento y experiencia
que se puede resumiren la validacién
empirica de la afirmacion de Porter
en el sentido de la conveniencia de
establecer posicionamiento compe-
titivo conformado por modelos de
negocioy procesos innovadores y bien

disefiados, dificiles de igualar.

La masiva evidencia empirica gene-
rada en el programa, que se puede
considerar como una especie de
laboratorio de experimentacion en
la innovacién de la arquitectura y
procesos de los negocios, confirma la
experiencia internacional actual en
cuanto a que ella puede convertirse
en un poderoso medio para hacer mas
competitivas a las empresas.®
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EX-ALUMNO DESTACADO

GENERACION DE 1989: JUAN HARTING, FUNDADOR Y DIRECTOR EJECUTIVO DE ROQS FILM

Ingeniero del cine y la television

Productor de la exitosa serie de television “Casado con hijos”, Juan Harting se autodefine como un
sobreviviente. Una forma de ser que heredé de sus padres y que ha desarrollado a lo largo de su vida.
Primero en la Universidad y ahora en el competitivo mundo del cine y la television.

Juan Harting podria pasar sus dias
trabajando en la empresa familiar
que fundé su padre (Quimica “Harting
S.A.”), la que hoy es manejada por
dos de sus tres hermanos; Thomas,
Presidente de la compafiia, y Marina,
Vicepresidente. Pero no. Su pasién por
elmundo del cineyy la television pudo
masy en 1994 lo puso a la cabeza de
Roos Film, productora independiente
que ese afio cred “en momentos en
que se hacia muy poco cine en el pais
y en que éste venia saliendo de un
periodo dificil”, recuerda.

No podria haber sido de otra manera.
Sobreviviente por naturaleza, Harting
cuenta que esta es una condicién
que hered6 de sus padres alemanes,
quienes emigraron a Chile escapando
de regimenes dictatoriales, “mi papé
de Hitlery la Segunda Guerra Mundial
y mi mama de los japoneses en las
Filipinas, y luego ambos de Mao Tze
Tung desde Shanghai, junto a mis dos
hermanos mayores Thomas y Marina,
pues vivian en China”.

Gracias a esta impronta terminé tam-
bién con éxito la Universidad (fue uno
de los primeros de su generacion en
titularse de la especialidad industrial)
y ésta también le permite hoy sortear
con éxito los distintos desafios del
competitivo mundo de la industria
audiovisual.

“Quiero mucho a mi Escuela y he
vuelto a ella en varias oportunidades.
Aunque recuerdo ese tiempo como
una constante lucha por sobrevivir,
de los 750 alumnos que entramos
debemos haber egresado 50, agra-
dezco la apertura de la Universidad,
sin restricciones mentales”, destaca
Harting.

Una moneda fue la que literalmente

lo decidid a estudiar Ingenierfa Civil
Industrial.

“Estaba entre arquitectura e ingenieria
y la lance al aire para ver por cual de
las dos me decidia”, evoca con una
sonrisa en su cara. Demas esta decir
que la moneda se incliné por los nd-
meros en vez de la construccién y el
disefio de grandes obras. Sin embargo,
falta agregar una importante cuota
de su historia que explica cémoy por
qué terminé con su cabeza, mentey
espiritu puestos en elmundo del cine
y la television. Aunque antes de eso
haya probado suerte como ingeniero
en la empresa de su familia, expe-
riencia que califica como una valiosa
escuela de aprendizaje, a la vez que
agradece el haber podido trabajar
con sus dos hermanos mayores de
quienes, dice, aprendié mucho. O
que incluso pensara en convertirse
en astrénomo en alglin momento a
lo largo de sus estudios en la Escuela
de Ingenieria.

Peliculas y novelas por cuadernos
y formulas

A'sus 42 afios y superada con éxito la
crisis de la mediana edad -“el Ginico
rastro que queda de ella son las
canas de mi barba“, sefiala riendo-,
Harting pertenece al selecto grupo de
profesionales que puede decir que
trabaja en lo que le apasiona.
Suoficina, ubicada en una buhardilla
de la casa de tres pisos donde se
encuentra enclavada su productora
Roos Film, en la que actualmente
trabajan cerca de 200 personas, es el
fiel reflejo de su.amor por un mundo
que descubri6 gracias a su cufiado,
Luis Larraguibel. El fue quien lo
introdujo al cine y a Kurt Vonnegut,

escritor neoyorkino fallecido recien-

temente, en quien Harting reconoce
a uno de los intelectuales que mas
lo han marcado en su vida.

“Me identifico fuertemente con este
autor. Elfue un quimico que se dedicé a
escribiry yo soy uningeniero dedicado
alcineyalaTV”, observa.

Y agrega:

“Vonnegut escribié la comedia mas
inteligente que he leido, cargada de
humor negro con el que se rie de todo
el mundo. Fue un librepensador sin
restricciones y un critico social que
identificaba a los villanos no con
individuos sino que con la cultura,
la sociedad y la historia”.

El afo pasado también muri6 su
cufiado, “mi gran amigo y mentor”
(se emociona al recordarlo) y tanto
él como Vonnegut -al igual que su
familia- cuelgan de las paredes de su
oficina. También lo hace el afiche de

su Gltimo fenémeno del rating “Casado
con hijos”, serie que ya va en su tercera
temporada y que forma parte de las
cerca de 40 producciones de Roos
Film (“Tiempo final”, “Bienvenida
realidad” y “La Nany”, entre ellas),
a las que se agregan siete peliculas
(“Historias de fatbol” fue una de las
primeras). A este trabajo proyecta
sumar otras producciones durante este
afoy los venideros. Entre otras, una
trilogia de peliculas autorales (basadas
en libros de Vonnegut, Skarmeta y
Ampuero), la serie de television “Tres
son multitud”y “Fortunato” (adapta-
cion de la teleserie argentina “Los
Roldan”y sucesora de “Montecristo”,
produccién que se convirtié en una
alternativa para los telespectadores
en el horario estelar).

En total, se trata de mas de 500
horas anuales de contenido prime
time para la televisién nacional e



internacional (equivalentes a un 30%
de participacion en el mercado), las
que hoy son posibles gracias a un
equipo ejecutivo que Harting no
se cansa de catalogar como de lujo
-Ignacio Eyzaguirre (Director de Pro-
duccion), Carlos Arancibia (Director
Gerente), Jimena Oto (Productora
Ejecutiva), Luz Croxatto (Directora
de Desarrollo) y Javier Rojas (Gerente
de Nuevos Negocios)- y a la alianza
que el 2002 estableci6é con Sony
Pictures (proveedor de contenidos
y distribuidor de sus producciones
en el extranjero que le ha permitido
adaptar series como “Mad About

»

You”, “La Nany” y ahora “Casado con
hijos”). A través de esta plataforma
esta productora logré dar un definitivo
salto a la internacionalizacién. Es
asi como hoy no sélo produce para
Chile y el cono sur, sino que ademéas
lo hace para el mercado latino de
Estados Unidos.

Harting también tiene palabras de
agradecimiento para su cufiado. A él
le debe el haber pasado tardes enteras
en los cines rotativos del centro y
otras tantas en el Teatro Municipal
oyendo conciertos (ensayos incluidos),
mientras sus compaferos estudiaban
célculo, estadistica, probabilidades
y optimizacion.

“Tuve un profesor de lujo. Todas las
noches, durante dos a tres horas, él
me ponfa al corriente de las materias
en compafiia de una copa de vino y
cigarros Camel sin filtro”, recuerda.
Una ayuda de la cual le estara eter-
namente agradecido. Porque si bien
por sensibilidad lo légico era que
estudiara algo relacionado con arte
-ellado B de su papa era la fotografia,
sumama traducia obras de teatro (lo
que le hizo estar siempre rodeado
de estrenos y actores) y su hermana
Isa (con quien crecié y lo llevaba
regularmente al cine) se dedicaba a
la pintura-, la temprana muerte de su
progenitor le llevé a desechar la idea
de estudiar Ingenieria de Sonido, ya
que en ese tiempo hacerlo implicaba
trasladarse a Valdivia o incluso fuera

INGENIERIA INDUSTRIAL
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Juan Harting se autodefine como
un sobreviviente. Hijo de padres
alemanes que escaparon a Chile
de regimenes dictatoriales, este
Ingeniero Civil Industrial dice que
lleva esta impronta en sus genes.
Gracias a ella sorte6 con éxito sus
afios de Universidad y hoy nada
con tranquilidad en las aguas de
la industria audiovisual.

del pais y él no queria alejarse de
su madre.

Y aunque en plena carrera de inge-
nierfa se fascinara con la idea de
convertirse en astronomo, “los ramos
que mas me gustaban eran los de
fisica modernay astronomia”, pronto
abandon6 esta idea, ya que habria
significado mas afios de estudio, junto
con dejar para siempre de lado su
suefio de montar una productora.

Alma de patiperro

Cosmopolita por esencia, no resulta
raro que Harting tenga una fuerte
vocacién por lo internacional. Cada
vez que puede se arranca a Nueva
York, ciudad que considera una de
las méas potentes del mundo. Hoy pre-
para dos proyectos cinematograficos
que lo llevaran de vuelta a ella: la
adaptacion de la novela “Bluebeard”
(Barbazul), escrita por Vonnegut en
1987, y “Dry Manhattan”, cuento de
Antonio Skarmeta sobre dos artistas
latinoamericanos (uno chileno y
otro mexicano) que confrontan su
cruda realidad con la vision de la
“Gran Manzana”. Estos proyectos
se uniran a “Nuestros afios verde
olivo” y “Cayetano Brulé”, pelicula (la
primera) y serie (la segunda) basadas
en las novelas de Roberto Ampuero.
En suma, cuatro superproducciones
que tienen a Harting convertido en
uno de los grandes de la industria
delciney la TV.

-Partiste haciendo documentales
¢Como te llevas con la ficcion versus
la realidad?

-Muy bien, creo que los dos géneros

son igualmente validos. Al final un
documental bien hecho también tiene
elementos de ficcion y viceversa, re-
flexiona al tiempo que se declara un
amante de la buena comedia, aunque
también del drama de calidad.

-¢Y qué opinas de los realitys?

- No me gustan, responde seguro.
No les encuentro sentido, ya que
los guiones estan predeterminados,
por lo que no son un fiel reflejo de
la realidad.

-;Harias otro?

-Por ninglin motivo, responde tajante
aludiendo a “Tocando las estrellas”
(primer y por su anterior respuesta
altimo reality que realiza su pro-
ductora).

-¢Qué herramientas de la ingenieria
te han servido para ser exitoso en
lo que haces?

-Este es un proyecto que concreté
con mucha ingenieria. Trabajar en
un medio como éste no es facil y
requiere de mucha cabeza para que
las cosas funcionen bien, pero al final
dirfa que la clave esta en ser leal con
lo que uno cree y siente.

-;A qué atribuyes el éxito de Roos
Film?

-Justamente hace unos dias pensaba
en estoy llegué a la conclusién que
por esta productora han pasado tres
reinas guachacas. Tonka Tomicic y
Matilda Svenson, con quienes gra-
bamos entre 300 y 400 horas como
VJ (videojockey) para MTV, y ahora
Javiera Contador. Dirfa que tenemos
espiritu guachaca por vocacién y
somos globalizados por estructura.
Esa es la formula.

-;Donde te ves a futuro? ;Siempre
en esto?

-Este es un mercado que se va a
duplicar de aqui a cuatro afios. Su
internacionalizacion hace que tenga
un amplio horizonte de crecimientoy
en este contexto también me gustarfa

desarrollar documentales con una
mirada ecoldgica.

Cada uno de sus cuatro hijos, Ian,
Vincent, Lourdes y Mateo tienen una
fuerte inclinacion hacia lo artistico
y Vincent podria realizar lo que su
papa nunca hizo: estudiar Ingenieria
de Sonido.

“Mis hijos, ademas, tienen una fuerte
sensibilidad ecolégica. Hace un tiempo
vi con los dos mayores el documental
‘An Inconvinient Truth’, de Al Gore.
Quedaron tanimpresionados que me
pidieron que hiciera una copia para
cada uno de sus companeros del
colegio, tarea que tengo pendiente”,
confiesa Harting.

“Me gusta hacer cosas que toquen el
corazén de las personasy ésta puede
ser una de ellas”, concluye.®

CONTACTO CON LA REALIDAD

Aunque suene paradéjico, si bien
Juan Harting produce méas del doble
de horas de ficcion de lo que genera
Canal 13, no deja que sus hijos vean
television. Tiene cuatro, dos del pri-
mer matrimonio y dos del segundo
-actualmente esté casado con Lorena
Rios- y la television esta prohibida
para los dos mas chicos (Lourdes, de
6 afios y Mateo, de 5). Los mayores, en
tanto, Ian (15) y Vincent (14) tienen
permiso para verla.

No tiene traumas con esta decision
ni mucho menos.
“Latelevision, al igual que el compu-
tador, evade a los nifios de la realidad
y los encierra en si mismos. Eso es
muy nocivo, ya que les impide estar
en contacto con el mundo de verdad”,
explica.

Como buen amante del séptimo arte
eso si, no pierde ocasion de llevar
a sus hijos mayores al cine -por lo
menos dos veces por semana-, mien-
tras que a los menores les proyecta
en la casa capitulos de la “Pantera
Rosa” y “Charlie Brown”, sus series
favoritas de nifo.

13



14

NOTICIAS

NUEVO MAGISTER EN GESTION PARA LA GLOBALIZACION

El 16 de marzo se realiz6 la ceremonia de lanzamiento del Magister en Gestion
para la Globalizacion. Esta fue encabezada por el Rector de la Universidad
de Chile, Victor Pérez, quien estuvo acompafiado por el Ministro de Relaciones
Exteriores, Alejandro Foxley; el Presidente de BHP Billiton y del Directorio
de Minera Escondida, Diego Hernandez; el Decano de la Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas, Francisco Brieva, y el Director del DII, Rafael Epstein.
En total postularon 638 interesados, de los cuales se seleccionaron 404 can-
didatos y de ellos quedaran 56 profesionales que formaréan parte de la primera
generacion de este Magister que parte en julio. Laidea es que estén los mejores.
Porello es que junto con los requisitos de la edad (hasta 35 afios) y la experiencia
profesional (tres aflos como minimo), se exige que los postulantes demuestren
aptitudes de excelencia como haber estado entre los cinco primeros lugares de su
curso en 40 Medio, ocupar uno de los 10 primeros lugares en el ranking de su
promocion de egreso en la Universidad o haber obtenido becas por buen rendi-
miento en educacion media o superior. Mas informacién sobre este programa
en el reportaje de portada y en www.magisterglobalizacion.cl

VISITAS EN EL DII

Desde fines del afio pasado y los primeros meses de este afo, el DII ha
recibido la visita de destacados académicos extranjeros. Entre ellos se encuen-
tran: Shoshana Anily, de la Universidad de Tel Aviv; Alexandra Newman, de la
Colorado School of Mines; Abilio Lucena, de la Universidad Federal do
Rio de Janeiro, Brasil; Lluis Pla, de la Universidad de Lleida, Espafia;
Robert Dell, de la Naval Postgraduate School, Monterrey, EE.UU.; Rudi-
ger Schultz, de la Universidad de Duisburg-Essen, Alemania; Michel Gendrau,
de la Universidad de Montreal, Canadd; Fazel Famili, del Institute for
Information Technology, National Research Council, Canada; Rudolf Krause,
de la Universidad de Magdeburg, Alemania; Oscar Porto, de la Universidad de
Rio de Janeiro, Brasil; David Martell, de la Universidad de Toronto, Canada;
Stuart Mitchell, de la Universidad de Auckland, Nueva Zelandia; Jean-Louis
Goffin, de la Universidad McGill, Canada; Woodie Flowers, del Departamento
de Ingenierfa Mecénica de MIT; Monique Guignard, de la Escuela de
Negocios de Wharton; Mikael Ronnqvist, del Norwegian School of Economics
and Business Administration; Ricardo Fukusawa, del Instituto Tecnoldgico de
Georgia; Chuda Basnet, de la Universidad de Waikato, Nueva Zelanda;
Stefan Nickel, del Insituto Fraunhofer de Matematica Aplicada, Alemaniay

Sophie d’Amours, de la Universidad Laval, Canada.

NOMBRAMIENTOS

En noviembre, Alejandra Mizala, Directora del Centro de Economia Aplicada
(CEA) y del Magister en Gestion y Politicas Pablicas (MGPP), fue designada por
el gobierno como uno de los cuatro consejeros del Consejo Superior de Ciencias
de la Comision Nacional Cientifica y Tecnolégica (CONICYT). A fines de febrero, en
tanto, Andrea Repetto fue nombrada por los proximos dos afios como Presidenta

de la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

ACADEMICOS OBTIENEN RECURSOS EN CONCURSO FONDECYT

El 16 de enero se dieron a conocer los resultados del concurso Fondecyt
2007 que otorga financiamiento a proyectos de investigacién por un periodo
de cuatro afios. En esta version un importante grupo de académicos del
Departamento fue favorecido con este fondo. Los investigadores reconocidos
fueron: Nicolas Figueroa (co-investigador), Viviana Fernandez (investigador
responsable), Andrea Repetto (investigador responsable), Alejandra Mizala
(co-investigador) y Daniel Espinoza.

PROGRAMA PICIE

Entre el 8 de enero y el 28 de febrero, 32 alumnos del DII -entre ellos dos del
MBA- se trasladaron a Espafia para realizar su practica profesional. Lo hicieron
gracias al programa PICIE (Practica de Ingenieria Civil Industrial en el Extranjero),
el cual esta inspirado en el modelo implementado por la Eindhoven University
of Technology (Holanda). Hace siete afios estudiantes de esa universidad se
contactaron con el Profesor Antonio Holgado para contarle sobre su proyecto
de practicas profesionales en otros paises y entonces este académico pensé que
seria bueno replicar esa idea en Chile. Con la ayuda del Centro de Estudiantes
de Ingenieria (y especificamente del ex Presidente del CEIN, Radl Silva, quien se
transformé en uno de los motores de esta iniciativa), Holgado logré convocar a
un importante grupo de alumnos que realiz6 su practica en cuatro prestigiosas
empresas: Banco Santander, Telefonica, Endesa y Maphre Seguros. En ellas, cuenta
Holgado, los participantes de esta experiencia pudieron abrir sus ojos a nuevas
oportunidades de negocio, ademés de ampliar su visién del mundo.

“Nos interesa que nuestros alumnos conozcan otras culturas y que vean lo que se
hace en otros paises para que luego puedan implementarlo aqui, ya sea dentro de
sus empresas 0 como un emprendimientos personal”, explica el académico.

Si bien este afio esta contemplado repetir esta experiencia en el pais ibérico,
por un tema de idioma, en el 2009 se proyecta ampliarla a pafses de habla
inglesa. Interesados en participar en este proyecto contactar a Antonio Holgado

en aholgado@dii.uchile.cl

Antonio Holgado (al centro) junto a los alumnos que participaron en este programa.

MGPP PARTICIPA EN GESTION DE PIONERO FONDO PARA EDUCACION

A fines de septiembre, la Ministra de Educacién, Yasna Provoste, y los aca-
démicos del Departamento, Alejandra Mizala y Pablo Gonzélez, junto a otros
personeros, realizaron un histérico anuncio: por primera vez el pafs contara
con un fondo para la investigacion en educacion (donados por el Mineducy
la Fundacion Ford). Su presupuesto inicial serad de $200 millones, al cual se
podra concursar para realizar investigacién en tres areas prioritarias: per-
feccionamiento de la formacién docente, gestién en educacion y resultados del
sistema educativo. El Magister en Gestion y Politicas Pablicas (MGPP) sera
el encargado de asesorar la asignacion de estos recursos, la gestion del
concurso y el seguimiento de los proyectos.
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PROFESOR DE INGENIERTA INDUSTRIAL GANA PREMIO A MEJOR PAPER
Marcelo Olivares, académico de Ingenieria Industrial que cursa un Ph.D. en
Gestion de Operaciones e Informaciones en Wharton, obtuvo el primer lugar en
la competencia de papers de la Sociedad de Gestion de Operaciones (Operations
Management Society, POMS). En una conferencia de la Escuela de Cadena de
Suministro de esta institucion, Marcelo supo que su investigacion sobre el fun-
cionamiento del mercado de autos en EE.UU. (“Competing retailers and inventory.
An empirical investigation of U.S. automobile dealerships”) habia sido la mejor
entre las cuatro finalistas. POMS es una organizacién internacional que agrupa
a profesionales dedicados a la Gestién de Operaciones en todo el mundo. Junto
con extender e integrar el conocimiento que se genera en esta area, su objetivo
es difundir esta informacién a todos los administradores, cientificos, educadores,
estudiantes, gobierno y organizaciones plblicas y privadas.

NUEVOS INTEGRANTES EN EL DII

El Departamento incorporé a dos nuevos profesores entre sus filas. Se trata de
Claudio Pizarro, especialista en gestién de retail y quien ha estado vinculado
al DII desde la Division de Extension Académica (DEA), y Andrés Liberman,
quien se hara cargo de catedras de Finanzas I. Mientras Pizarro asumié como
Profesor Adjunto, Liberman proyecta doctorarse en elafo 2008. En septiembre,
en tanto, Lysette Henriquez se uni6 al equipo profesional del Departamento como
Directora de Innovaciény Transferencia Tecnologica.

ACADEMICOS DEL DII Y PUBLICACIONES ISI

De acuerdo al reportaje “Cerebros de clase mundial” que el diario El Mercurio
publicé en su edicién del 12 de noviembre de 2006, ocho investigadores del DII
se encuentran entre los 20 académicos chilenos mas citados a nivel mundial en
economiay administracién de acuerdo a la clasificacion IST (Information Sciences
Institute). Esto equivale a un 40% de participacion en esta categoriay en ella se
ubican Rafael Epstein, Ronald Fischer, Patricio Meller, Alejandra Mizala, Radl

O’Ryan, Andrea Repetto, Juan Veldsquez y Andrés Weintraub.

PARA AGENDAR
* 13-14 de junio, II Taller de Business Process Management:

“El valor estratégico de la innovacion en los procesos de negocios”.
Mas informacién www.tis.cl @

FACULTAD DE CIENCIAS
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ANDRES WEINTRAUB DIRIGE INSTITUTO MILENIO

En enero se aprobd la creacion del Instituto Milenio en Sistemas Complejos de
Ingenieria. Este es dirigido por el académico del DII Andrés Weintraub y en
él participan cuatro departamentos de la Facultad (Ingenieria Industrial, Civil,
Eléctricay Matematica), ademas de las Universidades Catélica, de Los Andesy
USACH. Este instituto se hara cargo de problemas complejos en los que exista
interaccion entre infraestructura, gestion y comportamiento humano, junto
con hacer investigacion que permita desarrollar enfoques y metodologia que
aborden los desafios planteados por estos problemas con altos estandares
de calidad. Este instituto es uno de los cinco que existen en el pais y
contempla la constitucién de centros de investigacion en energia, medio
ambiente, mineria y retail.

Instituto Milenio

Sisremas Complejos
de Ingenieria

CEGESTUR

Luego de varias reuniones lideradas por Carlos Vignolo desde el afio 2005 con
Sernatur, la Corporacién de Promocién Turistica (CPT) y asociaciones gremiales,
instancia que sirvié de punto de encuentro de estos actores e incluso de recon-
ciliacion entre la Asociacién Chilena de Empresas de Turismo y la Asociacién
Chilena de Empresas Mayoristas y Representantes de Turismo, el DII dio el vamos
oficial al CEGESTUR (Centro de Gestion e Ingenieria en Turismo). Esteban Zarate
y Andrea Martinez, responsables de este centro, explican la razén de ser de esta
nueva entidad en el hecho que hoy no existen nombres de referencia en el ambito
turistico en términos de gestion. En esta senda, a fines del afio pasado CEGESTUR
se adjudico un nodo tecnolégico INNOVA de CORFO, orientado a potenciar centros
extensionistas dedicados a generar instrumentos para el fomento de las Pymes.
De esta forma, este centro cuenta hoy con los fondos necesarios para lograr su
objetivo: ser un think tank de turismo, cuyo objetivo es mejorar la competitividad
de las empresas de este rubro.

DII DICTA NUEVO DIPLOMADO DE GOBIERNO CORPORATIVO

A partir del 20 de abril, el DII comenzé a dictar el Diplomado de Gobierno
Corporativo a los directores de las empresas piblicas. A fines de 2006, el Depar-
tamento se adjudicé de parte del Sistema de Empresas Plblicas del Estado
(SEP) la realizacion de este diplomado, el cual fue seleccionado entre otros
programas ofrecidos por las principales universidades del pafs. Este postitulo es
encabezado por los académicos Teodoro Wigodskiy Eduardo Contreras y su valor
agregado se encuentra en que tiene un justo equilibrio entre teoria y experien-
cia, ya que alterna clases de profesores de Ingenieria Industrial con charlas de
invitados como José Luis Mardones (Presidente de BancoEstado) y Marcos Lima
(ex Director del INP y ex Presidente Ejecutivo de CODELCO).
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NOTICIAS

PARTICIPACION DE ACADEMICOS EN EL EXTRANJERO

* Entreel2yel4 de noviembre, Felipe Balmaceda, Nicolés Figueroa, Ronald Fischer,
Cristébal Hunneus y Andrea Repetto participaron en el XI Annual Meeting of the
Latin American and Caribbean Economic Association y en el XXII Latin American
Meeting of the Econometric Society, desarrollados en el Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM) en Ciudad de México.

* En febrero Carlos Vignolo viajé a Boulder, Colorado, para participar en el seminario
“Physics Education Research”, en el cual expuso sobre el modelo de innovacién
que actualmente se implementa en el curso introductorio de Ingenieria Industrial.
Esta misma experiencia la present6 en el Congreso de la NCITA (National Collegiate
Inventors and Innovators Alliance) en Tampa, Florida.

* Desde enero y hasta fines de marzo, Juan Velasquez estuvo como profesor
visitante en el Center for Collaborative Research de la Universidad de Tokio.
Durante su estadia aproveché de dictar conferencias en la University of Kyushu
Sangyo y Hokkaido, en Japén, y en la University Information and Comunication
University, en Corea.

* EL17 y el 18 de marzo, Pablo Gonzalez asistié a la Internacional Conference on Edu-
cation Decetralization efectuada en El Cairo, Egipto. En ella participd en las sesiones
“Designing decentralization reform” y “Financing decentralized education”.

* Entre el 20 y el 25 de marzo, Radll O’Ryan viajé a Costa Rica para asistir al
Tercer Taller Bianual organizado por la LACEEP (Latin American and Caribbean
Environmental Economics Program). Como miembro del Comité Cientifico de este
programa, a O’Ryan le corresponde evaluar los proyectos que se presentan y luego
apoyar los que se seleccionan, con el fin de lograr avances en la aplicacion de
economia ambiental en América Latina y el Caribe.

PHD EN EL BANCO CENTRAL

El21 de marzo, el PHD inaugurd la segunda version del Programa de Habilidades
Directivas y Desarrollo Estratégico destinado a capacitar al cuerpo ejecutivo del
Banco Central. A fines de este afio se espera que este programa haya capacitado al
100% de las jefaturas y gerencias del Banco Central, las que estaran entrenadas en
Habilidades Directivas, asi como también en aquellos temas estratégicos y areas
claves para el desarrollo y consolidacién del proceso de modernizacion en el que
se encuentra el instituto emisor. Este programa es dirigido por Sergio Spoerer,
Director del PHD, y en él participan Carlos Vignolo y Cristian Binimelis.

PUBLICACIONES

* En noviembre se lanz6 el libro “La Industria de los Combustibles Liquidos:
El Caso de Chile”, editado por Soledad Arellano y Salvador Valdés. Este libro
incluye un capitulo en el que Felipe Balmaceda participa como autor y otro que
es comentado por Ronald Fischer.

* En marzo, Juan Veladsquez recibié de parte de la I0S Press la confirmacién de
la publicacion de su libro “Adaptative web sites”. Veldsquez es coautor de esta
obra en conjunto con el profesor Vasile Parade, del Computer Laboratory de
Oxford University.

* En mayo, Oscar Barros publicé el paper “Business Processes Architecture and
Design” en BPTrends, la revista electronica mas prestigiosa en BPM. En ella es-
criben autores que empujan las fronteras de esta disciplina en la academia y en
la préctica tales como Thomas Davenport, Peter Fingar, Howard Smith. Acceso a
la revista y a este documento en www.bptrends.com/index.cfm
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NUEVOS INGENIEROS CIVILES INDUSTRIALES

2006

Mayo

Navarrete Caerols Carolina
Cisternas Vera Francisco
Trebitsch Tapia Gabriela
Duarte Arancibia David
Riquelme Vasquez Igor
Ibafiez Astudillo Javiera
Catipillan Navarrete Carolina
Monje Hinostroza Cristbal
Bennett de la Vega Felipe
Gonzalez Miranda Jorge
Gross Vargas Christopher
Matute Garcfa Karina
Cavagnola Zaiiiga Béarbara
Compagnon Navarrete
Fuentes Robles Martin
Gofii Gonzalez Josefina
Castro Ansieta Juan Pablo

Junio

Aguirre Robertson Juan Fernando
Heller Cohen Adolfo
Nowogrodski Mufioz Jonathan
Kuhn Weber Katharina
Unanue Gonzélez Oscar
Herrera Vergara Benjamin
Morales Undurraga Gonzalo
Berenguela Matus Alvaro
Paredes Steman Tomas
Cortez Rojas Maximiliano
Baladrén Manriquez Marcelo
Giaverini Cea Solsire

Nuche Salgado Mario

Bravo Quintero Joselyn
Urrejola Morales Rodrigo
Sanzana Zifiga Gonzalo

Julio

Gonzélez Arcos Sebastian
Nichel Valenzuela David
Arriagada Navarro Guillermo
Greeven Farias Paulina
Tamblay Narvaez Loreto
Rodriguez Abraham Jorge
Villalobos Galleguillos Gino
Passi Riumallo Jorge
Mardones Toro, Alejandra
Rochefort Rojas Arturo

Agosto

Calder6n Mufioz Claudia
Rivera Ramonet Jorge
Padilla Valdés Marcelo
Cortez Cargill Fernando
Olivares Zambrano Alvaro
Cortés Stoffel Ricardo
Reyes Bobadilla Gerardo
Hurtubia Gonzalez Ricardo
Guifiez Montenegro Cecilia

Septiembre

Herrera Tobar Isis

Carpio Talavera Margaretta
Van Zeeland Labra Juan Carlos
Wainraihgt Galilea Marfa Cristina
Valenzuela Frantischek Ingrid
Undurraga Sattler Maximiliano
Salinas Naranjo Gustavo
Atuan Salcedo José

Sanchez Arrieta Francisco
Sudrez Olivares Alexander
Caro Elgueta Rodrigo

Gelinek Lépez Rodrigo

Martinez Sepilveda Juan Francisco

Mufioz Saavedra Juan Andrés
Macaya Majur Nicolds
Pimentel Ramirez Patricio
Garda Cid Daniel

Correa Garcia Maria Constanza
Fernandez Burmester Maria
Trinidad

Octubre

Bustos Turu Claudia

De Toro Consuagra Pamela
Mufoz Matus Karina

Pieber Celis Werner

Portus Mimica Gabriela
Arancibia Ubilla Marcelo
Miranda Pino Jaime

Cumin Vasquez Alejandra
Fritis Carrasco Pablo
Ihiguez Hernandez Francisco
Pozo Etcheverry Eduardo
Jara Soto Briggitte

Aguila Thedy Luis Felipe
Nova Alarcén Natalia

Bordén Tapia Paola
Hernéndez Lagos Pablo

De la Cruz Sepulveda Eduardo

Noviembre

Baek Ha Nui

Messen Mena Rodrigo
Silva lozano Matias
Cabanillas Figueroa Evelyn
Vargas Cuevas Fernando
Saavedra Mufioz Felipe
Torres Bravo Natalia
Cienfuegos Castro Rodrigo
Yunusic Puelma Sacha
Dukes Ventura Arie

Diciembre

Mufioz Castro Rubén

Carvajal Cortés Marianne
Gazmuri Sivori Tomas
Contreras Millan Paulina
Mufioz Carmona Ignacio
Carcamo Dévila Felipe
Rodriguez Campusano Claudia
Varela Barros Felipe

Espafia Leiva Rodrigo

2007

Enero

Oyarzin Reis Estrella

Romaén Lois Felipe

Izquierdo Chadwick Felipe
Orellana Burén Sebastian
Cortés Valenzuela Juan Pablo
Bernstein Leighton Gonzalo

Marzo

Gonzalez Varas Manuel
Calvo Yéfez Gonzalo

Torres lagos Maria Paz
Sanchez Silva Eduardo
Breems Araya Claudio
Morales Blum Horacio
Cassis Zarzar Khalil
Albornoz Gonzalez Leonardo
Castafieda Ossandén Maria José
Salgado Rojas Romina
Araya Mateluna Claudio




