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H salto que falta

D ado los tiempos que
corren, Chile tiene

que pensar en dar un salto
cualitativo en su inversion
en Investigacion y Desarro-
llo si quiere integrar las pri-
meras ligas del progreso.

Esta es una de las gran-
des deudas que nuestro pafs
aln mantiene y sobre ella
debe pronunciarse tanto
el Estado, a través de una
mejor focalizacion de sus
recursos, como los privados,
quienes deben decidirse a
ser actores protagonicos de
este proceso.

Las cifras no mienten.
Chile invierte un 0,6% del
PIB en Ciencia y Tecnolo-
gifa -en el mejor de los casos
0,7%-, porcentaje que con-
trasta con los mas de tres
y hasta cuatro puntos del
Producto Interno Bruto que
destinan las naciones desa-
rrolladas a este campo.

En este estado de cosas,
llegd el momento de que
nuestro pais apueste por la
innovacion. Respondiendo
a este desafio, el Departa-
mento de Ingenieria Indus-
trial cre6 el Magister en
Ingenieria de Negocios
con TI, programa que hoy
recoge los positivos resulta-
dos de su aplicacion en las
empresas nacionales. Una
iniciativa tan emprendedora
como son los ingenieros
que fueron premiados en
el Encuentro Anual de Ex
Alumnos.

Por ltimo, si de
innovacion se trata, qué
mejor ejemplo que el de
José Ramoén Gutiérrez, ex
alumno destacado de este
namero que, de pensar en
convertirse en médico, ter-
mind recorriendo el mundo
dedicado a la exportacion de

D P AR T AU OENNST B

Qalmones. F&G) j

FACULTAD DE CIENCIAS
FISICAS Y MATEMATICAS

D E

José Ramon Gutiérrez

Pdginas 8y 9

l, " Un innovador innato

pil

ECONOMIA
& GESTION

www.dii.uchile.cl/eyg
N°34 Noviembre-Diciembre 2005

noficias.dii

© Reconocimiento a Andrés Weintraub y Patricio Meller

« Convenios con Codelco y JUNAEB
© MGPP reacreditado
o Primer Taller de BPM

© Lanzamiento Corporacion virtual

Pdgina 12

Magister en Ingenieria de Negocios con TI:

Liderando la innovacion en
educacion y tecnologia

© Tercer Congreso ICl World Class

Con poco mds de dos afios de existencia, el Magister en Business Engineering (MBE) recoge hoy los
frutos de su aplicacion en las empresas. Once de los doce casos que se presentaron en el primer Taller de
Business Process Management, organizado por el DI, fueron resultados concretos de este programa.

esde que el MBE elevo
D anclas en el mundo acadé-
mico, puede decirse que el suefio
de mejorar los negocios con tecno-
logia se hizo realidad. Este ha cum-
plido con creces las expectativas
tanto de las empresas que hoy lo
implementan, como la de los clien-
tes que disfrutan de sus beneficios.
Pero ojo, no se trata Gnicamente
de la tecnologfa por la tecnolo-
gia. Su director académico, Oscar
Barros, describe lo que considera
la esencia de este programa: “Que
un buen proceso maneje en forma
simultdnea el capital humano y
la tecnologia de una empresa”. Y
bajo esta filosofia no solo se trata
de transformar negocios sino que
también de crear otros nuevos que
le entreguen valor al mercado.
Con mas de 50 proyectos eje-
cutados a la fecha, y cuatro gene-
raciones de alumnos que lo han
cursado (mas de 70 estudiantes

ya han pasado por sus aulas), este
Magister estd demostrando que
lo anterior es posible. Tanto asi
como que Arnoldo Hax, profesor
del Sloan Management de MIT, en
su evaluacion para la acreditacion
de este programa, informd que el
MBE es un programa fnico en el
mundo, que es absolutamente rele-
vante y necesario -con un cuerpo
académico de primera linea- y que
se destaca por una adecuada con-
cepcion.

Caracteristicas a las que el
profesor Barros agrega lo que él
considera el principal mérito de
este programa: “Este muestra en la
practica que es posible innovar en
la gestion, a la vez que se pueden
implementar maneras muy nove-
dosas de hacer negocios, apoyadas
en las Tecnologias de Informa-
cion”.

Ademas, y no menos impor-

tante, este Magister también

supone un ahorro de tiempo y de
recursos. Una de las reglas de oro
dice que primero hay que arreglar los
procesos para poder sacarle partido a
los recursos invertidos en los nego-
cios y este programa ensefla como
hacerlo.

Cooperacion U-empresas

Once de los doce casos que
se presentaron en el Taller BPM
(“Arquitectura y disefio de negocios,
procesos y aplicaciones TI”), reali-
zado el 19 y 20 de octubre y parte de
la nueva version del Taller de Inge-
nieria de Sistemas del DII, fueron
proyectos de tesis de este Magister.

“Con resultados aplicados y
visibles” que, para Barros, es lo que
sirve.

Entre los casos exitosos del
MBE en la empresa estd Canal 13,
en el cual se implement6 en su pro-
gramacion, acorde a la iniciativa de
los directores del area y la direccion
ejecutiva de incrementar su grado de
tecnificacion.

Claudio Salvatore, Subgerente
de Planificacion y Programacion
de la estacion catolica y tesista de
este proyecto, sefiala que el MBE
se sustenta en tres pilares: relacio-
nes interpersonales y gestion de
cambio, estado del arte en préc-
ticas de gestion (propios de un
MBA) y metodologia precisa para
implementar procesos de negocios.

"El balance entre estos tres fac-
tores es la esencia de todo negocio,
incluso de uno que puede parecer tan

(Continiia en pdgina 2)
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Oscar Barros, Director académico‘del MBE

etéreo como es la programacion de
un canal de television", explica.

Gracias a un equipo humano
afiatado durante las sucesivas
administraciones del canal, y a
la aplicacion de las herramientas
entregadas por el MBE, el departa-
mento de programacion cuenta hoy
con procesos que permiten gestio-
nar distintas fases (con ahorro de
recursos, tiempo y horas hombre)
de un negocio en el que los niime-
ros de audiencia y, por ende, las
utilidades mandan.

Entre otros, estos procesos
incluyen: seguimiento de
proyectos, anélisis de inversion por
bloques horarios, simulacion de
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alternativas de programacion y con-
trol centralizado de pantalla. Estos
han permitido tener una mejor con-
traprogramacion, perfeccionar el
seguimiento de proyectos (con lo
cual disminuye la tasa de fracasos
de programas), distribuir en forma
mas eficiente la carga publicitaria,
hacer una seleccion més adecuada
de los horarios y definir con mayor
certidumbre las apuestas progra-
maticas.

"Trabajar en torno a procesos
de negocios permite potenciar un
equipo multidisciplinario, inte-
grado por profesionales del area
humanista y de las ciencias exactas,
logrando una vision estratégica més
fina que integra en forma armonica
variables "duras" y "blandas". Esto
posibilita anticiparse a la compe-
tencia generando un mejor vinculo
con audiencias y avisadores, afirma
Salvatore.

Siempre en el drea de las comu-
nicaciones, destacan los casos de
Telefonica y VTR. Respondiendo a
la méaxima que dice que las empre-
sas que no innovan mueren, ambas
compafifas también han sido exitosas.

En el caso de Telefonica, el pro-
yecto se implemento en una de sus
filiales (e-Solution) y éste se con-
sidera hoy como un caso pionero
sobre gestion del conocimiento. A
tal punto que, pese a que el plan ori-
ginal realizado por Angel Jiménez
y Rafael Hasb(in -en el marco de su
tesis del Magister- ya concluyd,
éste se contindia desarrollando gra-
cias a la invitacion que hizo esta
compafifa a otros tesistas del pro-
grama. Es asi como este trabajo se
transformd en marco de referencia
para una iniciativa corporativa de
Telefonica Espana, el cual apoya
a las filiales de Latinoamérica en
este emergente y prometedor enfo-
que de la gestion del conocimiento.
Ademas, sus contribuciones fueron
conocidas y avaladas por el ex
Gerente General de Telefonica CTC
Chile, Claudio Mufioz, antes de que
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partiera a ocupar el cargo de Pre-
sidente Ejecutivo de Telefonica
Empresas América.

El objetivo de la tesis elabo-
rada por ambos ICIS’s del DII
consistid en incrementar los bene-
ficios del proceso de negocio de
licitaciones y propuestas complejas
en el ambito de las TIC. Su imple-
mentacion, desde agosto de 2003,
ha permitido que hoy e-Solutions
aumente en forma significativa
sus ahorros, al tiempo de adquirir
nuevos ingresos estimados en un
valor presente a cinco afos del
orden de US$ 8 millones.

“El proyecto consistid en la
investigacion del estado del arte
del Knowledge Management (KM,
gestion del conocimiento), en base
a sus fundamentos tedricos (onto-
logicos y epistemologicos) expues-
tos por los principales autores, y el
estudio de casos documentados en
empresas de clase mundial. Con-
secuentemente, se estructurd la
aplicacion del enfoque KM a un
proceso de negocio para lo cual se
definid y ejecutd un conjunto de
etapas. Entre ellas, se planted un
marco de referencia inicial, a través
de un modelo de negocios inno-
vador, para luego -en base a este
modelo y enfoque- replantearlo a
partir de un redisefio del proceso de
negocio. Posteriormente, se disefnd
tecnologfa de apoyo al proceso,
bajo el paradigma de un portal
del conocimiento, la que permitid
llevar a este enfoque a su maxima
expresion organizacional”, explica
Jiménez.

Decidida a realizar un cambio
organizacional, VTR también
implementa un proyecto, el cual
-gracias a sus buenos resultados-
hoy se ejecuta a nivel nacional.
En términos practicos, éste ayudd
a medir y seleccionar cudl era el
mejor algoritmo para decidir el
agendamiento de requerimientos de
clientes y la asignacion de técnicos
en base al estado de los recursos.

Angel Jiménez

Tecnologia al servicio de la gestion

Consensuado el diagndstico de
que nuestro pafs tiene que hacer un
mayor esfuerzo en su inversion en
tecnologfa, a la vez de desarrollar
mejores practicas de gestion, hacfa
falta un programa que apoyara a las
organizaciones en su tarea de reno-
varse para sobrevivir en el actual
escenario de competencia. El
desafio lo tomo el DII, a través del
MBE, y hoy ya son méas de 30 las
empresas que se benefician con sus
resultados que, entre otros, inclu-
yen investigacion aplicada, desa-
rrollo tecnologico e innovacion en
gestion empresarial (que por su
magnitud y complejidad requieren
de soluciones originales no exis-
tentes en la practica ni en softwares
disponibles en el mercado). Esto
porque, una parte fundamental del
trabajo de los alumnos -entre los
que se cuenta a dos latinoamerica-
nos- consiste en desarrollar un pro-
yecto de innovacion tecnologica
en la gestion de la empresa que
lo auspicie, el cual se implementa
a lo largo del programa. Este da
origen a la tesis, basada en una for-
malizacion de esta experiencia, la
que debera ser acompanada de una
aprobacion exitosa de todos los
cursos del programa.

Como usualmente los alumnos
suelen quedarse en las distintas
empresas que los acogen, las que
los remuneran por los proyectos
que realizan (en un estilo de resi-
dencia durante el desarrollo de este
programa), éstas cuentan hoy con
un profesional que estd en condi-
ciones de generar, dirigir y ejecutar
proyectos innovadores de transfor-
macion y redisefio gracias al uso
de las TI y mejores practicas de
gestion.

También existe la posibilidad
de que las empresas manden a sus
profesionales al Magister, situacion
que ocurre en el 50% de los casos.

Mis  informaciones  sobre
caracteristicas del programa, requi-
sitos de admision y plazo de postu-
laciones en www.dii.uchile.cl/mbe
- mbe@dii.uchile.cl

(Continiia en pdgina 3)
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“El proyecto mejord los estan-
dares de cumplimiento de com-
promisos con los clientes y logrd
hacer mas eficiente la distribucion
y eleccion de los servicios que les
entregamos, con una importante
reduccion de tiempo ocioso de des-
plazamiento y en terreno”, constata
Claudio Rodriguez, Subgerente de
Operaciones de VIR.

Si bien el plan original ha
variado en el tiempo, éste ayudd a
uniformar el proceso de atencion a
los usuarios, el cual, antes de que
se aplicara, no era automatizado.
Aunque a la fecha la compahia no
ha cuantificado cuanto dinero ha
ahorrado desde que echd a andar
este programa, si existen medicio-
nes a nivel de satisfaccion de los
usuarios.

“Hoy los clientes claramente
estan mas contentos, ya que, frente
a un desperfecto técnico, la compa-
fifa estd en condiciones de cumplir
en el horario en el que se compro-
mete”, afirma Rodriguez.

En el 4rea de servicios, en tanto,
destaca el caso de la compania de
seguros de vida Interamericana,
empresa que implementd un nuevo
proceso centrado en su fuerza de
venta (por medio de él pudo hacer
un outsourcing de su sistema de
remuneraciones).

“El proyecto nace debido a la
necesidad de acotar las variables
que explican la rotacion de aseso-
res y una de ellas era por pago de
las compensaciones, producto de la
carencia de los sistemas imperantes
en la compafifa. La metodologia del
programa permiti6 modelar, desa-
rrollar e implementar el proyecto
y éste se cumplio en forma exi-
tosa”, senala Cristian Divin, recién
nombrado Gerente de la Oficina
del Cliente, Alico Compaiia de
Seguros de Vida en Buenos Aires
y Deputy Director Latin America
OOC (Office of the costumer).

Tanto asi como que éste termind

(laudio Salvatore

con 23 afos de errores en el pago
de las compensaciones de la fuerza
de ventas de Interamericana. De
esta forma Divin, a través de lo
aprendido en la tesis, demostrd que
era factible reducir los errores por
mal célculo de las compensaciones
de un 20% a un 1%, producto de la
automatizacion total de las remu-
neraciones de la fuerza de venta.

El ahorro obtenido bajo este
nuevo esquema es evidente para
Pablo Guajardo, Jefe de Ope-
raciones de Vida Individual de
Interamericana. En su opinion,
lo fundamental radica en que se
model6 y desarrolld el 100% de la
logica del negocio, lo que permitid
que las fallas de calculo bajaran a
solo tres meses de implementada la
automatizacion.

Lo anterior se sustenta en un
macroproyecto para la fuerza de
venta de esta compafifa, el cual
contempla crear una plataforma de
negocios que funcionard como una
verdadera oficina virtual ( idea pio-
nera en Chile). Este pretende llevar
toda la informacion de gestion que
el asesor necesita hasta el punto de
venta, eliminando tiempos de tras-
lado hacia la oficina entre entrevis-
tas. Entre otros ahorros, se tiene el
acceso remoto al sistema de digi-
tacion de negocios, a reportes de
produccion, gestion de reclamos y
simulador de propuestas.

“Cuando terminemos este pro-
yecto pretendemos que el cliente
reciba su poliza en 15 dfas, en vez
45 como hoy sucede”, proyecta
Divin.

El siguiente paso, adelantan,
serd la venta de seguros por Inter-
net. De hecho, otro alumno que
actualmente cursa el Magister ya
desarrolla esta idea.

Opina S.A., empresa dedicada
a la gestion de encuestas, es otro
ejemplo de éxito en el sector ser-
vicios. En este caso, el programa
le permitid partir por fijar la linea

de base para, a partir de ella, sacar
partido al potencial que tenia.
Tanto respecto del desempeio y
motivacion de su personal, como
del liderazgo de los mandos altos
y la proyeccion de la empresa y su
innovacion.

“El Magister nos dio la opor-
tunidad de hacer un diagndstico,
construir un modelo e incluso
replicarlo con éxito en otra
empresa de un rubro totalmente
distinto, gracias a que éste va mas
alla de condiciones particulares”,
describe Monica Poblete, consul-
tora de Recursos Humanos de AFP
Provida y tesista del proyecto en
conjunto con Andrés Bustamante,
jefe de proyectos de la Division de
Extension Académica (DEA) del
DIL

Fijada la linea de base, estaba
todo por hacer. Entre otras cosas,
definir cudl era el proceso que sus-
tenta el negocio a largo plazo, qué
se habfa hecho hasta entonces y
cudles eran sus procesos Criticos.
Una estrategia que, segiin Poblete,
fue clave en el posterior éxito
alcanzado por Opina, ya que como
pequena empresa de servicios pro-
fesionales no manejaba estos ele-
mentos.

”Si bien sabia del negocio, no
tenfa sus procedimientos explicita-
dos. Las cosas se hacfan de acuerdo
a una practica establecida, con una
escasa documentacion de procesos
y una tecnologia basica”, resume.

Entre los resultados practicos
para Opina se cuentan el que ésta
tiene hoy procesos que son revisa-
dos en forma continua y que genera
informacion de gestion, elementos
que le entregan un piso para tomar
decisiones y que le permiten tener la
informacion mucho mas ordenada.
La metodologia aplicada también
le ayudd a rescatar la gestion del
conocimiento que antes perdia, ya
sea porque los profesionales se iban
y se la llevaban con ellos o porque
la informacion se extraviaba en el
correo electronico.

“El Magister permite ordenar
y hacer una sintesis muy buena
entre el proceso, la tecnologia y las
habilidades duras y las personas, el
liderazgo y la vision que son habi-
lidades mas blandas. Esa integra-
cion es basica para que el negocio
funcione”, concluye Poblete.

Por @ltimo, la empresa también
crecid y hoy esté en condiciones de
llevar casi el doble de proyectos
con la misma cantidad de recursos
(de alrededor de ocho proyectos

aumento a 16). Esto, sin la necesi-
dad de trabajar mas sino que siendo
mas eficiente en el proceso (sin
pérdida de informacion ni dobles
esfuerzos).

Casos como estos demuestran
que el conocimiento y una metodo-
logia que permita integrar gestion
y tecnologfa posibilitan importan-
tes innovaciones en las practicas de
gestion de las empresas. Una nece-
sidad que esperaba ser respondida
por un producto como el MBE que
hoy genera valor y que es inédito en
Chile y novedoso a nivel mundial.
En suma, un programa tan visiona-
rio que ya comienza a ser imitado
por otras universidades. [71¢

Eie diagonal

Los origenes de este Magis-
ter se encuentran en el explosivo
aumento de las TI -lo que trae con-
sigo la oportunidad de hacer gran-
des innovaciones en las empresas-,
un importante rezago de Chile en
materia de competitividad, particu-
larmente en el &mbito tecnoldgico,
y el pobre desempefo de la calidad
de la gestion de nuestras empresas
el cual, en una escala de 1 a 10, se
ubica en 3 (documentado en “Eva-
luacion de précticas de gestion en
la cadena de valor de las empresas
chilenas”, Oscar Barros, Samuel
Varas y Richard Weber en
www.obarros.cl).

A este marco de referencia
se suma un estudio realizado por
Mac Kinsey sobre el uso de la tec-
nologfa y practicas de gestion en
cien compaffas manufactureras
europeas y norteamericanas (en el
periodo 1994-2002). Este postula

que el gasto en tecnologia tiene
un pequefio impacto en la pro-

ductividad de las empresas si éste
no se acompaha de un cambio en
sus practicas de gestion (caso de
muchas compafifas chilenas). Es
asi como si s6lo invierten en tec-
nologfa, éstas tendran un potencial
méaximo de 2% de incremento de
su productividad, en tanto que si
apuestan Unicamente por mejores
practicas de gestion, su potencial
serd de 8%. Si las empresas, en
cambio, mezclan ambos ejes y
se mueven en la diagonal -con la
mejor tecnologia y las practicas
de gestion mas avanzadas-, su
expectativa de mejora asciende a
un 20%.

“Esto es justamente lo que
hace el MBE. Siempre intentamos
utilizar la mezcla adecuada de
mejores practicas y tecnologfas, de
tal manera de llevar a los profesio-
nales y a las empresas por este eje
de desarrollo diagonal”, constata
Oscar Barros.
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Si los pasadas décadas fueron de los Chicago Boys, el presente milenio es de los MIT. Por presencia e [y
influencia y también porque quienes estudiaron en esa universidad conforman hoy una masa critica que <

agrupa a més de un centenar de nacionales que ya pasaron por ella.

C uando uno termina el postgrado y regresa
a Chile se pregunta qué puede hacer para
transmitir lo que vivi6 afuera. La primera idea
que surge entonces es juntarse con otras perso-
nas que pasaron por lo mismo y esta es la razon
de ser de nuestro club. Este aspira a que cual-
quiera que quiera estudiar en el extranjero consi-
dere a MIT entre sus preferencias”, expresa Italo
Zunino, Presidente saliente de esta agrupacion,
quien estuvo a su cabeza entre agosto de 2004 y
agosto de 2005.

A renglon seguido, este ingeniero agronomo
de la UC (pero hincha de la U.) identifica lo que
puede considerarse el corazon de este grupo de
ex MITianos: “Queremos dar a conocer el sello
de la gente que va a esta universidad. De pro-
fesionales analiticos, detallistas, innovadores, de
un alto nivel de excelencia y a la vanguardia en
muchos aspectos”.

Sus origenes

Conformado a partir de la Escuela de Nego-
cios de MIT, este club nacid como una instan-
cia para agrupar a sus ex alumnos, en apoyo a
la oficina de admisiones y al alero de esfuerzos
individuales. Entre ellos, el de Eduardo Hameau,
ingeniero civil UC (socio fundador y Presidente
del club por cuatro afos); Enrique Elsaca, inge-
niero civil UC (socio fundador y tesorero por
cinco afnos); Juan Pablo Armas, ingeniero civil
de la U.; Ricardo Paz, ingeniero comercial de la
UCy el del mismo Zunino, quienes partieron con
esta idea durante la primera mitad de los *90.

Por ese entonces tenian frescos los recuerdos
de su programa y, entusiasmados, querian que
otros chilenos tuvieran la oportunidad de estu-
diar en MIT.

Zunino habia cursado un MBA, entre 1994 y
1996, transformandose -segtin el mismo define-
en un caso un poco atipico, ya que hoy es un
ingeniero agronomo dedicado al rubro forestal e
inmobiliario.

Pese a las ganas de formar un club de perso-
nas con intereses y objetivos comunes, no serfa
hasta 1997 que la mecha prendi6 con fuerza. S6lo
entonces la mayor cantidad de postulantes que
comenz6 a ir a MIT -antes por gotera- se trans-
formd en el combustible que hasta hoy mantiene
vivo el fuego de esta agrupacion.

“Aspiramos a generar una instancia de dis-
cusion que retroalimente a sus miembros y que
también sea un aporte para la sociedad. A la vez,
queremos mantener una red de contactos, de
manera que los egresados de MIT sepan donde
esté el resto”, sefiala Patricio Rojas, miembro del
directorio de este club.

El es parte de los economistas que, junto con
los ingenieros, fueron invitados a participar en
una segunda etapa a este grupo. Hoy, en tanto,
este club esta abierto a todos los ex MITianos

4

que quieran pertenecer a él (de hecho, actual-
mente tramitan su cambio de nombre de MIT
Sloan club a MIT club), siempre que los intere-
sados tengan grado de Magister o superior.

Su presencia

Obtenida su personalidad juridica en el
aflo 2000, este club cumple hoy con todos los
requisitos que MIT exige a sus asociaciones de
ex alumnos. Sus estatutos se ajustan tanto a la
legalidad chilena como a las normativas de la
universidad norteamericana, sus socios tienen
sus cuotas al dia y sus directores se renuevan de
acuerdo a los reglamentos, ademas de cumplir
con las actividades que supone su cargo (entre
ellas, realizar una reunion mensual).

Este club contabiliza un total de 125 socios
(el grueso de ellos entre 35 y 40 anos de edad),
72 de los cuales son activos, 26 estan en el
extranjero y 27 son pasivos.

Los socios activos tienen la mision de nom-
brar al directorio -conformado por 10 miembros,
el cual se renueva por mitades cada dos afos
(durante la comida anual celebrada en agosto
pasado se eligieron a cinco nuevos directores).

El contacto que este club maneja hoy con
sus miembros y la universidad es a todo nivel:
interno (en el cual coordinan desayunos, semi-
narios y foros y cooperan con la organizacion de
cursos de MITianos en Chile, ademéas de charlas
de reclutamiento); empresarial (gracias a la base
de datos actualizada que maneja la cual, si bien
es privada, estd al servicio de sus socios y, en
algunas oportunidades, de los headhunters) y
académico (como via de contacto entre MIT y
las distintas universidades chilenas).

Por ambito de influencia en el pafs, en tanto,
los economistas de esta universidad tampoco
se quedan atrds. Un primer flanco se encuentra
en el Banco Central -tres de sus representantes
forman parte del directorio del club: su Presi-
dente, Vittorio Corbo; su Vicepresidente, José
De Gregorio, y su consejero, Jorge Desormeaux,
a quienes se unen Klaus Schmidt-Hebbel, Luis
Oscar Herrera, Rodrigo Valdés y Pablo Garcfa,
un segundo grupo estd en la academia -“aqui
han puesto un pie especialmente fuerte en el
Departamento de Ingenieria Industrial”, apunta
Zunino- y en la empresa, ambito donde muchos
de sus ex alumnos ocupan altos cargos en varias
compafnias.

Sus proyectos

Generada la masa critica y organizada en las
distintas actividades del club, éste se encuentra
hoy en una etapa de profundizacion de ideas y
de contacto estrecho entre sus integrantes. En
esta fase, esta agrupacion tiene tres objetivos.
Primero, que sus socios se conozcan. Segundo,
que MIT sea conocido en el pafs mas alla de su

Italo Zunino

escuela de economia o administracion (lo cual
coincide con la fase de apertura en la que hoy se
encuentra este club). Y, tercero, que este grupo
represente una vision. Esto es, que todos tengan
claro qué significa ser MIT, similar a lo que
sucedio con los Chicago Boys en su tiempo.

En lo que respecta a mantener y profundizar
el vinculo con su “alma mater”, este club se pro-
pone ser la via de enlace para las distintas acti-
vidades que ésta desarrolle en Chile e incluso
proyecta reclutar a nuevos socios internaciona-
les (por ahora registra argentinos, ademas de los
chilenos residentes en el extranjero).

“Queremos que MIT nos vea como un refe-
rente, de manera que cuando vengan a Chile
nosotros también seamos una puerta de entrada
para ellos”, explica Rojas.

Por @ltimo, esta agrupacion también tiene
algunas metas a corto plazo. Entre ellas, hacer
algunas visitas a MIT, contactarse con distintas
universidades chilenas para transmitirle infor-
macion y desarrollar un proyecto conjunto con
una de ellas.

Sobre sus proyecciones de crecimiento, éstas
dependeran tanto de MIT como de las postula-
ciones que tenga.

“En la medida que ésta siga siendo la uni-
versidad de élite que es y que otros chilenos pos-
tulen a ella, nuestro club seguird progresando”,
constata Zunino.

Y quien sabe, tal vez a futuro puedan hacer
un programa de estudios en Chile por medio de
un joint venture (similar a lo que actualmente se
desarrolla en Singapur). Con clases a través de
video conferencia y traslado de profesores, entre
otras iniciativas. Para esto s6lo es cosa de alargar
un poco més el brazo desde Boston.

Mas informacion en www.mitsloan.cl [773

Presencia MIT en el DIl

Varios son los académicos del DII que
estudiaron en MIT. Aqui una lista de ellos:

* Soledad Arellano, Ph.D. en Economfa.

* René Caldentey, Ph.D. en Gestion de Ope-
raciones (on leave Assistant Professor en
NYU, USA).

* Felipe Caro, Ph.D. en el Sloan School of
Management (on leave Assistant Professor
en UC LA, USA).

* José De Gregorio, Ph.D. en Economfa (on
leave en Banco Central).

* Eduardo Engel, Ph.D. en Economia (inves-
tigador asociado, Universidad de Yale).

* Rafael Epstein, Ph.D. en Investigacion de
Operaciones.

* Andrea Repetto, Ph.D. en Economia.




sistema previsiona

En momentos en que la reforma a nuesiro sistema de pensiones promete
convertirse en uno de los grandes temas del proximo gobierno, el Boletin E&G

convocd a dos expertas en esta materia para que opinaran sobre los cambios  Andrea Reperto

que éste deberia incorporar. Aqui reproducimos la vision de Andrea Repetto,
investigadora del Centro de Economia Aplicada del DII, y Ménica Titze, consultora

en esta drea.

-, Cuales, a su juicio, son las principales
fallas del mercado previsional?

AR: La reforma previsional de los 80
cambi6 un régimen pablico de reparto por uno
privado de cuentas de ahorro individual, lo
que trajo beneficios importantes. En particular,
evitd el problema fiscal que conlleva el cambio
demogréfico. En ahos recientes, se han intro-
ducido cambios para mejorarlo (multifondos,
APV, sistema competitivo de ofertas de pension
-SCOMP- y avances en la informacion entregada
a los afiliados). Sin embargo, ain queda trabajo
por hacer. Entre otros, preocuparse por el costo
y estructura de la industria de AFP, la cobertura,
el riesgo y las limitaciones a la diversificacion
de portafolio, las diferencias de género, la jubi-
lacion anticipada y el dafio previsional de los
empleados ptblicos.

MT: Los afiliados son indolentes tanto a la
estructura de comisiones de cobro de las AFP
como al nivel de servicio que prestan, descono-
ciendo en muchos casos los beneficios que el sis-
tema otorga, ya que lo ven como una obligacion.
El bajo interés y la falta de elasticidad respecto
al precio es lo que, en definitiva, nos lleva a un
sistema carente de competencia, lo que redunda
en precios mayores y alta rentabilidad para la
industria.

-¢Cuales son los principales desafios que
enfrenta el actual sistema de pensiones?

AR: Los dos ambitos mas importantes son
los costos y la cobertura de las AFP. Este es un
mercado en el que las personas actiian con mucha
inercia e insensibilidad, tanto sobre la comision
cobrada como respecto de la rentabilidad que
obtienen (rara vez un afiliado se cambia de AFP).
Asi hemos observado dos tipos de equilibrios en
esta industria: uno en que las empresas gastan
una enormidad en vendedores (como ocurrié a
principios de los 80 y a mediados de los 90) y
otro en que las administradoras cobran comisio-
nes altas, pero no demasiado distintas, sin entrar
en una guerra por los afiliados. El problema en
relacion a la cobertura, por su parte, no se debe
al sistema en si, sino que a la estructura del mer-
cado laboral. Hoy practicamente todos los tra-
bajadores dependientes cotizan, pero de manera
esporadica, con lo cual generan lagunas previ-
sionales. Asimismo, los trabajadores informales
e independientes que no tienen la obligacion de
hacerlo presentan tasas bajas de participacion.

Un mercado flexible ayudarfa enormemente a un
mejor funcionamiento del sistema de pensiones.

MT: El sistema provisional, basado en la
capitalizacion individual -en que una de las dos
variables fundamentales es la rentabilidad de
los recursos administrados-, ha generado para
los fondos de sus afiliados una rentabilidad real
anual superior al 10%, mucho mayor a la pro-
yectada. La otra variable fundamental es el nivel
de las cotizaciones, el cual es precario. Tanto
en monto, por las bajas remuneraciones de los
trabajadores, como en cantidad, por el nivel de
desempleo y la informalidad. Estos problemas
no son atingentes al sistema previsional, sino al
mercado laboral, y es ahi donde estan los desa-
fios para disminuir la tasa de desempleo.

-¢Cual debiera ser la esencia de la reforma
previsional en Chile, a mas de 20 afios de su
privatizacion?

AR: La esencia debiera estar en sus costos y
en mejorar la densidad de cotizaciones. Y mien-
tras no cambie el mercado laboral, es importante
introducir otras modificaciones. Por ejemplo, las
mujeres trabajamos menos anos, recibimos sala-
rios mas bajos y vivimos mas que los hombres.
Asf, la brecha de ingresos entre hombres y muje-
res crece después de la jubilacion, lo que es exa-
cerbado por una jubilacion legal més temprana.
Aunque parece no ser una medida popular, de
acuerdo a un estudio de la Superintendencia de
AFP, si se elevara la edad de jubilacion de las
mujeres de los 60 a los 65 anos, sus pensiones
subirfan en mas de un 30%. El mecanismo de
APV, por su parte, puede ser utilizado para com-
pensar las pérdidas de las lagunas previsionales.
Si corresponde, por ejemplo, se puede ofrecer a
los trabajadores que pagan impuestos al ingreso
ahorrar una parte de su devolucion. Esta medida
también puede ayudar a atraer a algunos trabaja-
dores independientes al sistema.

MT: El sistema previsional no requiere de
una reforma estructural, si de ajustes, como his-
toricamente ha ocurrido con los seguros socia-
les. Faltan esfuerzos para ampliar su cobertura,
incentivar la cotizacion de los trabajadores inde-
pendientes, mejorar algunos beneficios, permitir
la portabilidad de los recursos -al menos entre
paises que tengan sistemas de capitalizacion-,
reducir costos, mejorar las normas de diversifi-
cacion de inversion para los fondos de pensiones,
incentivar la cotizacion de los trabajadores inde-
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pendientes, ofrecer una estructura de comisiones
que incentive la competencia, permitir que las
AFP subcontraten algunos servicios, mejorar la
imagen publica del sistema y, basico, educar a
los trabajadores y empleadores en el area previ-
sional.

-¢Debieran entrar los bancos al negocio?

AR: En el equilibrio actual, como los afilia-
dos son insensibles al precio, los bancos debe-
ran recurrir a vendedores y a ofertas de otros
productos para conseguir clientes, replicando la
situacion de los 90. Sin embargo, si se utilizaran
mecanismos de licitacion, también podrian crear
filiales AFP.

MT: No, ya que es importante mantener el
giro Gnico de las AFP para que sus esfuerzos se
destinen exclusivamente a proveer la més efi-
ciente administracion de los fondos de pensiones
y de las prestaciones de los beneficios estableci-
dos en la ley. Distraer la atencion en actividades
secundarias, que bien podrian ser mas valoriza-
das por los afiliados en el corto plazo -privile-
gidndolas respecto al objetivo fundamental que
es generar las mejores pensiones posibles-, no
es en ninglin caso aconsejable. Precisamente los
sistemas de pensiones son obligatorios, porque
valoramos mas el hoy que el manana.

-¢Se justifica la creacion de una AFP
estatal?

AR: En un escenario con licitaciones y
entrada de bancos, una filial de BancoEstado
aprovecharia su red y probablemente tendria
una importante participacion de mercado. Sin
embargo, seria prudente establecer restricciones
adicionales. Las AFP tienen un rol importante
en el mercado de capitales -influyen en los
costos de financiamiento de las empresas y en
las elecciones de directorios, entre otros-, por lo
que seria bueno que el directorio de esta nueva
AFP fuese independiente del gobierno, como lo
es el Consejo del Banco Central.

MT: Si el objetivo es crear mis competen-
ciay, con ello, reducir los costos del mercado, la
creacion de una AFP estatal no es una solucion,
ya que quienes se afiliarfan a ella serfan preci-
samente las personas de mas baja remuneracion
(quienes son subsidiados en el mercado por los
trabajadores de méas alta renta). Dificilmente, por
lo tanto, una AFP estatal podria ofrecer un nivel
de comisiones menor a la del resto del mercado,
bajo el mismo nivel de servicio. [7135
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Aqui un perfil humano de los mds votados.

Francisca Acuha, Titulada destacada 2004
MGO

Si bien es una ingeniera por donde se le mire,
en su CV abundan términos como Data Mining y
CRM, la vida de Francisca no solo gira en torno
a la ingenierfa. Su otra pasion, en parte inculcada
por su colegio salesiano de bésica, es su vocacion
de servicio (ademas de la pintura en acrilico, la
que le gustarfa profundizar en el futuro).

“El tema social es algo que siempre me ha Ila-
mado la atencion”, declara.

En ese espiritu, cuando cursaba Ensehanza
Media, se convirtid en monitora de nifios de esca-
sos recursos. En la universidad, participaria en
trabajos de verano y en “Un Techo para Chile”,
época en la cual surgi6 un nuevo proyecto: hacer
un preuniversitario para jovenes en riesgo social.
Una vocacion docente que complementd con ayu-
dantias en varios ramos, sobre todo en el area de
Operaciones.

Hoy, convertida en Jefe de Proyectos de la
Gerencia de Data Mining de Penta Analytics
(empresa de servicios de Inteligencia de Nego-
cios), es responsable de analizar, ejecutar y dirigir
proyectos en esta area. Y desde este flanco sigue
tratando de vincular su carrera profesional con el
trabajo social.

Sobre su decision de cursar el Magister en
Gestion de Operaciones, del cual es representante
ante el directorio de la Corporacion ICIL, esta pro-
fesional sehala que éste fue un ambito que siem-
pre le motivd durante la carrera.

“La optimizacion, logistica, servicio y pos-
teriormente Data Mining siempre fueron campos
en los que creo que las empresas tienen mucho
por mejorar. En el Magister aprendf la teorfa res-
pecto de ellos y en su desarrollo, 1a aplicacion en
la préctica”.

Felipe Benavente, Trayectoria profesional
Felipe Benavente es parte de los ICI que este

aflo cumplieron 50 afios de trayectoria profesio-

nal. Lo hizo junto a Alfredo De Amesti, Silvano

ingeniero destacado del afio, el representante del espiritu de la Corporacion
ICl, los ingenieros que cumplieron 50 afios de ejercicio de la profesion y los
mejores titulados 2004 fueron reconocidos por sus pares en la comida anual de
ex alumnos de la especialidad industrial y egresados de los postgrados del DII.

Guerra, Jorge Jiles, Ulises Parada, Ratl Taboada
y José Villalba y su perfil va en representacion de
ellos.

Pronto a cumplir 72 ahos, declara con humor
que de quienes sobreviven de sus nueve compa-
fieros de universidad (tres ya fallecieron, entre
ellos su primo), algunos estdn mas averiados que
otros, condicion a la cual su intensa actividad le
ha hecho el quite. Hoy, como miembro y parte de
los creadores de la fundacion Rodelillo (entidad
privada formada en 1987 que hoy apoya a 400
familias en la superacion de la pobreza) dedica el
100% de su tiempo a esta causa.

“De las 3.000 familias que han pasado por
esta fundacion, 700 de ellas lograron una casa
digna”, cuenta con orgullo.

Sus inicios profesionales, asi como su inquie-
tud por lo social, se remontan a su paso por la
industria de la pintura y la siderurgia, en las que
siempre estuvo en contacto con los trabajadores.
Luego se convertirfa en trader de una empresa
del rubro del petroleo y del carbon y sus ganas de
ayudar al projimo seguirfan intactas.

Aunque su proyecto de vida era convertirse en
arquitecto, su papa lo convencio6 de estudiar inge-
nierfa. Alentado por su primo, se decidio por la
especialidad industrial -“casi a dedo”, recuerda-,
ya que en esos afios ésta recién comenzaba.

Sobre las herramientas de la carrera,
Benavente destaca los primeros anos de forma-
cion, los que considera un profundo ejercicio de
la razén y de la mente. La misma préctica que ha
aplicado en su vida profesional y que hoy rinde
frutos en la fundacion Rodelillo.

“Lo que la gente necesita son oportunidades
y nosotros se las ofrecemos para que, a partir
de ellas, puedan salir adelante con su propio
esfuerzo”, concluye.

Rodrigo Espejo, Titulado destacado 2004
MBA

Si bien Rodrigo es agronomo de la Univer-
sidad de Chile, carrera de la cual se tituld invicto

Feliﬁe Benavente

Patricio Majluf

en 1996, también forma parte de los premiados
en su calidad de Magister en Gestion y Direccion
de Empresas. De este programa se gradud en el
2001, motivado por sus distintas responsabili-
dades profesionales que lo llevaron a tomar un
contacto cercano con el area comercial. Primero,
en Bayer S.A., empresa en la que se desempefd
como Business Intelligence Manager, Product
Manager y responsable de publicidad en el area
de cultivo; después en Michelin Chile, como
Marketing Intelligence Manager, para luego des-
embarcar en Bramell Ltda., empresa importadora
y comercializadora de agroquimicos y productos
especiales para la agricultura y en la cual se des-
empeha como Subgerente de Ventas desde el afio
2003.

Gracias a su paso por estas empresas, Rodrigo
cuenta hoy con una amplia experiencia. Entre
otros, ha sido responsable de la planificacion,
elaboracion y puesta en marcha de planes de
marketing, ha liderado proyectos de CRM y tiene
experiencia técnica y comercial en el posiciona-
miento de productos industriales e investigacion
de mercados.

Como buen hijo de profesores normalistas,
su inquietud también va por el lado de la educa-
cion. Un interés que incluso lo llevo a montar dos
escuelas de lenguaje.

“He logrado compatibilizar muy bien mi
pequeha vida empresarial con mi carrera profe-
sional”, expresa satisfecho.

Su vida personal, en tanto, también esta mar-
cada por esta disciplina. Rodrigo se declara feliz-
mente casado con una educadora diferencial, con
quien tiene tres hijos.

Pablo Franetovic, “Espiritu de la Corporacion”

Ejemplo de superacion y siempre dispuesto a
compartir y apoyar a los demas, Pablo partid en
Planificacion y Estudios, para luego pasar a las
areas de Administracion y Finanzas, Operaciones
y Comercial. Entonces le toco repartir su tiempo
entre algunas regiones del pafs y Argentina, en

Para enfrentar el competitivo mundo de los
negocios, hay que tener Estrategia.

(Continiia en pdgina 7)



Francisca Acuiia Rodrigo Espejo
empresas pesqueras, a lo cual sumo algunos anos
en compafias de seguridad social. Esto desde
1980 hasta 1997, ano en el cual, producto de un
problema auditivo (ya superado), tuvo que hacer
un alto en el camino.

Durante esos afios, Pablo también desarro-
116 su veta académica. Una que partid cuando
estudiaba en la Escuela -con ayudantias y clases
auxiliares-, hasta que al titularse asumio algunas
catedras en el DII (experiencia que no descarta
retomar).

Desde 1998, en tanto, esta dedicado a diversas
consultorfas y hoy act@ia como intermediario de
los productos de Principal Financial Group (bési-
camente APV y Fondos Mutuos). Y como siempre
es bueno estar al dia, el 2001 cursd un Diplomado
en Gestion de Empresas.

Sobre el galardon recibido, declara: “Creo que
este premio fue un reconocimiento a la superacion
de los problemas y desafios y a la blisqueda del
ajuste que corresponda”.

Y agrega: “El espiritu de la Corporacion
incluye crear alianzas que favorezcan a sus miem-
bros, generar redes de colaboracion e idear nuevas
formas de ayudarnos. Espero que nunca perdamos
el &nimo de hacer las cosas mejor cada dia”.

Antonio Holgado, Ingeniero destacado del anho
(reconocimiento especial)

Antonio Holgado lleva tanto tiempo en el DII
que nos pidid chequear su afo de ingreso: 1969.
En ese entonces llego a trabajar como ayudante de
investigacion, en momentos en que se implantaba
el curriculum flexible, tarea en la que €l también
aportarfa lo suyo.

Bajo la supervision de Oscar Barros, en aque-
1la época profesor gufa de la memoria que escri-
bia, nacerfa su pasion por el mundo de las TI. De
hecho, al poco tiempo partio a estudiar un Master
en Ingenierfa Industrial y Operaciones a la Uni-
versidad de Michigan, en tanto que a su regreso
este ICI de la U. integraria el grupo de sistemas de
informacion del DII junto a Victor Pérez, Oscar
Barros y José Pino (que los primeros han mante-
nido por 30 afos).

Entre las maltiples actividades que este aca-
démico desempefia hoy en el Departamento se
cuentan sus trabajos aplicados a las empresas, los
cuales desarrolla con alumnos; su co-direccion en
el Mecesup III -que busca modernizar la docen-
cia- y su participacion como miembro del direc-
torio de la Corporacion de Ex Alumnos del DII
(razdn por la cual no podia ser candidato a este
premio). Ademas, por estos dias forma el Centro
de Emprendimiento e Innovacion del DII (que

Antonio Holgado ’

ahora tiene a su cargo la incubadora de empresas
AccessNova) y también dicta tres catedras -las
mas recientes sobre disefio y evaluacion de nego-
cios y Taller de Negocios con TIC-, sin dejar de
lado el lazo que lo une con el TIS.

“Parti apoyandolo en su logistica, para luego
estar a cargo de la organizacion del programa
durante los ‘90. Ahora que la casa creci0, sigo
ayudandolo con mi experiencia”, sehala el tam-
bién ex director del DII.

Antonio esta casado con una matrona, tiene
tres hijas (la menor sale este afio del colegio) y
por estos tiempos ‘chochea’ a sus cinco nietos de
entre 2 y 8 afios.

Patricio Majluf, Titulado destacado 2004

Patricio nunca imagin6 lo mucho que extraha-
rfa la Universidad.

“Estudiar en la Chile fue una experiencia fas-
cinante. Si bien tuve que esforzarme, los momen-
tos alegres fueron la constante durante los afos de
estudio”, recuerda.

Su paso por el Centro de Alumnos de Ingenie-
ria Industrial (fue su Presidente en el 2002) tam-
bién constituyo un hito importante. Tanto que hoy
lo considera como una de las experiencias mas
interesantes y formadoras de la ingenierfa civil
informal.

“Una que no se enseha en las clases y de la
que tienes prueba de lunes a viernes en la inte-
raccion con personas de organizaciones globales
cada vez mas complejas”.

Si bien valora el conocimiento formal de las
materias adquirido en la Universidad, esta con-
vencido de que la suficiencia no se alcanza sino
hasta ser feliz con lo que se hace y entrega. Y en
este plano es donde sitlla a varios de sus grandes
amigos los que, junto a su familia, le ayudaron a
generar permanentes estados de 4nimo positivos.

Hoy, a poco mas de un afio de egresar de la
U. -titulado con distincidon maxima-, Patricio se
desempefia como Ingeniero de Estudios de Global
Corporate & Leisure Sales de LAN. En su curri-
culum también figura su incursidn en empresas
como la compaiia de seguros Cardif, Viia San
Pedro, Cuerotexa S.A., Telefonica Data y Telefo-
nica Empresas.

A su experiencia profesional,
agrega una académica como profesor auxiliar de
Macroeconomia y Laboratorio de Estadisticas y
como ayudante de Ingenierfa de Finanzas, Econo-
mia Industrial, Ingenierfa de Operaciones, Esta-
distica y Calculo.

también

(laudio Muiioz

Pablo Franetovic

Claudio Muhnoz, Ingeniero destacado del afo

Motivado por la vinculacion empresarial que
tiene la especialidad industrial, Claudio Muhoz
optd por ella seducido con la idea de hacer
empresa, crear actividad y desarrollar proyectos.
Su experiencia profesional de cerca de 20 ahos
es la prueba de que no se equivocd en su elec-
cion. Una que hizo en Ensehanza Media, en su
natal Rancagua, y que luego lo harfa partir rumbo
a Santiago.

Estudiar en la U. y en Industrias fue para él un
proceso de importantes cambios.

“La Universidad me ensehd a pensar, a tra-
bajar y a enfrentar la vida de una manera distinta.
Me entregd una actitud profesional y personal que
me ha permitido desenvolverme en el mundo de
la empresa, tanto dentro como fuera de Chile”.

Esta es la cualidad que Claudio demuestra
hoy en Madrid como nuevo Presidente Ejecutivo
de Telefonica Empresas América y Telefonica
International Wholesale Services. Un cargo al
que precedieron varios otros en la industria local.
Primero en FRUPAC S.A. y luego en Telefonica
CTC Chile S.A., compaiifa en la cual se desem-
pefid como analista del Departamento de Estudios
Econdmicos y Financieros, asistente del Gerente
General, Jefe del Departamento de Presupuesto y
Control, Gerente de Contralorfa, Vicepresidente
de Control de Gestion y Gerente General.

Hoy, al mando de su nuevo puesto, debe velar
por dar soluciones de comunicacion a los clien-
tes. Un gran desafio al cual su profesionalismo
y experiencia le han permitido hacer frente. A
ellos se suma el respaldo de la compania y el de
su familia, en particular el de su sefiora Magda-
lena, a quien conoci6 cuando ambos estudiaban

ingenierfa. [f14

Y los nominados fueron

Los ICI’s mas votados en la categoria
“Ingeniero destacado del afo” fueron (en
orden alfabético):

Rail Alcaino
Carlos Alvarez
Rodrigo Azbcar
Eduardo Bitran
Javier Etcheberry

Marcela Hassenberg
Antonio Holgado
Pablo Longueira
Patricio Majluf

José Luis Mardones
José Manuel Mena
John Graell Moore
Claudio Muhoz
Carl Weber
Teodoro Wigodski
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En momentos en que Chile discute un nuevo esquema de gobierno corporativo, resulta oportuno revisar los deberes de sus

principales actores.

Teadoro Wigodski

Para que el directorio pueda asumir
de manera innovadora los desafios
empresariales, y  conserve en
forma sustentable una rentabilidad
economica sobre el promedio de
lo industria, los actores que se
desempeian en los cargos directivos
deben tener la posibilidad de tomar
decisiones que ex post puedan ser
evaluadas como perjudiciales para la
empresa.

U no de los importantes atribu-
tos de todo sistema de gobierno
corporativo es ofrecer al directo-
rio la libertad para conducir a la
empresa dentro de un marco efec-
tivo de responsabilidad del direc-
tor frente a ésta y sus accionistas.
A través de este espiritu se busca
establecer un balance entre su liber-
tad y flexibilidad para administrar
a la compania y el legitimo interés
econdmico de sus duefos.

Para que el directorio pueda
asumir de manera innovadora los
desaffos empresariales, al tiempo
que conserve en forma sustentable
una rentabilidad econdmica sobre
el promedio de la industria, los
actores que se desempefian en los
cargos directivos deben tener la
posibilidad de tomar decisiones
que ex post puedan ser evaluadas
como malas. Esto significa que no
necesariamente seran culpables
de los errores que comentan, por
lo cual tampoco debieran estar
obligados a compensar los danos
econdmicos que puedan provo-
car tanto a la empresa como a sus
accionistas.

Distinto es si los directores
actiian con dolo o culpabilidad.
En este caso, la ley chilena
(N° 19.705 sobre Sociedades
Andnimas) es clara. Esta estipula que
deberan responder solidariamente
por los prejuicios que causen a la
sociedad y sus accionistas por sus
actuaciones dolosas o culpables,
en tanto que tendran que ejercer
sus funciones con el cuidado y la
diligencia con la que llevan sus
propios negocios.

La jurisprudencia sentada por
los tribunales de Estados Unidos,
por su parte, también entrega luces
respecto del alcance y proyeccion
de los deberes de los directores
como agentes fiduciarios de la
empresa. Bajo esta especial relacion,
los directores tienen dos deberes
principales: actuar con cuidado y
lealtad.

El deber de cuidado

La jurisprudencia norteameri-
cana define este deber como “el
cuidado que una persona razonable-
mente prudente usaria, en circunstan-
cias similares, en el cuidado de
sus propios asuntos”. Esta concep-
cion se asimila a la culpa grave en
nuestro sistema legal.

No obstante lo anterior, el
grado de diligencia y cuidado
esperado por las cortes ha variado
en el tiempo asi como respecto de
las circunstancias del caso que se
trate. Pese a esto, las sentencias
de los tribunales sugieren algu-
nas expectativas bésicas, aunque
no exhaustivas, de cumplimiento
de esta obligacion por parte del
director. Entre ellas destacan: estar
informado sobre las actividades de
la empresa, en particular respecto
de las practicas y politicas empre-
sariales relativas a los sistemas de
informacion y control de gestion;
asistir a las reuniones del direc-
torio, revisar regularmente los
estados financieros de acuerdo a
las costumbres de la industria y a
la naturaleza de la empresa y, en
caso de insolvencia, responder
por la empresa (se entiende que
los directores y ejecutivos de enti-
dades financieras tienen un deber
fiduciario ademas hacia los finan-
cistas).

Este deber puede ser que-
brantado por acciéon u omision y
en ambos casos el demandante se
lleva el peso de la prueba, es decir,
debe demostrar causalidad entre
el actuar del director y el danho
causado. O sea, tiene que probar
que si el director hubiera cumplido
cabalmente con sus obligacio-
nes, no habria generado pérdidas.
En todo caso, este Gltimo no esta
obligado a demostrar que esta
merma de capital se habria produ-
cido de cualquier forma, incluso
cumpliendo con sus deberes.

El deber de lealtad

El deber de lealtad requiere
que los directores sean leales a
la sociedad, es decir, realicen sus
funciones sin tomar ventaja de
la empresa con la cual tienen un
deber fiduciario. Si bien histori-
camente estos actores no podian
involucrarse en transacciones
que representaran un conflicto de
interés sin correr el riesgo de que
los tribunales las anularan, hoy las
cortes han tomado una posicion
mas flexible. Es asi como en cier-
tas circunstancias validan transaccio-
nes que involucran conflictos de
interés.

En Chile, la ley sobre Socie-
dades Anonimas presume que el
director es solidariamente respon-
sable de los perjuicios causados a
la sociedad, a los accionistas o a
terceros, en tanto que supone su
culpabilidad en caso de que se beneficie
en forma indebida, directamente o
a través de otra persona natural o
juridica de un negocio social que,
a su vez, le cause un daho a la
sociedad.

Este deber se torna relevante
en situaciones que involucran
transacciones entre la empresa y:

* Sus directores o ejecutivos, o
una empresa que es propiedad de
ellos o en la cual tienen un impor-
tante interés directo o indirecto
(auto-contratacion o self dealing).

* Otra empresa con la cual
comparten directores y/o ejecutivos.

* Transacciones de otra natura-
leza, pero que involucran un con-
flicto de interés tales como insider
trading, ventas de control corpo-
rativo y fusiones entre empresa
matriz y subsidiaria.

* Situaciones en las que direc-
tores o ejecutivos sacan provecho
de una oportunidad empresarial.

Es interesante constatar que
los tribunales chilenos sanciona-
ron la falta al deber de lealtad,
hacia el directorio y accionistas,
que manifestaron los ejecutivos

(Continiia en pdgina 9)



claves del caso Chispas. Sin
embargo, estd pendiente la
evaluacion  del  satisfactorio
cumplimiento del deber de cui-
dado de todos los directores de
Enersis, entre junio y septiembre
de 1997, respecto de la singular
delegacion de facultades de nego-
ciacion y nula supervision de lo
obrado por el gerente general con
Endesa Espana.

En Chile, la ley sobre Sociedades
Andnimas presume que el director
es solidariamente responsable de los
perjuicios causados a la sociedad,
a los accionistas o a terceros, en
tanto que supone su culpabilidad en
caso de que se beneficie en forma
indebida, directamente o a través de
ofra persona natural o juridica de un
negocio social que, a su vez, le cause
un dafio a la sociedad.

La regla del juicio de negocios

Mientras los deberes de cui-
dado y lealtad son estandares de
conducta para medir el desem-
pefio de la responsabilidad de los
directores de empresa, la regla del
juicio de negocios se ha constituido
en un estdndar para evaluar su
comportamiento desde el punto de
vista legal. Esta regla nacid hace
175 afios en los Tribunales Comer-
ciales de EE.UU. y busca asistir
a los Tribunales de Justicia en
su analisis sobre la actuacion del
director, con el objeto de determi-
nar si la decision de un Directorio
puede ser desafiada en forma exi-
tosa o bien si alglin director debe
ser considerado personalmente
responsable.

Es asf como esta regla esta-
blece un marco de referencia
que permite evaluar si las inefi-
ciencias, pérdidas o errores en la
administracion de una empresa
son de responsabilidad de los

directores o, por el contrario, son
consecuencia del inevitable riesgo
de la accion empresarial, en un mer-
cado crecientemente competitivo,
complejo, incierto y global.

Se considera que un director
de empresa hace un buen juicio de
negocios si de manera simultanea
(1) realiza el juicio de buena fe
para el proposito establecido de la
empresa, (2) no tiene control sobre
los otros directores o un interés
personal relevante en la materia
del juicio y (3) se informa acerca
del asunto hasta el punto que razo-
nablemente estima apropiado y
legal, de acuerdo a cinco elemen-
tos. Ellos son: la razon de nego-
cios de la transaccion, el efecto de
la transaccion en los accionistas y
otros constituyentes (trabajadores,
clientes y comunidad, entre otros),
la apreciacion que tiene la admi-
nistracion respecto del precio y los
factores que afectarfan su proyec-
cion, la justicia de la transaccion
a través de una evaluacion inde-
pendiente y si su juicio tiene sen-
tido y es en el mejor interés de la
empresa

Las excepciones a la regla del
juicio de negocios, por su parte, se
presentan en casos que involucren
fraude, negligencia grave o ilegali-
dad.

Esta regla absuelve a los direc-
tores por los efectos que sus deci-
siones tengan, aun en situaciones
en que el ejercicio de su juicio
pudiera parecer producto de un
evidente error. Esto se traduce en
que los demandantes deben superar
la presuncion de que los directores
ejercieron un juicio de negocios
y/o demostrar que esta regla no es
aplicable. Esto @ltimo es posible,
por ejemplo, si los demandantes
prueban la existencia de conflicto
de interés o auto-contratacion (self
dealing), caso en el cual el peso
de la prueba se traspasa al director,

quien deberd demostrar que la
transaccion en cuestion fue justa.

Si bien el propdsito de esta
regla es proteger la autoridad de
los directores en el ejercicio de
sus deberes, ésta no intenta ais-
larlos de sus responsabilidades y
obligaciones legales. Es asi como

los directores se hacen beneficia-
rios de la refutable presuncion de
que no han vulnerado su deber
de cuidado y diligencia siempre
y cuando cumplan con las condi-
ciones que caracterizan a un buen
juicio de negocios. [#1¢

Dos deberes, varias defensas

Varias son las defensas que disponen los directores y principales
ejecutivos de una empresa respecto de su deber de actuar con cui-

dado y lealtad hacia ella.

En relacion al deber de cuidado destacan las siguientes causales:

Protecciones contractuales

e Con la empresa. En Chile la Ley de Sociedades Andnimas pro-
hibe cualquier acuerdo que limite o libere la responsabilidad de los
directores ante los accionistas o la sociedad. En EE.UU. la ley per-
mite que los estatutos de las empresas establezcan indemnizaciones
alos directores en caso de que enfrenten demandas (de lo contrario,
dado el ambiente judicializado de ese pafs, los profesionales califi-
cados no tendrian disposicion de asumir la responsabilidad y riesgo
personal de enfrentar demandas de terceros).

¢ Con la Compaiifa de Seguros. Hoy es posible contratar un seguro
que cubra la responsabilidad civil de los directores (conocidos en la
industria como D&O, directores y oficiales).

Proteccion desde el punto de vista de la prueba
* El demandante es quien debe acreditar que el director actud con

negligencia grave.

Respecto del deber de lealtad, los directores y altos ejecutivos
cuentan con las siguientes defensas:

e La parte que alega quebrantamiento del deber de lealtad lleva el
peso de demostrar la existencia de un conflicto de interés y que el
interés del director en la transaccion era importante o sustancial (tal

como para afectar su criterio).

¢ Si se determina que la transaccion supone un conflicto de interés
importante, el peso de la prueba se traspasa al director, quien debe
probar que la transaccion correspondi6 a una decision aprobada por
una mayoria desinteresada del directorio, que el acuerdo fue rati-
ficado por una mayorfa desinteresada de accionistas informados y
que la transaccion fue justa y razonable.

Informacion : www.mbe-uchile.cl
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El DI firma importantes convenios de cooperacion

En octubre, el Departamento firmd convenios de colaboracion con
CODELCO y JUNAEB, ambos por cinco afios. Estos acuerdos permitirn
seguir desarrollando la investigacion, capacitacion y docencia en areas prio-
ritarias, tanto para Industrias como para estas organizaciones. En el proximo
boletin ampliaremos esta importante noticia.

Octava Feria Empresarial

El 19, 20 y 21 de octubre, los alumnos del Departamento de Ingenieria
Industrial desarrollaron la octava version de la Feria Empresarial, evento
destinado a crear una instancia de acercamiento entre los estudiantes y las
empresas mas prestigiosas del pafs. Durante esos tres dias, las empresas par-
ticipantes efectuaron entrevistas de trabajo a los alumnos de distintas espe-
cialidades, quienes postularon a practicas profesionales, temas de memoria
y oportunidades reales de trabajo. Esta feria se desarroll6 en el Hall Sur del
Edificio de la Escuela de Ingenieria y Ciencias.

Lanzamiento de proyecto Fondef

El 8 de septiembre se lanzo el proyecto Fondef “Desarrollo de tecnolo-
gfas de gestion para aumentar la productividad de cadenas de abastecimiento

El comité académico del Doctorado en Sistemas de Ingenierfa que
imparte el DII aceptd a cuatro nuevos alumnos, los que comenzaridn sus
estudios en marzo de 2006. Con ellos, este programa suma un total de seis
estudiantes, cuatro de los cuales cursaron con éxito el Magister en Gestion
de Operaciones. Este programa de este doctorado tiene como objetivo formar
a especialistas de alto nivel, con un so6lido entrenamiento tecnoldgico y un
profundo conocimiento de las herramientas que permiten modelar, entender
y optimizar sistemas complejos de ingenieria.

Corporacion ICl lanzo “Corporacion virtual”

Bajo la premisa de que acceder a informacion de calidad es encontrar
solucion a los problemas y motivacion para la accion, el 29 de noviembre la
Corporacion de Ingenieros Civiles Industriales present6 su nueva “Corpo-
racion virtual”. Una herramienta, sehalan los miembros del directorio de la
Corporacion, disefiada a la medida de quienes toman decisiones. Se trata de
un punto de encuentro que ofrecera exclu-
sivos servicios a los socios tales como las &
“Amarillas Industriales”, “Circulos de
Interés”, ademas de ofertas laborales y de 3
negocios. Al lanzamiento de esta inicia-
tiva asistieron autoridades universitarias,
representantes de los aliados estratégicos
de la Corporacion ICI y parte de sus socios
(los que ya llegan a mas de 1.000).
www.iciuchile.cl

Nuevos alumnos Doctorado Sistemas de Ingenieria

Convocatoria anual MGPP MBA y MagCea

Durante octubre, Nelly Berenguer efectu6 un viaje promocional a
MEéxico, en el marco de la convocatoria anual de postulantes para el periodo
2006-2007 de los programas MGPP, MBA y MagCea. Al igual que en afios
anteriores, la Subdirectora del Magister en Gestion y Politicas Pablicas se
entrevistd con los interesados en ingresar a estos programas de postgrado,
ocasion en la que les entregd informacion sobre fuentes de financiamiento.

.r s ARG

(lub de la Innovacion en Gestion Piblica

El 18 de agosto, en dependencias del DII, se realiz6 la sesion inaugural
del Club de la Innovacion de Gestion Piiblica, coordinado por Mario Waiss-
bluth y Alejandra Mizala. Este club responde a una iniciativa del Programa
Latinoamericano en Gerencia Social (POLIS) del MGPP, en alianza con la
Empresa IGT, y persigue que los altos directivos plblicos compartan las
mejores practicas en gestion institucional, asi como las principales lecciones
aprendidas durante los procesos de transformacion organizacional. La primera
sesion analizd los problemas frecuentes en la implantacion de TI en las enti-
dades publicas. El 6 de octubre, en tanto, este club efectud su segunda reunion
sobre los desaffos de Recursos Humanos en el sector publico. El 3 de noviem-
bre, por Gltimo, esta agrupacion llevo a cabo una tercera reunion acerca de la
experiencia del gobierno electronico.

Tercer Congreso ICl World Class

Entre el 12 y el 14 de octubre, los estudiantes de ingenieria organizaron
la tercera version del Congreso ICI World Class, cuyo slogan fue “Chile entra
al mundo... Descubre, Crea, Negocia”. El objetivo de este encuentro es dar
acceso a los estudiantes a charlas y paneles de excelencia por parte de invi-
tados de gran nivel, asi como también crear una instancia de relacion entre
los alumnos de las distintas universidades participantes. Entre los invitados
a este congreso estuvieron Rafael Epstein, Carlos Vignolo, Oscar Guillermo
Garreton, José De Gregorio, Patricio Meller, Horst Paulmann y Jorge Rodri-
guez Grossi.

Elecciones CEIN 2006

izaron las votaciones para elegir a la |4
nueva directiva del Centro de Estudian-
tes de Ingenierfa para el proximo afo. #5345 Y ey
El proceso electoral finalizo con un total ;'( = % o 4
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de 206 votos a favor y 36 en contra.
Los nuevos integrantes del CEIN 2006 -
son: Rafael Silva (Presidente), Daniela
Carreno, Carlos Castro, Matfas Tobar y
Cristian Urrutia.
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Encuentro Anual de Ex Alumnos de Ingenieria Industrial

EI 25 de agosto, en CasaPiedra, més de 500 Ingenieros Civiles Industria-
les (ICI’s) y egresados de los postgrados del DII se reunieron para compartir
con sus companeros de estudios. Durante la velada, que se desarroll6 en un
ambiente de gran camaraderfa, se reencontraron egresados de distintas gene-
raciones. Durante este encuentro, también se premio a los mejores ingenieros
industriales que hoy se desempehan en diferentes sectores productivos, asi
como a los titulados destacados 2004 (de la carrera y de los programas MBA y
MGO que imparte el DII).

Cuarta generacion del Diplomado en HD

El 27 de agosto se llevd a cabo la ceremonia de graduacion de la cuarta
generacion de alumnos del Diplomado en Habilidades Directivas que el PHD
desarrolla desde 2001 en Concepcidn, en conjunto con el Instituto Regional
de Administracion de Empresas, IRADE. La ceremonia fue presidida por el
Director del DII, Rafael Epstein, y en ella también participaron los académi-
cos del DII Carlos Vignolo y Sergio Spoerer. A la fecha ya van mas de 250
graduados.

Primer examen por video conferencia

El 15 de noviembre, el Departamento realizd con éxito el primer examen
de grado via video conferencia. Es asi como desde Canada el alumno del
Magister en Gestion de Operaciones, José Fernando Saavedra, presentd su
tesis: "Planificacion Operacional en Sistemas Industriales Complejos. Apli-
caciones en Minerfa". Esto fue posible gracias a los avanzados equipos que
dispone el DII: Aplee I-Mac G-5, con el software i-Chat. A ellos se suma la
sala de LMO que cuenta con audio de alta fidelidad y una pantalla gigante.
Maés informaciones en http://www.dii.uchile.cl/~soporte/news.htm

Distincion académica

El 22 de noviembre, en el Salon de Honor de la Casa Central, Patricio
Meller recibi6 la medalla “Valentin Letelier”, en el marco del 163° aniver-
sario de la Universidad de Chile. El galardon -que lleva el nombre de quien
fuera Rector de la Universidad durante dos periodos continuos a principios
del siglo XX- testimonia el reconocimiento de esta institucion a aquellos pro-
fesores que, a través de una accion permanente y relevante, han efectuado
una contribucion significativa al desarrollo del quehacer institucional.

Lanzamiento de libro

(Qué habria pasado en Chile si desde 1990 hasta ahora solo hubiera
habido gobiernos de derecha? Esta es la pregunta que sirvi6 para que 14
destacados economistas, cientistas politicos e investigadores hicieran un ana-
lisis desde sus respectivas disciplinas, con el fin de evaluar los 15 anos de la
Concertacion en el poder. Las conclusiones a esta interrogante estan conte-
nidas en el libro "La paradoja aparente. Equidad y eficiencia: Resolviendo
el dilema", lanzado el 3 de noviembre en la Casa Central. Entre los investi-
gadores del DII que participaron en este libro se encuentran Patricio Meller,
quien ademés lo editd; Alejandra Mizala, Andrea Repetto, Pilar Romaguera
y Ratl O’Ryan.

Encuentro en Nueva York

Aprovechando la invitacion hecha por la Universidad de Columbia y
Nueva York, Rafael Epstein y Andrés Weintraub se reunieron durante su
estadfa con la mayorfa de los académicos del DII que hoy cursa sus respecti-
vos doctorados en Estados Unidos. El encuentro se concretd el 20 de noviem-
bre, en el Restaurant francés AOC L-alle au la Cruise, y en €l se reunieron
con René Caldentey, Andrés Musalem, Ricardo Montoya, Natalia Yankovic,
Marcelo Olivares y Denis Sauré, ademés de Susana Mondschein, quien hoy
dicta clases en la Universidad de Yale. Durante su paso por la costa oeste,
en tanto, estos académicos estuvieron con Felipe Caro, Marcelo Olivares y
Gabriel Weintraub.
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Presencia del CEA en congresos nacionales e internacionales

En agosto, septiembre y octubre, los investigadores del Centro de Economia Aplicada (CEA) participaron en tres
congresos, en los cuales expusieron parte de sus trabajos. El primero de ellos fue el Congreso Mundial de la Sociedad
Econométrica, realizado entre el 18 y el 25 de agosto en Londres. E1 29 y 30 de septiembre, en tanto, este centro parti-
cip6 en el Encuentro de la Sociedad de Economia de Chile. Finalmente, entre el 27 y 29 de octubre, el CEA intervino

en el congreso anual de LACEA efectuado en Paris.

Participacion de académicos en el extranjero Visitas en el DIl

* Entre el 22 de agosto y el 7 de septiembre, Richard Weber viajo a Edmonton,
Canada, invitado por la Universidad de Alberta. Durante su estadfa trabajo en
distintos proyectos de investigacion.

* A fines de agosto, Rafael Epstein se trasladd a Rosario, Argentina, donde
participd en un Simposio de Investigacion Operativa.

e Entre el 19 y 23 de septiembre, Pablo Gonzilez viajo a Villa Hermosa,
México, para asistir al "Congreso Internacional de Investigacion, Innovacion
y Calidad en la Educacion".

e Desde el 9 y hasta el 11 de noviembre, Alejandra Mizala estuvo en Buenos
Aires participando en el seminario "La Renovacion de la profesion docente.

Reconocimiento

Andrés Weintraub recibio el premio Fellow Awards, fp
que anualmente entrega el Institute for Operations
Research and Management Sciences (INFORMS),
en reconocimiento a su contribucion en el campo de
Investigacion en Operaciones y Management Science.
La ceremonia de premiacion se realizo el 14 de noviem-
bre en el encuentro anual de INFORMS que este afio se
efectu6 en San Francisco, California. Este premio es
otorgado por un jurado compuesto por 20 investigado-
res miembros de INFORMS.

Publicaciones académicas

ces: The Case Of Arsenic in Chile”, en coautoria con Ana Maria Sancha.
* Barros O. "Business Process Patterns: Reusing Knowlewdge in Process
Innovation". Business Process Management Journal.

Papers aceptados para su publicacion:

e Arellano, S. “Spatial Peak Load Pricing”, coautoriado por Pablo Serra. Jour-
nal Energy Economics

e Epstein, R., Weintraub A., Sessions B., Sessions J., Sapunar P., Nieto E.,
Seron J., Bustamante F., Musante H. “A Combinatorial Heuristic Approach
for Solving Real Size Machinery Location and Road Design Problems in
Forestry Planning”, “Operations Research” (ISI).

¢ Fernandez, V. “The Impact of Major Global Events on Volatility Shifts: Evi-
dence from the Asian crisis and 9/11”, revista “Economic Systems”, editada
por Elsevier.

* Fernandez, V. “Specification tests for a parsimonious random-effects model”,
revista ISI “Applied Economics Letters”.

¢ Fernandez, V. “The international CAPM and a wavelet-based decomposition
of value at risk”, revista ISI “Studies in Nonlinear Dynamics & Econome-
trics”.

e Fernandez V., “Do regional integration agreements increase business-cycle
convergence? Evidence from APEC and NAFTA”, en coautorfa con el Pro-
fesor Ali Kutan de la Universidad de Illinois. Serie de documentos de trabajo
de The William Davidson Institute, Escuela de Negocios de la Universidad
de Michigan.

* O’Ryan, R. “Factors that determine the cost-effectiveness ranking of
second-best instruments for environmental regulation”, Journal of Regula-
tory Economics.

Nombramiento

En agosto, Teodoro Wigodski, investigador del Centro de Gestion,
asumi6 la presidencia de la Empresa Portuaria de Puerto Montt. A fines de
noviembre, en tanto, fue elegido como miembro del directorio del Instituto
de Ingenieros de Chile, cargo que asumira en enero de 2006.

Para Agendar

°* 14 a 16 de diciembre, Segunda Escuela de Verano Latinoameri-
cana en Inteligencia Computacional, EVIC 2005. Mas informacion en

http://www.die.uchile.cl/ieee-cis/evic2005/sp/index.htm

Varias son las personas que
visitaron el Departamento desde
agosto a la fecha. Entre ellas des-
tacamos a: Pedro Garcia, Ministro
de Salud; Mario Valencia-Pabon,
académico de la Universidad
de Los Andes, Colombia; Leon
Lasdon, académico de la Univer-
sidad de Texas; Larry J. LeBlanc,
profesor de la Owen Graduate
School of Management Vanderbilt
University; Guillermo Dfaz, Sub-
secretario de Transportes y Michel
Gendrau, investigador del Centre
for Research on Transportation
de la Universidad de Montreal,
Canada. A ellos se sumd una dele-
gacion de Egipto, entre ellos cinco
autoridades del Ministerio de Edu-
cacion y el Director del Programa
Mundial de Alimentos, quienes
visitaron el Departamento con el
fin de conocer el modelo que éste
desarrolld para la JUNAEB.

Desde fines de agosto, en
tanto, Okamoto Tetsushi, profesor
de economia internacional de la
Universidad de Kyushu Sangyo
de Japon, esta de visita en el DIL
El profesor Tetsushi permanecera
por un afio en el Departamento,
en el marco de un proyecto de
investigacion financiado por el
Gobierno japonés y la Universi-
dad de Kyushu Sangyo por el cual
recopilard antecedentes de investi-
gacion sobre la historia econdmica
de nuestro pais en el siglo XX.

MGPP reacreditado

La Comision Nacional de Acre-
ditacion de Postgrados (CONAP)
reacreditd al Magister en Gestion y
Politicas Pablicas (MGPP) por cinco
afnos, el maximo posible para un pro-
grama de este tipo. Esta es la primera
vez que un Magister de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas
es acreditado por esta cantidad de
afos, razon por la cual su directora,
Alejandra
Mizala, reci-
bid extensas
felicitacio-
nes de parte
de acadé-
micos  del
Departa-
mento, de la 4
Facultad 'y
de alumnos.

Nuevos Ingenieros Civiles Industriales
Jul

Alcalde Dominguez, Francisco A.
Parada Palacios, Rodrigo Andrés
Salas Salinas, Sergio Roberto
Valenzuela Andrade, Juan Pablo

Agosto

Acha Alvarez, Cristian Alberto
Azcarategui Varas, Blanca Patricia
Chacon Barraza, Aida
Dominichetti Herrera, Bernardo F.
Edwards Cerda, Felipe Eugenio
Garrido Martinez, Maximo A.
Manzo Saguez, Marcela Alejandra
Sanchez Hill, Loreto Soledad
Valle Lorenzini, Sebastian

Septiembre

Andrade Berger, Claudia Ingrid
Bustamante Fernandez, René A.
Cavada Herrera, Juan Ignacio
Chacon Cordero, Ximena Tatiana
Cherniavsky Arroyo, Sebastian L.
Cuevas Munoz, Andrea

Flisfisch Camhi, Andrés Enrique
Fritis Cofré, Nicolas

Fuentes Flores, Karen Andrea
Fuenzalida Martinez, Guillermo H.

Fuenzalida Rojas, Dennis S.

Octubre

Arce Escobar, Bernardita d
Boragk Doniez, Mathias G.
Carrasco Ulloa, Juan Carlos
Cataldo Cornejo, Alejandro E.
Caussade Orellana, Gloria A.
Cibie Lewin, Rodrigo Hernan
Fernandez Ruiz, Alejandra A.
Lapierre Guajardo, Gisele Arlette
Marin Vicuna, Pablo Andrés
Ortega Crisostomo, José Felipe
Oyanedel Vega, Claudio
Ramirez Flores, Mauricio A.
Ubilla Quintanilla, Juanita Cecilia

Primer Taller BPM en Chile

El 19 y 20 de octubre, el Depar-
tamento realizd el primer Taller
Internacional de Business Process
Management (BPM), “Arquitectura
y disefio de negocios, procesos y
aplicaciones TI”. Este se enmarcd
en el nuevo formato del TIS y buscod
poner al alcance de los ejecutivos
y profesionales las metodologias y
técnicas para innovar en la gestion
de sus negocios. Este taller contd
con la presencia de Roger Burlton
y Paul Harmon, asesores de BPM
y lideres mundiales en la materia.
Oscar Barros, coordinador acadé-
mico de este evento, mostrd algunos
casos nacionales, a partir de la expe-
riencia adquirida por los alumnos
del Magister en Ingenierfa de Nego-
cios con TI.

Santiago: ciudad internacional del Management

En octubre se efectud la primera cena del proyecto “Santiago: ciudad
internacional del Management”, iniciativa que busca hacer de nuestra capital
el centro del desarrollo de innovacion tecnologica en Management. La invi-
tacion fue realizada por Carlos Vignolo, quien reuni6 a distintos actores del
mundo académico, empresarial, sector piblico y privado para conversar sobre
este tema y dar inicio a este proyecto.
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Generacion de 1981:

José Ramon Gutiérrez Arrivillaga, Presidente Ejecutivo de Multiexport S.A.

Un innovador innato

Si bien por historia y tradicion este profesional estaba destinado a convertirse en médico,
los hechos y su vocacion lo llevaron por el camino de la ingenieria. Hoy se declara un feliz
empresario, sequidor de la maxima de que “lo importante es hacer”.

C onvencido de que la innovacion es clave
para triunfar en este mundo, José Ramon
Gutiérrez parti6 con esta practica desde la uni-
versidad. Como buen hijo de médico, su meta
natural era convertirse en uno de ellos. Un débil
desempeio en la prueba especifica de biologia,
sin embargo, cambid su trayectoria profesional
para siempre. Y también su vida. “Terminé en el
sur produciendo salmones, dedicado a las expor-
taciones y recorriendo el mundo”, resume.
Enfrentado a la imposibilidad de estudiar
medicina, entrd a ingenieria por descarte, aunque
al final del primer aho termind seducido por
ella. Este descubrimiento no le impidid dar por
segunda vez la prueba y, obtenido el puntaje exi-
gido, plantearse un cambio de carrera. Luego de
una reflexion a conciencia, se dio cuenta de que
lo suyo iba por el mundo de la ingenieria. No de
la tradicional, de proyectar puentes y carreteras,
sino por la que en ese tiempo considerd era la
especialidad del futuro: la industrial.

Innovacion, clave

Como buen innovador, Gutiérrez identifico
la especialidad industrial como la plataforma
que mejor prepara a los profesionales en distin-
tas areas. “La carrera aument6 mi inquietud por
investigar, por saber qué hay detras de las cosas.
A mi me ensefharon que la palabra ingenieria
viene de ingenio y esto es clave para innovar”.

De entre las distintas herramientas adqui-
ridas en la carrera, este profesional destaca la
capacidad de analisis que ésta entrega, la que
permite realizar buenos diagndsticos y pro-
nosticos, como también dar mas confiabilidad
al proceso de toma de decisiones, habilidades
que le han posibilitado desarrollarse con éxito
en todos los frentes en los que ha incursionado.
Primero en AgsaMetal S.A., empresa construc-
tora e inmobiliaria (entre 1981 y 1982); luego
en el sector plblico, como jefe de gabinete del
entonces alcalde de la Municipalidad de Las
Condes (1983 y 1984) -experiencia que valora
especialmente, ya que le permiti6 entender
como funciona un gobierno por dentro- para,
finalmente, incorporarse a Multiexport S.A. en
1985, empresa de la cual es socio en conjunto

facturando en 1985-, da trabajo estable a 2.500
personas y su filial Salmones Multiexport Ltda.
es la cuarta empresa salmonera nacional y la
séptima a nivel mundial.

“Nos hemos planteado como objetivo llegar
a ser una empresa de clase mundial, para lo cual
hoy no sdlo invertimos para globalizar nuestra
compafifa, sino que también para transformar
nuestra cultura organizacional a través del pro-
yecto “Transformacion Cultural para la Innova-
cion y el Mejoramiento Continuo”, en el marco
del cual se realiz6 en octubre la 1* Feria de Inno-
vacion al interior de la empresa.

“Una experiencia emocionante al ver actuar
al gen innovador que tenemos los seres huma-
nos”, explica entusiasmado.

Distintas responsabilidades, una vocacion
Gracias a este espiritu, José Ramon Gutié-
rrez también suma a su experiencia profesional
una estadfa de nueve afios en Puerto Montt
(1987-1995), tiempo en el cual -junto con
consolidar su familia (casado con Monica del
Pedregal, cinco hijos)- dirigio las actividades de
la empresa en el sur del pais. Primero, instalando
y operando la filial Alimentos Multiexport S.A.,
dedicada a la pesca, procesamiento y exporta-
cion de productos del mar para consumo humano
y luego implementando el proyecto mas impor-
tante del grupo: la empresa dedicada al cultivo,
procesamiento y comercializacion de salmones.
En esa época el trabajo era de 12 horas diarias, de
lunes a domingo. Un ritmo que si bien normalizo
a su regreso a Santiago, atin le demanda mucha
atencion debido a las distintas responsabilidades
que hoy tiene, ademas de sus mdltiples viajes
dentro y fuera de Chile. Entre ellas, desde ya
estar a la cabeza de Multiexport, ser director de
la entidad gremial SalmonChile (Asociacion de
la Industria del Salmon de Chile A.G., de la cual
fue su Presidente entre los afios 2002 y 2003) y
director de la organizacion internacional Salmon
of the Americas (SOTA), entidad que ayudo a
fundar en el 2003. De estas experiencias, y de su
impulso innovador puesto en cada una de ellas,
también saca ganancias.
“Al mando de SalmonChile pusimos tér-

=

José Ramén Gutiérrez

Por el momento, y a largo plazo, Gutiérrez
proyecta hacerlo en el rubro de la acuicultura,
a través de su empresa Multiexport S.A. Desde
este frente seguird preocupado de innovar, ya
que la meta es alta: duplicar su actual tamano y
vender alrededor de US$ 300 millones el 2009.
Para conseguirlo proyectan aumentar la produc-
cion nacional, internacionalizar la operacion,
diversificarse hacia otras especies marinas, ins-
talar nuevas plantas de procesamiento y ampliar
el negocio de la conserveria y algas marinas. [714

“Tenemos que aprovechar el concepto de cluster”

-¢Como ve la industria de Ila
salmonicultura en Chile?

-La veo con una capacidad muy potente
para adaptarse a los nuevos requerimientos
mundiales. Tanto desde el punto de vista
comercial como productivo.

-¢Cuales son, a su juicio, los principa-
les desafios que enfrenta este sector?

-Primero, borrar cualquier duda que
exista sobre la industria en materia de sus-
tentabilidad. Sin embargo, también debe-
mos esforzarnos para innovar y mejorar
algunas practicas donde tenemos espacio
para hacerlo mejor. Segundo, enfrentar la
internacionalizacion. Las empresas chi-
lenas deben ser capaces de servir a todos
los mercados del mundo y producir, aparte
de Chile, en otros pafses del mundo. Para
vencer el primero de los retos tenemos que
aprovechar el concepto de cluster, el cual ya
estd armado. En este sentido, el Diplomado
de Habilidades Directivas que el DII dicta
en conjunto con SalmonChile tiene mucho
que aportar.

-¢Le parece que estan dadas las con-
diciones para que se promueva un desa-
rrollo eficiente en este ambito?

-Si bien como industria tenemos condi-
ciones bastante fuera de lo comiin (concepto
geografico, transferencia tecnologica, una
comunidad donde las redes entre los dis-
tintos agentes funcionan y una muy buena
asociacion gremial que los aglutina) hace
falta un mayor desarrollo de las empresas
Pymes dentro de esta industria. Necesita-
mos a nivel nacional una politica central de
gobierno que se haga cargo en serio de la
limitacion que tiene nuestro modelo econd-

mico, cual es la pobre estructura de apoyo
para el incentivo y desarrollo de la mediana
y pequena empresa.



