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El valor de la
especialidad industrial

os cambios registrados
L en la gestion publica
y privada, basados en la
disponibilidad de nuevas
herramientas y una creciente
conceptualizacién de la eco-
nomia y los mercados, han
hecho que la Ingenierfa y,
en particular, la especiali-
dad industrial se ganen un
importante espacio en el
quehacer nacional.

Desde ya, y prueba de
esto, es la inminente entrada
en vigencia de la Reforma
Procesal Penal, el cambio
juridico mds importante
de los tltimos 100 afios en
el pafs, y que tiene a los
ingenieros como uno de sus
actores principales en lo que
a administracién del nuevo
sistema de justicia criminal
se refiere.

Otro ejemplo de esta ten-
dencia es el fiitbol, deporte
cuya programacion los inge-
nieros del Centro de Gestion
de Operaciones del DII pro-
meten hacer mds atrayente
para los clubes y el publico,
a través de una nueva pro-
gramacion del fixture de la
Primera Divisién.

Por iiltimo, las herra-
mientas de esta especialidad
también se hacen presentes
en los principales diarios de
Latinoamérica. Esto, de la
mano de Roberto Fuenza-
lida, Director Ejecutivo del
Grupo de Diarios América,
cuya trayectoria destacamos
en la entrevista de contra-
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Ingenieria Procesal Penal

Mas alla de leyes, codigos, jueces, fiscales y defensores, la nueva justicia penal supone echar a andar
una gran empresa en términos de disefio y gestion. En ella cumplen una destacada labor los ingenieros,
entre ellos, los de lo especialidad industrial.

esaffo y eficiencia. Esos son

los dos conceptos que mds se
repiten al momento de preguntarle
a los ingenieros involucrados en
esta reforma cudl es el aporte que
su profesion hace a ella. Desafio, y
grande, porque el nuevo sistema de
justicia criminal -que comenzard a
operar el 16 de junio en la Region
Metropolitana- supone la interac-
cién de tres ‘instituciones madres’:
el Ministerio Pdblico (MP) o Fis-
calia, la Defensoria Penal Piiblica
(DPP) y los Tribunales de Garan-
tfa y Orales en lo Penal. Esto, sin
contar los organismos colabora-
dores como las policias (Cara-
bineros e Investigaciones), el
Registro Civil, el Servicio Médico
Legal, el Sename y Gendarmerfa.
Eficiencia, a su vez, porque esta
nueva forma de administrar justi-
cia supone manejar un volumen de
causas inédito en el sistema, calcu-
lar los recursos humanos y sus dis-
tintas cargas de trabajo y desplegar

toda una logistica —a cargo de los
nuevos tribunales de la reforma-
para que los juicios se desarrollen
de acuerdo a los tiempos previstos.
Un reto no menor si se considera
que mensualmente se tramitardn
entre 150 y 200 audiencias de con-
trol de detencidn.

“El nuevo sistema se vio en la
necesidad de introducir criterios
de organizacidn, gestién y plani-
ficacién y las personas preparadas
paraello son los ingenieros™, cons-
tata Cristian Herndndez, Ingeniero
Civil Industrial (ICI) de la Univer-
sidad de Chile y coordinador del
drea de gestion e informacién del
CEJA (Centro de Estudios de Jus-
ticia de las Américas).

Tan importante fue y es esto
como que Herndndez sostiene
la tesis que la generalidad de los
paises de Latinoamérica no han
alcanzado los objetivos de la ora-
lidad de este sistema, porque en
ellos falté una mirada desde la

ingenierfa a este proceso de cambio.
O, por lo menos, no la han aplicado
con la fuerza y persistencia con la
deberfan haberlo hecho.

“Esta reforma es mucho mds que
una transformacion legal. Se trata
de un cambio de politicas puiblicas
y para que éste funcione hay que
contar con equipos multidisciplina-
rios”, asevera Herndndez.

En palabras de José Alvarez,
investigador de la Divisién de Pro-
yectos Externos (DIPE) del DII:
“Los ingenieros tuvieron que inyec-
tar gestion al sistema procesal penal,
el cual hasta antes de esta reforma
tenfa una orientacién sumamente
legalista y formal”.

Ingenieros del Derecho
Demandados por su mirada sis-
témica, el andlisis de estructuras
complejas y la forma que tienen de
resolver los problemas (al traducirlos
a procedimientos claros y concre-
tos), los ingenieros de la especialidad

(Continiia en pdgina 2)
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Pablo Alvarez, Director Ejecutivo del Ministerio Piblico, calcula en mds de 100
los ingenieros que hoy trabajan en esa organizacién. Principalmente de o
especialidad comercial, industrial e informdtica.

industrial se ganaron un espacio en
el nuevo sistema de justicia crimi-
nal. Un dmbito de trabajo que antes
no existia para esta profesion,
cuyas competencias en las dreas de
disefio y gestion son muy valoradas
en este campo.

Aunque no intervienen en el
juzgamiento de causas, los ICI’s
son reconocidos como grandes ges-
tores y, como tal, prestan un impor-
tante apoyo. Asi se los puede ver
en tareas de organizacién interna
de un tribunal, en la operacién de
sistemas informdticos o en el cargo
de Gerente General de algiin orga-
nismo de la reforma. Este tltimo
es el caso de Pablo Alvarez, ICI de
la Universidad de Chile, Director
Ejecutivo del Ministerio Publico
y segundo a bordo de esa institu-
cién después del Fiscal Nacional,
Guillermo Piedrabuena. Desde esa
posicién, Alvarez no sélo debe pre-
ocuparse de administrar este nuevo
organismo, sino que ademds tiene
que velar porque la reforma se apli-
que dentro de los plazos que la ley
estipula. En este caso, implemen-
tar, en un plazo de cinco afios, un
total de 16 fiscalfas regionales, de
las cuales cuatro son de la Regién
Metropolitana.

En lo que al perfil de su cargo
se refiere, Alvarez cuenta que, de
acuerdo al disefio de la ley, éste
estaba pensado para ser ocupado
por un ingeniero de la especiali-
dad industrial. “Si bien la ley no
especifica la profesion, su espiritu
contempla que un puesto con esta
responsabilidad de organizacion y
funcionamiento sea desempefiado
por un profesional orientado a la
gestion”.

Su apreciacion es compartida
en forma undnime por el resto de
los ingenieros entrevistados, cada
uno desde sus respectivos dmbi-
tos de accién. Es asi como sefialan
que esta reforma conlleva echar a
andar una institucionalidad desde
cero y que, de una primera etapa
de implementacion, ahora se pasa a
una de régimen. Y para eso hay que
estar preparados.

“Un elemento destacable de
esta reforma es que enfoca a la
organizacion como un sistema,
donde lo mds importante ha sido
generar los sistemas de informa-
cion”, subraya Alvarez.

Los mds relevantes, en lo que
al Ministerio Publico concierne,
aquellos asociados al Sistema de
Apoyo a los Fiscales (SAF) que
considera un sistema en linea, bases
de datos comunes y una plataforma
central que permite ver todas las
causas (vigentes y terminadas), a
partir de la cual se pueden generar
estadisticas criminales. O sea, otro
aporte de gestion presente en la
reforma de la justicia penal y, con
ello, el uso de una herramienta de
la ingenierfa que hard la diferencia
entre la acumulacion de causas y
una adecuada tramitacion de ellas.
Un instrumento que, por lo demds,
ha permitido procesar alrededor de
un millén de causas en las regiones
donde ya opera la reforma, a la vez
de acortar la duracién de los pro-
cesos judiciales, de dos afios a seis
meses.

Ingenieria de procesos

“El impacto que nuestra profe-
sion tiene en la nueva justicia penal
estd en la base de los principios

Maria ristina Marchant, Directora Ejecutiva de la Fiscalia Centro-Norte, s una de
las dos ICI's que frabajan en esa dependencia.

de la reforma. Este cambio cons-
tituye un hito de democratizacion
del pafs, ya que incluye materias
de transparencia y accountability,
frentes en los cuales los ingenie-
ros pueden prestar un significa-
tivo apoyo”, sefiala Marfa Cristina
Marchant, ICI de la Universidad de
Chile y Directora Ejecutiva de la
Fiscalfa Regional Metropolitana
Centro-Norte.

Entre otros soportes, Marchant
destaca la incorporacion de tecno-
logfa que ayuda a manejar infor-
macién relevante para la toma de
decisiones, el apoyo en las bases
de datos y el desarrollo de sistemas
que permite monitorear en forma
permanente el estado de avance de
las investigaciones en curso.

En este sentido, advierte:
“Nuestros fiscales estdn prepa-
rados, por lo que no creo que las
dificultades en la Region Metropo-
litana se produzcan por una falta
de conocimientos juridicos para
enfrentar la persecucién penal.
Nuestro principal desaffo estd en el
manejo del volumen de causas y a
ellas tenemos que incorporar herra-
mientas de gestién”.

Desde el mundo del control de
gestion y la planificacion estraté-
gica, drea de su especializacién,
en tanto, destaca la planificacion
de la investigacion, lo que permi-
tird hacer un uso eficiente de los
recursos. Un elemento indispen-
sable si se considera que esta es la
fiscalfa mds grande en términos de
causas que deberd tramitar, alrede-
dor de 140.000 anuales, cifra que
corresponde a alrededor de un 33%
de todas las causas de la Region

Metropolitana (la cual, en su con-
(Continiia en pdgina 3)
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(ristidn Herndndez, profesional CEJA, sostiene
que uno de los elementos clave del nuevo
sistema de justicia penal es que éste considera
una mirada desde la ingieneria.

junto, cursard el 67% de las causas
del pafs).

En lo que respecta a la Defen-
sorfa Penal Publica, en tanto,
los expertos aseguran que puede
decirse -sin temor a exagerar- que
los cimientos de este organismo
se encuentran en los fundamentos
mismos de la ingenierfa. Uno que
seglin Edgardo Matamala, ICI de
la Universidad de Tarapacd y Jefe
del Departamento de Informdtica y
Estadisticas de esta unidad, es un
ejemplo de como se puede mejo-
rar la calidad y el profesionalismo
de las funciones que se cumplen
dentro del sector publico y en el
cual intervinieron de manera directa
los ingenieros. Desde dimensionar
la demanda de causas de defensa
que generard este nuevo sistema
hasta disefiar su logfstica, gestion y
administracion.

“El primer acierto de esta
reforma fue el que se dedicaran
muchas horas de ingenierfa para
calcular previamente el costo de
este nuevo sistema de defensoria
y la cantidad de recursos que se le
entregard a cada una de las funcio-
nes”, asegura Matamala.

En la segunda etapa que parte
en junio, en tanto, la principal
labor de la DPP consistird en fis-
calizar y estimular el mercado
privado para que éste provea el
servicio de defensa, mientras este
organismo vela porque se haga con
calidad y oportunidad. Y aqui los
ingenieros también tienen mucho
que decir. Entre otros elementos,
a ftravés del establecimiento del
Sistema Informdtico de Gestidn
de Defensa Penal (SIGDP), herra-
mienta de apoyo a los abogados

i - a7y .

Edgardo Matamala y Pablo Catalén forman parte del selecto grupo de ICI's en
lo Defensoria Penal Piblica. Como mdximo, calculan en no mds de cuatro los
ingenieros de esta especialidad que frabajan en la DPP.

defensores que les permite hacer
un seguimiento del proceso de
gestion de la causa (alrededor de
144.000 anuales sélo en la Region
Metropolitana); la utilizacién de la
metodologia alternativa incremen-
tal para el desarrollo de aplicacio-
nes (ideal para un organismo en
proceso de formacién como la DPP
y primera institucion de gobierno
en adoptarla) y la creacién del Sis-
tema Informdtico de Apoyo a la
Gestion Regional (SIAR), disefio
inédito y propio de los ingenieros
de esta institucion que aglutina
todas las aplicaciones administra-
tivas de apoyo a la gestién de la
defensa (entre otros, informacién
sobre peritajes, oficiales de parte y
testigos e imputados).

Pablo Cataldn, ICI de la Uni-
versidad de la Frontera, es quien
ided, diseild y desarrollé el SIAR,
en tanto que hoy lo actualiza para
que siga en funcionamiento.

A estas herramientas se suma un
sistema de planificacién y control
que permite tener la informacién
administrativa y técnica de todas
las regiones on line, algo asi como
un data warehouse, y el desarrollo
de las aplicaciones administrativas
de esta unidad en ambiente web
(desde Arica a Porvenir).

A futuro, por tltimo, las prin-
cipales novedades en el campo
informdtico estdn relacionadas con
la administracién de la agenda de
tribunales. De aqui a dos afos, a
través de un PDA.

Finalmente, los tribunales,
tercer actor de esta gran reforma,
también cuentan con un sello
propio dado por la mano de inge-
nieros.

profesionales.

Jorge Oliva, ICI de la Univer-
sidad de Santiago y Administrador
del Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal de Temuco, desempefia una
labor que no existia en el antiguo
sistema, ya que se trata de un cargo
que ejercia el secretario del antiguo
juzgado.

En su calidad de administra-
dor profesional es responsable de
organizar y controlar la gestion
administrativa del tribunal, distri-
buyendo de manera eficiente los
recursos humanos, materiales y
financieros asignados a éste. Una
tarea no menor si se considera que
para ello tuvo que operativizar los
textos legales y procedimientos
implementar ~ sistemas
computacionales y disefiar y echar
a andar distintos procesos, ademds
de estar al tanto del entrenamiento
del personal. En resumen, “produ-
cir una organizacion inédita en el

tedricos,

pais y, luego de ello, conseguir su
despegue, administrarla e ir incor-
porando modificaciones y mejoras
a la luz de la experiencia acumu-
lada”, sefiala Oliva.

En cuanto a las herramientas
que le entregd su especialidad, y
que destaca como determinantes
para el éxito de su actual gestion,
enumera: la utilizacion de andlisis
de sistemas, el disefio de procesos,
los elementos de administracion,
el trabajo en equipo y el liderazgo,
ademds de elementos de recluta-
miento y selecciéon de personal.
Todos componentes que se repiten
en los distintos organismos depen-
dientes de la reforma y que, sin
duda, hardn la diferencia entre el
antiguo y el nuevo sistema de admi-
nistracion de la justicia penal. [f14

Jorge Oliva, Administrador del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal de Temuco,
seriala que entre sus colegas los ICI's forman parte de una proporcion menor de

Proyectos DIPE

Desde 1993, la Divisién
de Proyectos Externos (DIPE)
-unidad a és de la cual el
DII desarrolla trabajos de
investigacién aplicada en el
pais- ha impulsado muiltiples
estudios en el dmbito de la
justicia. Es asf como a la fecha,

stra mds de una docena
de ellos, todos con resultados
de alto impacto ional.

En este marco, esta divi-
sién ha trabajado con el Minis-
terio de Justicia, el Poder
Judicial, el Ministerio Publico,
Gendarmerfa, el Sename y
Carabineros e Investigaciones,
en tanto que se propone inte-
ractuar con otros organismos
colaboradores de la Reforma

su influencia en instituci
nes como el Servicio Médico
Legal y la Corporacién de
Asistencia Judicial, en materia
de expansion o reasignacion
del personal y la reformulacion
de su cultura organizacional.
“Los proyectos efectua-
dos en este campo han adver-
tido la ausencia de criterios

de una gestion modernz

mérito estd en haber estimu-
lado en forma temprana lo
que se podria llamar la gestion
del sistema judicial”, explica
José Alvarez,

investigador
de la DIPE y responsable
de muchos de los pr
realizados en
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Rail 0°Ryan

Quién es

Rail O’Ryan es Ingeniero
Civil Eléctrico de la Univer-
sidad de Chile. Magis
Ingenieria Industrial de la Uni-
versidad de Chile y Doctc
Economia de la Un
de Berkeley, California.
miembro del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Uni-
versidad de Chile desde fi
de 1991 y Profesor Asociado,
desde 1999. Desde junio de
2001 es su Director, cargo que
deja en junio préximo.

Casado con una Ingeniero
Civil ) d

T en

tres hijos (dos mellizos d
afios y una nina de 9

Sus dreas de especializa-
cién son el Desarrollo Eco-
némico y la Economia de
Recursos Naturales y Medio

Ambiente.

Luego de estar cuatro afios a
lo cabeza del Departamento
de Ingenieria  Industrial,
Radl 0'Ryan deja el cargo de
Director. Se va agradecido de
lo experiencia de dirigir ol DII.
“Por lo general, los académicos
estamos  acostumbrados @
trabajor en nuesiro pequedio
mundo de investigaciones,
teorias, conceptos y papers. En
él tenemos escasas posibilidades
de crecer en ofros dmbitos, en
particular, en el ejercicio de la
gestion”.

4

meritocracia en ile”

Luego de cumplir un doble periodo como Director del Departamento de Ingenieria Industrial, Radl 0'Ryan
deja el cargo para reasumir sus labores de investigacion. Se va con la tranquilidad del deber cumplido y
con la satisfaccion de sentir que durante su gestion se sentaron lus hases para formar profesionales que

sean exitosos por sus méritos.

ese a que recién nombrado
P como Director del DII, Raul
O’Ryan aseguraba que se vefa por
dos afios en el cargo -que es lo que
dura-, su permanencia se prolongé
por cuatro afos, tiempo en el cual
logré concretar muchas de las
metas que se fijé cuando acepto el
desafio de encabezar una estructura
compleja y sobrecargada de activi-
dades como es el Departamento de
Ingenieria Industrial.

“El DII es como la Hidra. Si
se le corta una o dos cabezas, le
crecen tres o cuatro mas”, grafica
utilizando el animal mitolégico
para describir la situacién del
Departamento.

Una condicién que atin le hace
definir de “vértigo” el estado que
vive el DII y que obliga a quienes
forman parte de €l estar atentos
para buscar mecanismos que per-
mitan transformarlo en un buen
lugar para trabajar.

De las miltiples metas que
traz6 durante su mandato, esta idea
ocupé un lugar destacado dentro
de ellas e imprimié un particular
sello a su gestién. También lo hizo
la vinculacion cercana que O’Ryan
logré establecer con el medio.

“La universidad, y en particu-
lar un Departamento que se dedica
a la gestion y a la economia, no es
una torre de marfil. Tiene que estar
vinculado con los problemas de la
actualidad y la dnica manera de
hacerlo es estar conectado en forma
activa con los problemas comple-
jos de las instituciones nacionales,
sean publicas o privadas”, sefiala.

En lo personal, O’Ryan piensa
que durante su administracion
logré demostrar que este cargo no

es una “carga”, sino que una opor-
tunidad para aprender lo que él
ensefia: gestion. “Este fue mi par-
ticular MBA™.

De paso, también terminé con
el mito que ser Director de Depar-
tamento no deja tiempo para inves-
tigar. Durante sus cuatro afios de
mandato, O’Ryan no sélo investigé
en sus dreas de especializacion, sino
que también desarrollé proyectos
Fondecyt y public en prestigiosas
revistas internacionales. Un logro
que, a su juicio, ratifica el hecho
de que se puede, entre otras cosas,
gracias a los profesionales de gran
nivel que trabajan en el Departa-
mento y a un disefio al cual prestd
un apoyo clave la subdirectora
administrativa (Blanca Cordovez),
su jefe de gabinete (Estela Poli-
meni) y tres ayudantes de inves-
tigacion (Manuel Dfaz, Sebastidn
Miller y Jacques Clerc, dos de los
cuales realizan hoy estudios de
postgrado en el extranjero).

Tres ejes

-Cuando asumié su cargo en
junio de 2001, dijo que se que-
daria dos afios en él. Al final,
permanecié cuatro afios. ;Qué le
hizo quedarse?

-Por lo general, los académicos
estamos acostumbrados a traba-
jar en nuestro pequefio mundo de
investigaciones, teorfas, conceptos
y papers. En €l tenemos escasas
posibilidades de crecer en otros
ambitos, en particular, en el ejerci-
cio de la gestion. En este contexto,
dos afios se me hicieron poco y
senti que habfa una serie de tareas
inconclusas en las cuales podifa
aportar. Por otra parte, el apoyo

que recibi de parte de la comuni-
dad del DII también fue decisivo
en esta determinacion.

-Su gestion se basé en tres
ejes: académico, institucional y
negocios. ;Cual, a su juicio, es
el principal logro en cada uno de
ellos?

En el primer ambito, destacaria
la gran resilencia que el Departa-
mento ha demostrado para encarar
a la competencia externa. Si bien,
en su momento, enfrentamos la
partida de importantes académicos
como Eduardo Engel, hemos sido
capaces de crear generaciones de
recambio, compuestas por aca-
démicos jovenes, que estdn en el
track de publicaciones. Gracias a la
calidad de sus académicos somos
una universidad que se centra en
la investigacién y ello se refleja
en publicaciones de nivel interna-
cional. Ademds, en este periodo,
y gracias a la excelente gestién
del Director de Pregrado, Maximo
Bosch, la carrera de Ingenieria
Industrial se ha transformado a
través de la actualizacién de su
malla curricular y los contenidos
de los cursos. En el eje institu-
cional, por su parte, subrayaria la
profesionalizaciéon de apoyo a la
gestion de los académicos. En el
drea de negocios, por tltimo, resal-
tarfa el haber logrado establecer
una muy buena vinculacién con las
instituciones publicas, al tiempo de
aumentar el contacto con el sector
privado por medio de proyectos y
la formacién continua.

- (De qué otros logros se
siente orgulloso?

-Creo que hay otros dos logros
fundamentales. Uno es la conso-



nuestro desarrollo. Que participen
en nuestras actividades, que cele-
bren nuestros éxitos y que sufran
con nuestras frustraciones. Las
redes son claves para ellos. El otro
avance que me gustaria destacar es
la consolidacién de los programas
de postgrado. Actualmente, el DII
tiene cinco programas de Magister
y un Doctorado que estdn acredita-
dos y consolidados y que son reco-
nocidos dentro y fuera de nuestras
fronteras. Somos el Departamento

TIS.dii

lafecha, 49 alumnos extranjeros de
17 paises cursan nuestros postgra-
dos, lo que equivale a un 21% de
nuestro alumnado. Ambos logros
apuntan a fortalecer uno de los
objetivos  estratégicos
del DII cual es lograr profesiona-
les que sean exitosos en base a sus
méritos. Esto es lo que buscamos:
desarrollar una meritocracia que se
base en potentes redes de apoyo.

centrales

Richard Weber, Coordinador Académico del TIN 2005

El valor de integrar Inteligencia
de Negocios a los procesos de

toma de decisiones

avances en este sentido, pero atn
falta mucho. Necesitamos que los
académicos puedan bajar el vértigo
en el que viven y disminuyan el
agobio del dfa a dfa.

-¢Piensa que eso es posible?

-Creo que avanzamos en las
bases para que asi sea, pero que
atn no lo conseguimos.

-Pero se hicieron esfuerzos
serios en este sentido.

-Intentamos ordenar y profe-
sionalizar muchas tareas. A nivel

ponsabilidades. Por otro lado, el
entorno estd crecientemente com-
petitivo y eso nos obliga a estar
atentos, a proteger nuestros pro-
gramas, a crear otros y a generar
nuevas iniciativas, lo que una vez
mads recarga a los académicos.

-¢Tarea camplida?

-No soy yo quien debe definir
eso. Tendrdn que hacerlo quienes
votaron por mi y a quienes me
tocd servir. Ellos tienen la dltima

_ palabra. [f13

El Taller de Inteligencia de Negocios (TIN) inaugurard el nuevo formato del TIS vigente a partir de este afio. Richard Weber, académico
encargado de su organizacion, destaca la principal cualidad de este encuentro: “Las empresas y los profesionales que ya saben algo de este
tema y manejan sus conceptos pueden aprender como infegrar estas soluciones a su negocio”.

Para responder a los nuevos tiempos, en los cuales los profesionales necesitan
herramientas especializadas para el éxito de su gestion, el TIS redisefio su
formato. Este estard compuesto por la realizacion de varios talleres individuales,
cada uno de un dia de duracién, y el encargado de su partida es el TIN 2005. Este
se efectuard el 14 de julio en CasaPiedra.

onsecuente con el espiritu de

C entregar las mejores herra-
mientas para formar profesio-
nales de clase mundial en gestion,
a la vez de tratar temas de discu-
sién relevantes para las empresas
del mundo publico y privado, el
DII resolvié darle una nueva cara
al Taller de Ingenierfa de Sistemas
(TIS). De acuerdo a esta decision,
este afio —en su XX VIII version- se
realizardan distintos talleres, de un
dia de duracidn, los cuales abarca-
rdn un drea temadtica por cada uno.
El primero de ellos ya tiene
fechay tema de andlisis: estd fijado
para el 14 de julio en CasaPiedra
y corresponde al Taller de Inteli-
gencia de Negocios (TIN 2005).
Richard Weber, Coordinador Aca-

demico de este evento, sintetiza su
valor: “La Inteligencia de Nego-
cios o Business Intelligence busca
aplicar tecnologia inteligente para
mejorar el negocio en distintas
dreas como marketing, ventas, rela-
cién con los clientes o deteccion de
fraudes, entre otras, en las cuales
ya se emplea esta herramienta”.

Y agrega: “Tenemos que estar
atentos respecto al potencial de la
Inteligencia de Negocios, porque
maflana puede haber otros nego-
cios en los cuales hoy ni siquiera
imaginamos su manejo. Entre ellos,
la biotecnologfa, campo que con el
descubrimiento de la secuencia del
genoma humano va a generar opor-
tunidades en este dmbito durante
los préximos 20 a 30 afios™.

(Continiia en pdgina 6) 5



Programa TIN 2005

En el Taller de Inteligencia de Negocios se dardn cita expertos nacionales e internacionales ligados a este mundo. Entre los expositores que ya
n su asistencia estdn Claudio Mufioz, Gerente General de Telefénica, quien expondrd sobre el desarrollo de esta disciplina en el sector de
telecomunicaciones, y Wayne Thompson, analista estratégico de la empresa de marketing SAS (proveedora de soluciones de Inteligencia de Negocios),
cuyo tema de presentac

CO! ma

serd “Maximiz

ng Business Intelligence through Analytics - Focus on Applications and Trends”.

En el contexto de la internacionalizacion que busca el TIN 2005, también se sumardn otros expositores extranjeros de vasta experiencia en este

ambito.

Durante este encuentro, también habrd una exposici
charlas sobre experiencias en distintos

de casos practicos

caso sobre una solucion integrada del Ministerio de Educaci

A este evento estdn invitados todos los profi
privadas y los ex alumnos del DII, quienes tendrdn un descuento especial.

Al igual que en afios anteriores, también se realizard una competencia de Business Intellig
temas Complejos de Ingenieria” (www.sistemasdeingenieria.cl) y el IEEE-Cz
deberdn resolver un caso de venta cruzada, en tanto que la idea

el Business Intelligen:

Como en anteriores versiones, el ganador de esta competencia recibird un premio.
Las bases del concurso, los premios y sus resultados pueden ser descargados desde www.tis.cl

Soluciones integradas

-¢Por qué es importante que
los profesionales asistan a este
taller?

-En los ultimos cinco a seis
afios hemos visto una tendencia casi
inflacionaria sobre eventos y desa-
rrollos en el drea de Inteligencia
de Negocios. A nivel de empresas
se ven iniciativas aisladas, como
una medida para estar vigentes en
el tema y no quedarse atrds. Sin
embargo, hoy no basta con tener
un determinado proyecto acerca
de proyeccion de fuga, retencion
de clientes o venta cruzada. Estos
temas hay que integrarlos a los
procesos de negocios y este taller
pondrd énfasis en eso.

-A parte de esta integracion,
.hay otro eje sobre el cual girara
el TIN?

-También estd el desarro-
llo futuro hacia nuevos formatos
de datos. Hoy tenemos datos de
clientes como edad e ingreso, pero
durante los préximos cinco anos
también veremos aplicaciones de
IN en las cuales se analizardn dis-
tintos formatos de datos.

-¢Como cuales?

-Entre otros, textos e imdge-
nes. Si yo hablo de datos, no sélo
me refiero a nimeros (17 afios,
$1.000.000 entre otros) sino que
también puedo apuntar a textos e
imdgenes, con lo cual se produce
una ampliacién del espectro. En
el drea de Text Mining (mineria
de textos), por ejemplo, sabemos
cémo analizar la informacién con-
tenida en textos (diarios, sitios
web y documentos digitales).
Para abordar estos temas tenemos
un tutorial que serd dado por un
experto en Inteligencia de Nego-
cios, Wayne Thompson, analista
estratégico de la empresa SAS,
quién hablard sobre la vision de
esta compaiifa hacia los préximos
cinco a 10 afios. También tendre-
mos una charla introductoria sobre
Data Mining (minerfa de datos),
disciplina que se encarga de detec-
tar el valor que hay detrds de los
datos, los que por si solos no tienen
el mismo alcance.

e TIS

Taller de Ingenieria de Sistemas

dias g Qscuras.

Referente regional

-¢;Qué informacion encontra-
ran los asistentes que participen
en este taller?

-Las empresas y los profesio-
nales que ya saben algo de este
fema y manejan sus conceptos
pueden aprender como integrar
estas soluciones a su negocio, a la
vez de obtener un conocimiento
actualizado de ellas. Nuestro énfa-
sis estard puesto en tener solucio-
nes en distintos rubros, de manera

de proveedores, en la cual mostrardn sus herramientas de gestién en este campo, ademds
ctos. Respecto a esto tltimo, ya hay dos confirmaciones: una charla de Codelco y un

esionales del sector financiero, de telecomunicaciones, retail, representantes de empresas publicas y

e (BiCup), auspiciada por el Nuicleo Milenio de
itulo Chileno de Inteligencia Computacional. Esta vez, los interesados
iginal de este concurso sigue intacta: mostrarle a las empresas qué pueden hacer con
En palabras de Richard Weber, “dar a conocer el valioso potencial que esta herramienta puede entregarle a las empres

de lograr una mirada transversal
sobre ellos.
-iQué
futuro?
-Queremos convertirnos en un
referente regional en esta materia.
Que el dia de mafiana venga gente
de distintos paises de Latinoamé-
rica a Chile para aprender como se
hace Inteligencia de Negocios y un
primer paso es transformar a este

aspira el TIN a

taller un referente en la region. [f34

3er Congreso de Emprendimiento y Capital de Riesgo

A la realizac
Emprendimiento y
nio Holgado, y

n del TIN 20
apital de Riesgo, organizado por el profesor Anto-
contemplado para el segundo semestre.

se sumard el 3er Congreso de

En su tercera version, este encuentro se propone profundizar en los
mecanismos de fomento y desarrollo del emprendimiento en Chile, en
la formacién de redes de facilitadores e inversionistas, en la bisqueda
de calidad en los procesos de incubacion, asi como en la formacién de
emprendedores y el desarrollo de un mercado de venture capital, asi

como su legislacié
De esta maner

y de la mano de otras dreas a desarrollarse durante

esta renovada version del TIS, el DII se propone instalar en la agenda
publica temas de discusién relevantes tanto para la academia como
para las empresas y los profesionales. Lo anterior, proyectado en estos
talleres que se dictardn con el espiritu que mueve a la Univer:

Chile: entregar las herramientas para formar a los mejores profesiona-
les del pais con un sello de liderazgo académico.

Usted no puede

ir a trabajar todos los

ESTRATEGIA

L DIARIO DE NEGOCIOS DE CHILE wn.

Contactenos: Fono: 655 62 00
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Andrés Weintraub, Denis Sauré, Guillermo Durdn

unque los investigadores del

CGO estdn conscientes que
con el nuevo calendario que mode-
laron a punta de férmulas mate-
mdticas no logrardn que nuestros
futbolistas jueguen mejor, por lo
menos tienen la certeza que la pro-
gramacion de este deporte serd mas
atrayente. Tal confianza se funda-
menta en los mds de dos meses de
trabajo que invirtieron en progra-
mar las fechas de los partidos de
la Primera Division del fiitbol chi-
leno, con miras a hacerlo mas inte-
resante para los clubes y el puiblico
de este deporte.

destacado.dii

problemas™, explican Andrés Wein-
traub y Guillermo Durén.

El origen de este proyecto se
remonta al Encuentro Latinoame-
ricano de Combinatoria Grafos y
Aplicaciones, organizado por el
DIl y el Departamento de Inge-
nierfa Matemdtica, en agosto de
2004. Uno de los invitados a ese
congreso, George Nembhauser,
investigador de Georgia Institute
of Technology, presenté el fixture
que actualmente se utiliza en el
béisbol norteamericano (desarro-
llado a partir de un trabajo suyo).
Un tipo de programacién sobre el

Bl Centro de Gestion de Operaciones es el responsable de la actual programacion
de nuesiro fothol profesional. Este ceniro implementd un avanzado
sistema matemdtico, similar al que se utiliza en lus grandes ligas de béishol

norteamericano.

Fitbol computarizado

La tarea no fue f4cil. El modelo
tuvo que combinar 20 equipos dis-
tintos, 19 fechas por campeonato
—en este caso, el de apertura—, 10
partidos por cada una de ellas y el
hecho de que “todos deben jugar
contra todos”. En suma, una incon-
table cantidad de distintas posibi-
lidades (s6lo con ocho equipos se
tienen mds de 30 millones de ellas)
que los investigadores de este pro-
yecto tuvieron que conciliar. Es as{
como Andrés Weintraub, Director
del CGO; Guillermo Durdn, jefe
del proyecto, y Denis Sauré, inves-
tigador de este centro, disefiaron el
modelo y luego, en conjunto con
Sebastidn Souyris y Jaime Miranda,
trabajaron en la resolucion del sis-
tema computacional que conforma
el calendario de acuerdo a las nece-
sidades deportivas y econdmicas
de los distintos clubes.

“Lo fundamental en este tipo
de modelos es saber cudles son los
requerimientos de la contraparte.
En este sentido, la Asociacion
Nacional de Fitbol Profesional
(ANFP) siempre tuvo claro sus
necesidades lo que contribuyé a
que pudiéramos desarrollarlo sin

que también existe experiencia en
laliga del basketball, en torneos de
otros deportes en algunas universi-
dades de Estados Unidos, ademds
del fitbol holandés y argentino
(aplicado durante un afio en este
tltimo pafs).

Doce clubes de la Primera Division
votaron a favor de lo programacion
de los dos campeonatos de fathol
de este afio elaborado en base al
modelo matematico del DII. Hasta el
momento, sus resultados son buenos.

Ajeno a cualquier conflicto de
interés, la principal gracia de este
modelo es que le da transparencia
al sistema.

“Su principal elemento es la
transparencia que le otorga a la
calendarizacion de los partidos de
fitbol”, apunta Denis Sauré.

“Por otro lado —agrega— este
modelo también obliga a la ANFPa
plantear a los clubes cudles son los
objetivos que se pretenden lograr
con la elaboracién del fixture. De
esta forma, se puede llegar a un
consenso a partir del cual idear
mecanismos para mejorar la cali-
dad de nuestro fuitbol”.

Tres pilares fundamentales

Gracias al modelamiento mate-
matico 16gico, hoy es posible tener
un fixture atractivo y rentable para
el futbol chileno. Esto, a partir de
tres pilares que considera la nueva
calendarizacion del futbol profe-
sional: econémico, deportivo e
interés del publico. El primero se
refiere a la coordinacién de parti-
dos. Entre otras medidas, que los
equipos de regiones junten dos
partidos cuando les toque viajar,
lo que les permite ahorrar costos,
o que los “cldsicos” se jueguen
entre determinadas fechas y no al
comienzo del campeonato, cuando
éste no tiene tanto interés. El pilar
deportivo, en tanto, busca equili-
brar los elementos que conciernen
a la consideracién econémica. Por
ejemplo, que los equipos jueguen
la misma cantidad de encuentros
en calidad de local y de visita y que
todos se enfrenten la misma canti-
dad de dias miércoles de local (esto,
porque entre semana el publico va
menos al estadio y la recaudacion
es menor). Finalmente, el pilar
‘interés del publico’ se orienta a
organizar partidos importantes en
lugares turisticos, de manera que
los veraneantes participen en estos
eventos deportivos.

Estas fueron las condiciones
que se tradujeron al modelo mate-
madtico (a partir de un software y
una técnica conocida como cons-
traint programming). el que se uti-

rAm

Andrés Weintraub, Director del (G

Desde comienzos de aiio, y del campeonato oficial, la ANFP utiliza el fixture de la primera
division programado por el DII. En él trabajo el Centro de Gestion de Operaciones (CGO) el que,
a fravés de formulas matemdticas, hace més atractivo el calendario del futhol chileno.

1iz6 para programar el Campeonato
de Apertura y que se volverd a apli-
car en el Campeonato de Clausura.
En este segundo caso, sobre la base
de un nuevo calendario, porque las
necesidades cambian y gracias a
lo cual el campeonato ya no serd
“espejado” como antes. Esto es,
que la segunda rueda sea igual a la
primera, salvo por el cambio de las
localidades (locales y visitas).

Este modelo se corre una vez
por campeonato (se demora un par
de horas y no dfas, gracias a algu-
nos ajustes técnicos) y contiene el
maximo de requerimientos posibles
de los distintos clubes. 713

Evaluacion Positiva

lejandro
Comercial

que hasta ahora la evaluacién
del fixture desarrollado por
el Departamento

Desde y
macién ha andado bien hasta
la fecha y nadie ha reclamado.
Una seflal mds que posi
un mundo donde la critica es
la regla del juego.

“Ahora los clubes regi

les aprovechan

, indica, la pr

iva en

otras ciudades y también se le
saca partido a la informacién
sobre la participacién de los
planteles en Copa Libertado-
res”.

Sobre la continuidad de
este modelo, Carmash tiene
la impresion que
vigente.

seguird

isto dependerd de la eva-
n que hagamos al final
del torneo. Cc
de andl que disponemos
hasta el momento, me parece

luac
os elementos

que seguiremos adelante con
él”.
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Rail 0"Ryan

itodelainvesfigacion
en polificas poblicas se
basa en investigaciones
de calidad sobre temas
relevantes y pertinentes.
Los investigadores deben
tener lo voluntad de
influir en temas concretos
ve mejoren la calidad
je vida de la sociedad y
no slo en el mundo de
las ideas.

Un Eroyecto exitoso en el
am

(1 remarkanie piece or wWork

an excelle udyv qke

specifically on how to do a case study on bridging research and policy. This study is meant fo be a “best

Q00U readimng 1o UTure ]\ (] |

practice” study. In fact, it has elements of a country study (Chile), an episode study (as the cases are described
in some detail), and an action research (as each of the three authors participated in the three cases)”.

C on este comentario hecho por
personeros del Global Develop-
ment Research (GDN), organizacién
internacional radicada en Washington
que promueve y apoya la generacion
de conocimiento para el diseno de
politicas publicas, se consolid el tra-
bajo sobre Investigacién y Politicas
Pblicas en Chile “A comparison of
different policy relevant research ini-
tiatives in Chile: three case studies”.

Este estudio fue presentado por
Raidl O'Ryan, Director del Depar-
tamento de Ingenierfa Industrial,
ante la Sexta Conferencia Anual de
Desarrollo Global “Developing and
Developed Worlds: Mutual Impact”
(en Dakar, Senegal, en enero de este
ano).

Este trabajo se desarroll6 a partir
de una creciente preocupacion por
analizar los elementos que se ponen
en juego cuando las autoridades
toman decisiones en el dmbito publico
y buscd identificar los factores claves
que han determinado que la investiga-
cién' incida en la toma de decisiones
para el disefio e implementacién de
politicas piiblicas en Chile, a partir de
experiencias relevantes2.

Las preguntas bdsicas que guia-
ron este estudio fueron: ;Cudnto han
influido las investigaciones cientifi-
cas de estos casos en sus respectivos
problemas de politicas publicas?,
(Qué caracteristicas de los casos faci-
litaron su relacién e impacto en las
politicas publicas?, ;Cudles son las
diferencias, ventajas y desventajas de
los diferentes casos?, ;Cudles son los
elementos claves a considerar cuando
una investigacion no da cuenta de las
necesidades de la politica puiblica?

La metodologia aplicada se basé
en un enfoque backward-looking,
que permitié una reconstruccion de
las modalidades de los procesos de
decision y un andlisis de las caracte-
risticas de los actores participantes
y de las relaciones entre las distintas
fases del policymaking. Para ello, se
realizaron entrevistas en profundidad

a los actores involucrados en el pro-
ceso y expertos externos en el tema,
ademds de una encuesta aplicada a
académicos y estudiantes sobre facto-
res potenciadores e inhibidores de la
relacion entre investigacion y politica
publica.

En particular, se analizaron fac-
tores presentes en tres casos chilenos
en los que investigaciones cientifi-
cas y tecnoldgicas de primer nivel*
influyeron positivamente, de una u
otra manera, la labor de los agentes
politicos a cargo de la toma de
decisiones en el campo de las

driven), el FEPP fue concebido prin-
cipalmente desde los investigadores
(supply driven).

En segundo lugar, a un nivel
mas transversal, se relaciona con las
dimensiones de la politica. Para este
estudio se identificaron cinco de ellas
que permitieron analizar los factores
que hicieron exitosa la relacién entre
investigacién y politicas publicas.
Estas se presentan en la siguiente
figura y se discuten en mayor detalle
a continuacion.

Problema de Investigacién

politicas publicas. En primer -7 RN
lugar, la aplicacion de un — —
modelo para optimizar la lici- | Institucion Contexto | Institucién que

tacion de colaciones escolares

investigadora ®

aplica politica

por parte de la Junta Nacional @
de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB) . En segundo lugar,

el proceso de generacion de

una normativa medioambiental para
regular los niveles de arsénico. Y en
tercer lugar, el Fondo para el Estudios
de las Politicas Publicas (FEPP), del
Magister en Gestion y Politicas Pibli-
cas de la Universidad de Chile.

Niveles de analisis

En el andlisis se identificaron dos
niveles de incidencia de la investiga-
cién en el proceso de generacién de
politicas publicas. En primer lugar,
a nivel de etapa o fase de la politica,
donde cada uno de los casos afecto de
diferente manera el ciclo de la poli-
tica publica. En el caso de las racio-
nes alimenticias escolares, a través de
un enfoque técnico-operativo, como
es la implementacion de la politica.
En el caso del arsénico, mediante un
enfoque estratégico-politico, relativo
al marco regulatorio. Y en el tercer
caso, el FEPP, en el que se incidi6 a
nivel de la etapa mds conceptual de la
politica.

Mientras en los primeros dos
casos el gatillador de la investiga-
cién fue el organismo puiblico encar-
gado de la politica publica (demand

®

Enfoque de solucién
@

1. Caracteristicas de la institucién
investigadora

Para los tres casos estudiados, la
credibilidad, el prestigio y la indepen-
dencia de la institucién (U. de Chile),
asi como la experiencia, la rigurosidad
y la excelencia de los investigadores
que conformaron los equipos de tra-
bajo resultaron fundamentales para
estrechar su relacién con las politicas
publicas. En cuanto a las motivacio-
nes de los académicos para partici-
par en la resolucion del problema, en
los tres casos se aprecia que €stos se
manifiestan altamente involucrados,
estando incluso dispuestos a aceptar
pagos no muy importantes con tal de
mantenerse en la investigacion. De
esta manera, los investigadores valo-
ran el interés cientifico y la relevancia
del problema, junto con la posibilidad
de sostener esta relacion en el largo
plazo.

2. Caracteristicas de la institucién
que aplica la politica

En esta dimensiéon se indagd
acerca de la importancia que tiene
que las autoridades se vinculen con




tenga para presentar la relevancia de la
investigacion en la toma de decisiones
de politicas publicas y el respectivo
respaldo a la misma.

3. Caracteristicas del problema de
investigacion

En el estudio se enfrentaron tres
problemas completamente distintos
que gatillaron la necesidad de una
investigacion. El modelo desarrollado
parala JUNAEB es el tnico de los tres
casos que se vincula en forma estrecha
con la implementacion de la politica,
generando la herramienta con la cual
se asigna la licitacion para las colacio-
nes escolares. Esta neutraliz6 las acu-
saciones de mala gestion que se hacfa
a la institucién y que se convertian en
su principal problema.

El caso del arsénico, por su parte,
es un tipo de investigacién que puede
identificarse como input para la toma
de decisiones. Araiz de presiones inter-
nas y externas por normar un elemento
como el arsénico y los consiguientes
conflictos que éste trae, se planted la
necesidad de hacer una exhaustiva
investigacion sobre las posibles alter-
nativas para definir costos y benefi-
cios que se estd dispuesto a asumir en
una normativa en relacién al arsénico
y ala salud de las personas.

Finalmente, el modelo desarro-
llado para el FEPP se planteé ante la
ausencia de una accién estatal para
fomentar la investigacioén en politicas
publicas. Esto, en circunstancias que
una investigacion independiente y de
alto nivel en esta materia posee carac-
teristicas de bien ptblico, permitiendo
mejorar la eficiencia, equidad y perti-
nencia de la accién estatal.

4. Caracteristicas del enfoque de
solucién
Un punto central en esta dimensién

cillez con que fueron presentadas las
alternativas para normarlo, indepen-
dizando la componente técnica de la
decision politica. Finalmente, el caso
del FEPP abri6 nuevos temas y advir-
tié sobre problemas en las soluciones
ofrecidas por el aparato estatal, afec-
tando las fases de disefio y, en algunos
casos, la implementacion de politicas
publicas.

En este punto resulté fundamental
generar acuerdos acerca de la metodo-
logfa utilizada en las investigaciones y
surespectiva validacion. En el caso del
FEPP, los estudios donde no se logré
esto fueron los menos influyentes.

5.  Caracteristicas del contexto
social, politico y econémico en que
se genera la relacién

En esta dimensién se analizé el
nivel de visibilidad del tema, la pre-
sion y organizacién de los grupos de
interés, la importancia econdmica del
sector, la existencia de redes de con-
tacto entre los investigadores y los
actores concernidos, y la importan-
cia social del sector en que se aplicd
la investigacion. Todos estos factores
se presentaron de una u otra manera
en cada uno de los casos, haciéndose
mds visibles las presiones y conflictos
en los casos de la JUNAEB vy el arsé-
nico, en los cuales la investigacion se
constituyé en un mediador importante
entre las partes generando soluciones
beneficiosas. En el caso del FEPP, en
tanto, se privilegiaron estudios con
una mirada de mediano y largo plazo
que estuviesen fuera de la agenda
inmediata de las agencias publicas.

Lapresenciaen laagendadepende,
en buena medida, de la existencia de
conflictos y la presion de grupos con
capacidad de influencia, lo que deja
fuera una serie de temas importantes
para el desarrollo del pafs. Aunque

A modo de conclusion

Un proyecto exitoso en el dmbito
de la investigacion en politicas publi-
cas se basa en investigaciones de
calidad sobre temas relevantes y per-
tinentes. Los investigadores deben
tener la voluntad de influir en temas
concretos que mejoren la calidad de
vida de la sociedad y no sélo en el
mundo de las ideas. Por otro lado, el
Estado debiera tomar conciencia que
las instituciones cientificas y acadé-
micas pueden apoyar significativa-
mente los procesos de cambio en las
politicas publicas. Por lo general, las
habilidades y experiencias que apare-
cen en los organismos del Estado son
complementarias a las aparecidas en
el mundo académico, potencidndose
mutuamente. El reto pareciera estar en
acercar estas dos realidades.

En el caso chileno, atin queda un
largo camino por recorrer para moder-
nizar y transparentar la gestion estatal,
incorporando el uso de investigacion
de calidad y validada por pares. El
Estado desperdicia todos los afios
grandes sumas en esta materia, sin
avanzar en la estructuracion de una
politica.

Como aprendizaje esencial, queda
la necesidad de reconocer que mundos
como el académico y el politico
pueden consensuar intereses. Lo rele-
vante en estas circunstancias es c6mo
se configuran los escenarios de did-
logo para intercambiar informacién,
ya sea de demandas por parte de los
policymakers u ofertas de los investi-
gadores. En este sentido, la relacién
entre investigacion y politicas publi-
cas se articula por la accién de nume-
rosos factores y se moviliza a partir
de voluntades, tanto politicas como
académicas. [IT4

Citas

* Agradecemos el aporte fun-
damental de Andrea Mardo-
nes en la investigacion, asi
como en la redaccion de este
articulo.

'Alo largo del estudio, se uso
el término “investigacion”
para referirse principalmente
a “investigacion cientifica”.

2Se consideraron “relevan-
tes” no por el resultado que
obtuvieron los proyectos en
los diferentes casos, sino por
la relacién efectiva entre la
investigacion 'y las politicas
puiblicas lograda por cada
uno de ellos.

SEnfoque que utiliza Global
Development Network para
hacer revisiones historicas
de los casos, y con el cual
se identifican los procesos
que los diferentes proyectos
e instituciones llevaron a
cabo para afectar la politica
publica.

“En los tres casos la institu-
cidon que ejecutd los proyectos
fue la Universidad de Chile.
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Partida del Profesor Luis Arturo Pacheco

Con sorpresa y dolor, el 21 de abril la comunidad del DII recibié
la noticia del repentino fallecimiento del profesor, amigo y colega Luis
Arturo Pacheco (58).

Basta echar una mirada al curriculum vitae del chico Pacheco o sim-
plemente Lucho, como carifiosamente le llamaban sus amigos, para darse
cuenta de su abultada agenda de compromisos. Trabajolico por natura-
leza, quienes lo conocieron de cerca dicen que el tiempo siempre se le
hacfa poco para todas las actividades que desarrollaba. Es por esto que se
la pasaba corriendo entre su consultora (era Socio gerente de Gestion y
Diseflo Organizacional S.A.), sus clases de Control de Gestion que dic-
taba en la U. -“gracias a su experiencia, y como nadie, hizo interesantes
los ramos de contabilidad”, recuerda Antonio Holgado- y sus cdtedras
en los cursos de postgrado del DII (MBA y Diplomado de Estrategia y
Control de Gestion).

Su profesionalismo, rigurosidad y entrega también dejé una particular
huella en los otros &mbitos en los que se desempefid. Entre ellos, Chilevi-
sion, el Ministerio de Hacienda y CORFO. Esto, ademads de sus multiples
asesorfas en el mundo ptiblico y privado.

Entre tanta actividad, el iinico momento que se reservaba para él era
el almuerzo. “Se tomaba una hora y media y durante ese tiempo compartia
con sus amigos”, sefiala Wolfgang Tauber, ex compaiiero de la especiali-
dad industrial, de la generacién de 1969.

Reconocido como una persona que le gustaba compartir sus cono-
cimientos, también se le atribuye la cualidad de querer ayudar siempre
al resto. “El fue una de las personas que me hizo sentir bien en la DIPE,
ya que me ofrecié su ayuda en cualquier tema que estuviera relacionado
con los proyectos. Fue un caballero y una muy buena persona con todos

los integrantes de mi equipo, sin impor-
tar las jerarquias”, rememora Viviana
Moya, Gestora de Proyectos de esa
unidad.

Estamos apenados de la partida de
Luis Arturo, pero agradecidos de haber
podido contar con su colaboracion,
entrega, profesionalismo y amistad
durante tantos afios.

Resultados concursos Fondecyt 2005

A mediados de diciembre de 2004, los Consejos Superiores de Cien-
cia y Desarrollo Tecnolégico de Fondecyt dieron a conocer los fallos del
Concurso Regular 2005. Entre los 373 proyectos aprobados, figuran seis
de académicos del Departamento. Ellos son: Raphael Bergoeing y Felipe
Balmaceda, “Policies, Influence Activities, and Aggregate Efficiency”;
Andrea Repetto, Alejandra Mizala y Pilar Romaguera, “‘; Son mejores los
colegios privados? Un andlisis del rendimiento de los alumnos becados™;
Soledad Arellano y Pablo Serra, “Generacion eléctrica: Competencia con
tarifas reguladas”; Ronald Fischer, “Interaccion entre restricciones al cré-
dito, inflexibilidad laboral y quiebras™; Viviana Ferndndez, “Internatio-
nal Transmission of Assets Returns and Volatility” y Guillermo Durén,
“Estudio de Diferentes Clases de Grafos: Aspectos Algoritmicos, Com-
plejidad Computacional, Problemas Tedricos Asociados y Aplicaciones”.
jFelicitaciones!

Reconocimiento a postgrados

Los programas de postgrado del Departamento registraron dos impor-
tantes logros en el tltimo perfodo, reafirmando asi su condicién de lider en
este ambito. A fines de enero, se reacredité el Doctorado en Economia por
otros cuatro anos, lo que constituye un reconocimiento a su calidad que se
confirma con el ingreso de seis alumnos este afo (felicitaciones a Patricio
Meller por este resultado). Por otra parte, nueve alumnos fueron becados
por AGCI para los programas de Magister: cinco para el MGPP, dos para
el MGO y uno para el MagCEA y el MBA, respectivamente. Cabe destacar
que la Universidad de Chile, en su conjunto, recibi6 un total de 13 becas,
por lo que el DII obtuvo casi el 70% de las becas asignadas a la U.

Jornada estratégica DIl

El 11y 12 de enero, los académicos del DII participaron en la Jornada
Estratégica 2005, realizada en el Hotel Las Acacias de Vitacura. Entre
otros médulos, el programa contemplé uno sobre alineamiento estraté-
gico y otro acerca de priorizacién y detalles de proyectos. En este marco,
por tltimo, también se celebrd una asamblea de resolucion de estrategias.
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Primera generacion MBE

Respondiendo al explosivo aumento de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicaciones (TIC), y a la mdxima que dice que las empresas
que no innovan mueren, el DII inaugurd, en agosto de 2003, el Magister
en Ingenierfa de Negocios con TI (MBE). Encabezado por el profesor
Oscar Barros, este programa ha tenido una excelente acogida por parte
de las empresas y hoy cuenta con los primeros dos egresados de entre sus
filas: Rafael Hasbtn (26) y Angel Jiménez (27). Ambos sacan valiosas
lecciones de este programa, asf como agradecen el abanico de oportuni-
dades laborales que se les abri6 luego de cursarlo. Entre las herramien-
tas que adquirieron, destacan: la unién que éste hace de la teorfa con la
préctica, la red que ayuda a formar tanto en el mundo empresarial como
universitario y la habilidad que entrega para descubrir oportunidades de
negocio. “Lo bueno de este Magister es que da una visién de conjunto que
permite ver las diferentes dreas de la empresa, redisefiar lo necesario, a
la vez de detectar los cambios que la comparifa requiere”, sefiala Hasbun.
Jiménez, por su parte, subraya que si hay algo que distingue a este pro-
grama es que explica muy bien que todo el fendmeno de transformacién
organizacional debe partir con un conocimiento acabado del negocio. Y
en este contexto, se sittian las habilidades integradoras con las cuales sus
graduados pueden disefiar modelos de negocios o bien crear otros nuevos.
“Esto es lo que distingue al MBE. Entrega habilidades integradoras que
permiten conocer todas las parcelas de un negocio de la mano de las T1”,
grafica. Ambos hablan con conocimiento de causa, ya que por estos dias
la empresa E-Solution (filial de Telefénica) se ve beneficiada de las bon-
dades de un innovador proyecto sobre gestién del conocimiento que estos
profesionales implementaron durante un afio y medio en ella -en el marco
de la préctica en empresas que contempla este Magister- y que hoy se
continda desarrollando gracias a la invitacion que esta compaiia hizo a

otros tesistas de este programa.
En recuerdo de Ximena

El 18 de abril, a un afio de

EI DIl en Concepcion

Programa de Habilidades Directi-
vas (PHD) organizé un desayuno
con los Gerentes de Recursos
Humanos de las empresas de la
region del Bio-Bio, oportunidad
en la cual hizo una presentacion
del Departamento, la cual incluy6
sus planes de formacién, inves-
tigacion y transferencia tecnol6-
gica. Esta actividad se realizé en
el Hotel Araucano de Concepcion
y su presentacion estuvo a cargo
de Eduardo Contreras, Director
de la DEA y Cristian Binimelis y
Claudia Arratia, Directores Eje-
cutivos del PHD.

la partida de Ximena Diaz, el
equipo de docencia quiso hacer
participe a la comunidad del DII
de una eucaristia en recuerdo de
su compafiera de trabajo. Durante
la tarde de ese dfa, y como una
manera de revivir los gratos
momentos compartidos con ella,
los funcionarios, académicos y
alumnos también se reunieron en
la sala 204. En su memoria, el DII
cuenta hoy con una sala especial
para las familias de los alumnos
que rinden examen de grado, tal
como fue su deseo cuando traba-
jaba en el Departamento.

Lanzamiento de libro

El 15 de marzo, con mds de 150 asistentes, Alvaro Ramirez, Director
Ejecutivo del Programa de Modernizacién de la Gestién Piblica (PRO-
MOGES), lanz6 el libro “El proceso de reforma del Estado y moderniza-
cion de la gestion publica en Chile. Lecciones, experiencias y aprendizajes
(1990-2003)”. Este texto, que fue reconocido por el gobierno espafol con
el Premio Andrés Bello 2003, fue comentado por Rodrigo Egafia, Sub-
secretario General de la Republica. En su intervencién, Egaa destacd
el aporte que este libro hace a los objetivos del Gobierno, en el sentido
de lograr una reforma y modernizacién del Estado. Un elemento que es
indispensable para garantizar el desarrollo econémico y social de un pafs,
su adecuada insercion internacional y el bienestar de la sociedad.

Novedades académicas

Tres nuevos integrantes se sumaron al cuerpo académico del DII a
partir del afio académico 2005. Ellos son: Victor Parada, como Profesor
Visitante del CGO; Mario Waissbluth, quien se desempefiard como Pro-
fesor Adjunto del MGPP, y Juan Veldsquez, quien se sumard al CEGES
como especialista en Tecnologias de la Informacién (TT). Por otra parte,
en marzo nos dejaron los profesores Samuel Varas y Ariel Schilkrut y
también se confirmé que Patricio Awad no regresard al DII, ya que se
dedicard a labores docentes en Estados Unidos. Mucha suerte a los acadé-
micos que llegan y a los que nos dejan.
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Participacion de académicos en el exiranjero

¢ A fines de noviembre, Patricio Meller participé como expositor en el Taller Internacional “Reflexiones para
Retomar el Crecimiento en América Latina”, organizado por la Corporacién Andina de Fomento (CAF) en Cara-

cas, Venezuela.

de estudiantes con el MBA del DII.

sidad.

ting”,
Scale Decomposition of Price Transmission in International Markets”.

cation Research for Developing Countries’

* En marzo, Viviana Ferndndez participé en el 2005 Midwest Finance Association Mee-
realizado en Milwaukee, Wisconsin. En esta conferencia presenté su paper “Time-

¢ A fines de marzo, Alejandra Mizala y Pilar Romaguera participaron en la conferencia “Edu-
", efectuada en Praga. En ella presentaron el paper
“Equity and achievement in the Chilean school choice system. A multilevel analysis™.

¢ A mediados de enero, en tanto, Pablo Gonzélez asistié a la conferencia “Education finance and decentraliza-
tion”, desarrollada en Washington y organizada por RTT International y The World Bank.

* Ratil O’Ryan viajé el 19 de enero a Dakar, Senegal, para participar en la conferencia “Developing and Deve-
loped Worlds: Mutual Impact™ y en el Workshop que se realiz6 en forma paralela, ambos organizados por el
Global Development Center. De regreso hizo escala en Barcelona, Espaiia, para visitar ESADE, en el marco del
convenio que existe entre el DIl y esa institucion, el que incluye un acuerdo de doble grado y otro de intercambio

e La primera semana de marzo, Méaximo Bosch viajé a Nueva York para participar en una Comlslon Academlca
junto a René Caldentey, de New York University, y Ricardo Montoya, estudiante del DII en
Columbia. Luego se trasladd a Boston donde se reunié con profesores del Departamento de |§
Operaciones de MIT y posteriormente se reunié con el profesor Eric Bradlow, de la Univer-
sidad de Pensilvania, Philadelphia y con Andrés Musalem, estudiante del DII en esa univer-

Pilar Romaguera

Nueva directiva CEIN

El 6 de diciembre asumié lanueva
Directiva del Centro de Estudiantes
de Ingenierfa Industrial (CEIN). En §
reemplazo de la presidenta saliente, |
Patricia Muifloz, asumié Ignacio i &
Donoso, quien dirigird este centro
durante el 2005. Como vicepresiden- s
tes, en tanto, fueron electos Oscar 4 :
Unanue, Marianela Pereira, Gonzalo
Berstein y Sebastidn Orellana.

Entre diciembre de 2004 y el primer trimestre de 2005, el Departa-
mento ha recibié numerosas visitas. Entre ellas, cabe destacar: Miguel
Urquiola, académico de la Universidad de Columbia; Nils Strandberg,
Presidente de la Revista América Economia; Sally Bendersky, embaja-
dora chilena en Israel; Nicolau Fares, académico titular RDIDP, Escola
Politécnica de Brasil y Mario Cerqueira, Gerente de Transporte de Trans-
porte de Aracruz Celulose, de Brasil. En este marco, el Departamento
también recibi6 la visita de Andrés Musalem, Marcelo Olivares y Gabriel
Weintraub, quienes participaron en el seminario “Visita Alumnos de Doc-
torado del DII en Estados Unidos™.

Visitas en el DII

| viernes 8 de julio vence el plazo para que Ingenieros Civiles
Industriales, Ingenieros Comerciales y egresados recientes del Diploma
Gestién de Empresas para Ingenieros del DII, que puedan convalidar la
fase de homogeneizacién, puedan postular al MBA del DII. El programa es
vespertino y tiene una duracién de tres semestres. Inicio de clases: ultima
semana de julio de 2005. M4s informaciones en www.mbauchile.cl o en
el 689 8150.

Eleccion Consejo Facultad

Corporacion de Ex Alumnos

Si eres ex alumno del DII, la
Corporacion de Ex Alumnos te
invita a formar parte de su red de
colaboracién y camaraderfa. Mds
informaciones en www.iciuchile.cl
También en Domeyko 2367, en
los teléfonos 6784029 / 6784919
y en el correo cmeier@iciuchile.
¢l En él encontraras a Carla Meier,
la Gerente de la Corporacién ICI,
quien estd disponible para arti-
cular tus intereses y resolver tus
inquietudes.

Publicaciones académicas

Los trabajos de Viviana Fer-
nandez “Risk Management under
Extreme Events” y “Time-Scale
Decomposition of Price Trans-
mission in International Markets”
fueron aceptados para su publica-
cién en distintas revistas académi-
cas. El primero en la International
Review of Financial Analysis
14(2), 113-282 (2005). Special
issue on Quantitative Issues in
Finance edited by J. Batten y el
segundo en Emerging Markets
Finance and Trade.

El 19 de enero, Rafael Epstein y Ronald Fischer fueron elegidos como consejeros de la Facultad. De un total

de 99 votos, Epstein obtuvo 31 preferencias y Ronald Fisher, 29.

Nuevos Ingenieros Civles Industrioles

Octubre

Alegria Silva, José Luis

Becker Tengner, Erich Alexander
Chico Clunes, Susana Andrea
Cofré Leon, Cristian Johan

Doerr Diaz, Cristian Andrés
Figueroa Rodriguez, Gonzalo Ivan
Fried Ohnstein, Roberto Andrés
Ledesma Escudero, Fernando 1.
Leon Oliva, Rodrigo Ivan

Luna Bouyssieres, Gonzalo Matias
Martinez Giménez, Loreto E.
Mena Undurraga, Pedro Pablo
Miiller Stacchetti, Nicolds Ennio
Pezo Pinto, Ana Cristina
Schindlower Schwarz, Daniel J.
Tapia Peralta, Luis Esteban

Noviembre

Bascur Zuloaga, Felipe Andrés
Bustamante Pacull, Maximiliano A.
Bustos Serrano, Pablo Ignacio
Contador Schweiger, Carolina A.
Cornejo Llabres, Marcela Sofia
Danus del Canto, Patricio Javier
Espinosa Bafiados, Francisco Javier
Estragues Niifiez, Nicolas A.
Ferrada Krause, Christian A.
Hilger Schon, Juan Rafael

Jimenez Arias, andres mauricio
Lépez Medel, Francisco Javier
Lubascher Ramirez, Rafael Ignacio
Majluf Adauy, Patricio Alejandro
Marquez Parada, German Fernando
Monsalve Gallardo, Francisco A.
Montes Zegers, Juan Luis

Morales Gonzilez, José Ignacio
Peirano Perich, Renzo Bruno
Saavedra Diaz, Felipe Alonso

Toro Valenzuela, Pablo Andrés
Torres de la Maza, Carla Andrea

Diciembre

Godoy Artigas, Gabriela J.

Goémez Zavala, Jorge Herndn
Pilasi Menichetti, Sebastian Felipe
Vera Stansfield, Luis Antonio
Vidal Castillo, Pablo Alberto

Enero

Carrasco Navarrete, Felipe A.
Castellon Pefia, Alvaro Matias
Diaz Zavala, Gabriel Esteban
Guzman Labra, Maria Jesus
Loyola Moraga, Ricardo Alfonso
Martinez Gajardo, Rodrigo Ivdn
Morales Briones, Rosamel A.
Pérez de la Fuente, José Francisco
Rigo-righi Baillie, Nicolds A.
Rojas Gallegos, Gabriel Rodrigo
Sanhueza Kuschel, Jorge F.
Strauss Klein, Rodrigo Arpad
Valenzuela Bozinovich, José Ignacio
Vergara Bricefio, Cristidn Felipe
Villar Escobar, Osvaldo Pablo
Viiies Toro, Sebastidn José

Diplomas de
Postitulo;

tion de Empresas
Evaluacio

Provectos

Cursos de
Especializacion:

na de Suministro

rrollo d

Teléfono: 689 8150
Fax: 688 8012
amail: diplomas@dii.uchile.cl

www.diplomas.uchile.cl
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Roberto Fuenzalida

Su trayectoria

to Fuenzalida inici6
su vida profesional en el diario
“El Mercurio™ cuando atin no
terminaba sus estudios. En ese
medio des
con una trayectoria de 25 afos
en las dreas de Operaciones,
Proyectos y Desarrollo de
Negocios.

“Creo que estuve en el
lugar preciso, en el momento
indicado”, rememora. Uno en
el que hubo un enorme desa-
rrollo tecnolégico y gracias al
cual acumuld una vasta expe-

arfa su carrera,

riencia en el campo de las
comunicaciones y las nuevas
tecnologfas.

Desde este diario, Fuenza-
lida salté al mundo de sus pares
en Latinoamérica, en muchos
de los cuales p
asesor de sus directorios. Desde
esa plataforma ayudo a crear la
Asociacién Técnica de Diarios
Latinoamericanos y después la
organizacién que hoy dirige: el
GDA. Y paralelo a esto, y muy
importante —destaca-, sien
ligado a la Escuela de Ingenie-
ria de la Univ :
en la cual hizo clases durante
muchos afios y actividad que
dej6 hace unos ocho conser-

cipé como

vando la gufa de memori

la participacion en pro
especiales. Su otra mitad del
corazén, en tanto, estd
en las organizaciones I

lesta

la ingenieria. Ya sea en el Ins-
tituto de Ingenieros, entidad de
la cual fue su Presidente; en

la Corporacién de Ingenieros
Civiles Industriales de la U., la
cual también encabezd, o en el
Colegio de Ingenieros, como
miembro de su Directorio.

Generacion de 1968: Roberto Fuenzalida, Director Ejecutivo del GDA

Un ingeniero de
marca mundial

Actual cabeza del Grupo de Diarios América (GDA), este ingeniero habla con entusiasmo sobre los
proyectos y desafios que lo ocupan al mando de la organizacion que ayudd a crear y que, a mediados
de 2004, lo distinguio con uno de sus mds altos cargos.

asién. Esta es la palabra que

mejor define el momento que
vive el ex Presidente del Instituto
de Ingenieros y de la Corporacién
de Ingenieros Civiles Industriales
de la Universidad de Chile.

Estd entusiasmado y se le nota.
En una de sus estadfas en nuestro
pais, acomienzos de marzo, Roberto
Fuenzalida se explayo sobre lo que
considera el climax de su carrera
profesional: dirigir, desde la direc-
cién ejecutiva, los hilos de la mayor
agrupacion de medios impresos de
América Latina. Y cémo no habria
de estar entusiasmado si, ademads,
fue el fundador de la institucion
precursora de esta agrupacion
—la Asociacién Técnica de Diarios
Latinoamericanos—, entidad encar-
gada de ayudar a transferir a sus
integrantes la tecnologia y know
how en sus campos productivos
y que, con los afios, darfa vida al
GDA. Una asociacién, cuenta con
orgullo, que realiza la cobertura
mds completa de la regién, lo que la
convierte en el mejor referente de
lo que ocurre en América Latina.

Esta vez, en su paso por Chile,
Fuenzalidano venfadesde Washing-
ton o Miami, ciudades en las cuales
el GDA tiene su centro de opera-
ciones (en la primera, de cardcter
periodistico, y en la segunda, resul-
tante de una combinacién entre
periodismo y negocios), sino que
del corazén de China. Allf estuvo
invitado a un evento mundial de
brokers de publicidad de diarios,

gerentes de drea y el cuerpo editorial.

“Esto es apasionante. Se trata
de una institucién con la que me
siento muy ligado y en la cual tengo
una excelente relacion con los acto-
res que participan en ella”.

Si de definir su puesto se trata,
tampoco duda un segundo en
sefialar: “Cualquier actividad que
agregue valor a los diarios y que
refuerce su posicion de liderazgo”.
Lldmese desde coordinar un evento
anual para tratar un tema de rele-
vancia e interés latinoamericano
en Estados Unidos (actualmente
en carpeta), hasta participar como
auspiciador de un evento en el
cual el Miami Herald invita a dos
o tres presidentes latinoamericanos
a una conferencia en la que partici-
pan entre 500 y 1.000 empresarios
americanos.

Roberto Fuenzalida no se esperaba
el puesto de Director Ejecutivo del
GDA. “Estaba una etapa de mi vida un
poco menos activa, de mirar las cosas
desde distintos directorios”. Con este
nombramiento ha vuelto ofra vez al
frente de batalla.

Y si de capacidad de convoca-
toria se trata, Fuenzalida destaca
una sola cifra: los 10 millones de
lectores (mds de cinco millones
diarios) de los 12 paises a los que el
GDA llega cada domingo. “Como
conjunto, y desde el punto de vista
de la circulacién, esta agrupacién
tiene mds importancia que el New

en representacién de Chile) y que
no cualquier medio puede ingresar
a ella, sino que tiene que ser invi-
tado como reconocimiento a su
liderazgo, seriedad y preocupacion
de independencia.

-, Qué metas se ha trazado al
mando de esta agrupacion?

-La misién del GDA es reforzar
la posicion de liderazgo de sus dia-
rios socios, apoyando su seguridad
institucional, su credibilidad y cali-
dad informativa, a la vez de mejorar
su gestion y aumentar el desarrollo
de nuevos negocios. En este enten-
dido, continuaré con la consolida-
cién de sus servicios informativos
por medio de ampliar la entrega
noticiosa, las coberturas colecti-
vas, los suplementos especiales y la
oferta de productos que entregan un
servicio adicional al lector.

Vision de carrera

-Por que eligié estudiar
Ingenieria Civil Industrial?

-Fue algo obvio para mi. Me
gustaban todas las cosas que esta-
ban ligadas a la ingenierfa. Nunca
pensé en otra opcion. La especiali-
dad industrial, en tanto, resulté de
conversaciones con compaferos e
ingenieros.

-¢Cual, diria, fue la principal
herramienta que le entregé la
carrera para su posterior desa-
rrollo y éxito profesional?

-La capacidad de analizar las
situaciones como sistema. Tener
una mirada global para ver todos



