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Formacion Industrial

E n el espititu de formar
a los Ingenieros Civi-
les Industriales capaces de
responder a los nuevos reque-
rimientos del pais, el DII ha
venido implementando cam-
bios en la carrera. Se trata de
un proceso de adaptacion
iniciado hace cuatro afios,
cuyo efecto mas notorio se
encuentra en la malla
curricular. A ésta se han in-
corporado ramos tecnologi-
cos y de gestion (las llama-
das Series de Concentracion
Tecnoldgica), que tienen
por objeto preparar al in-
dustrial para que pueda res-
ponder con éxito a las nue-
vas demandas del pais.

En virtud de esta misma
vision sobre la compleji-
zacion de la especialidad es
que existe una profunda re-
vision de los contenidos de
los cursos ya impartidos,
también se han revisado y
puesto al dia los electivos,
se incorpord un nuevo ramo
de estadistica y se han
reformulado las memorias
de titulo, los talleres y los
cursos de sintesis de los 1l-
timos afios.

Todo con el énfasis pues-
to en aumentar las capaci-
dades y habilidades de los
alumnos en un mundo don-
de la interaccion es clave y
en el que se requiere la des-
treza en la comunicacion y
competencias en el trabajo
\en equipo. [

J

Sergio Bitar,
Ministro de Educacion

Su Batalla por
la Educacion.
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los Industriales de la TV

Ex comparieros de curso y hoy competidores en la arena laboral, estos dos Ingenieros Civiles Industriales egresados

de nuestras aulas hablan de los dias de gloria que viven y vive la television. Asi, se pronuncian sin problema sobre

S i se considera que los chilenos

ven en promedio casi tres ho-
ras diarias de television, de las 24
que tienen para el resto de sus ac-
tividades, se entiende el inmenso
poder de este medio. Este, segun
comprueban diversos estudios, es
la principal fuente de informacion,
entretenimiento y cultura y de ad-
ministrarla se encargan Mario
Conca y Enrique Garcia, los “due-
fios” de la TV que es comandada
por los dos canales mas grandes del
pais: TVN y Canal 13.

No hay industria més competiti-
va que la television y eso lo saben
bien estos dos industriales de la TV.
Con un people meter on line las 24
horas, la competencia se desata des-
de que comienzan las transmisio-
nes para dar s6lo una tregua tem-
poral durante el receso de éstas.

Gerente general, Conca; director
ejecutivo, Garcia, ambos tienen la
caracteristica de ser el alma de sus
respectivos canales. Es asi como
por el primero pasan los niimeros
que se generan a partir de las ga-
nancias y las pérdidas que se ob-
tengan, mientras que por el segun-
do; la linea editorial de la estacion
televisiva, o sea, lo que el publico
ve o deja de ver en television.

Detras de la pantalla
Egresados de la carrera cuando
la década de los 80 daba sus pri-
meros pasos, tanto Mario Conca
como Enrique Garcia descubrie-

el rating, la batalla por la audiencia, los “reality-shows" y la querra en la T\.

ron su pasion por la TV luego de
algunos aflos y cargos varios en la
profesion. En el caso de Conca, ¢l
pasaria por tres empresas y areas
distintas antes de pisar TVN a fi-
nes de 1994 para, en 1997, sentar-
se en el sillon de la gerencia gene-
ral. Para hacerlo, primero trabaja-
ria en la CCU, empresa en la que
se desempefiaria como ingeniero
de estudios; luego se convertiria en
el gerente general de las radios
Agricultura y San Cristobal vy, fi-
nalmente, asumiria como jefe de
asesores del Ministro de Obras Pu-
blicas de la época, Carlos Hurtado.

Enrique Garcia, en tanto, quien
en marzo cumplié un afio en el
canal del angelito, también reco-
rreria su camino antes de conver-
tirse en el flamante director ejecu-
tivo de la estacion y devolverle la
luz que comenzaba a apagarse.
Para hacerlo, eso si, primero inver-
tirfa afios de conocimiento en “El
Mercurio” e Intercom para luego
hacerlo en el marketing y la publi-
cidad (en BBDO).

Ya situados en sus actuales
frentes de batalla y con un saco
acumulado de experiencia, ambos

Ingenieros Civiles Industriales

(continia en pagina 2) -1



Mario Conca

Casado, tres hijos, uno de los
cuales estudia ingenieria en la U.
Siempre penso estudiar Ingenieria
Civil en la Universidad de Chile.
Por tradicion familiar -su papa se
tituld de la misma profesion- y por-
que era lo que mas le gustaba. La
especialidad industrial la descu-
brid en la escuela, momento en el
cual se motivo por los temas mas
empresariales. Desde 1997, como
su gerente general, es el hombre
de los numeros de TVN. Desde ese
puesto estd a cargo de formar un
equipo de ejecutivos que tiene la
mision de administrar la estacion
en su conjunto.
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Casado, cuatro hijos. Para ¢l la
ingenieria es un instrumento y eso
lo descubrio en su transito profesio-
nal. Primero como ingeniero de em-
presas (primero en “El Mercurio” y
después en Intercom); luego en el
marketing y publicidad (en BBDO)
hasta llegar a comandar el buque de
Canal 13. En su calidad de director
ejecutivo, es el maximo responsa-
ble frente al directorio y los accio-
nistas de la gestion de esta empresa.
Sin un pasado “tevito”, a Garcia se
le conoce como el experto de au-
diencias desde que, estando en el te-
rreno de la publicidad, hiciera and-
lisis de ratings y nimeros.

coinciden en lo que la carrera y la
especialidad les lego para desem-
pefiarse con €xito en el campo la-
boral. Es asi como desde sus pues-
tos, a metros de distancia entre una
estacion y otra, destacan la mane-
ra que adquirieron de pensar y en-
focar los problemas, esto es, la for-
ma de gestionar que hoy aplican y
que los ha llevado a destacarse en
sus respectivos ambitos de accion.
Ambos lo han logrado y con cre-
ces. Conca ha sabido ganarse un
espacio de reconocimiento al man-
tener los nimeros del canal esta-
tal en azul (todo un mérito si se
considera que hace doce afios que
éste los exhibe), en tanto que des-
de que Garcia llego al 13, la esta-
cion recuperd su perdida mistica,
ademas de su area dramatica.

Batalla por la audiencia ver-
sus contenido: ;Tiene limite el
rating?

MC: Es inevitable que el tra-
bajo que se hace en television com-
pita con los demas canales, pero
esa no es la finalidad. El objetivo
es tratar de entregarle a las audien-
cias un buen producto con los ele-
mentos de calidad propios de cada
género. Creo que el iluminismo
que lleva a tener programas que
son valorados por quienes los ha-
cen, y no por quienes los reciben,
es una formula que no funciona.
No hay misién publica sin audien-
cia y no hay audiencia sin progra-
mas de calidad.

EG: Aqui no es todo por el
rating. El desafio es encontrar un
justo equilibrio entre participacion
de mercado, rentabilidad y linea
editorial. Estoy convencido de que
esto es posible y en eso estamos
trabajando. La television no es
como un producto de supermerca-
do en el que una vez que se en-
cuentra la formula, ésta se dupli-
ca. Se trata de un proceso comple-
jo, con profundos cambios cultu-
rales, a los que tenemos que adap-
tar nuestros parametros valoricos
de acuerdo a nuestras creencias.

Guerra de las teleseries:
,Cémo la toman?

MC: La enfrentamos igual que
siempre: produciendo teleseries de
muy buena calidad. Para ello con-
tamos con el mejor equipo produc-
tor de telenovelas del pais y con
los mejores directores, actores y
guionistas. Afortunadamente, el
publico ha recibido bien un traba-
jo que ya lleva mas de diez afios
de crecimiento continuo en el cual
se han ido revelando temas propios
de nuestra chilenidad.

EG: Es un invento mediatico.
Ambos canales estamos luchando
por una participacion de mercado,
tanto de audiencia como de
avisaje, en un determinado seg-
mento horario que es clave para la

turales funciona el mecanismo
evolutivo natural, en términos de
que van apareciendo nuevas ideas
y conceptos. Como diria una per-
sona que sostiene la teorfa de la
evolucion, surgen nuevos ‘memes’
y los que se adaptan les va bien y
los que no, les va peor. No es mu-
cho mas que eso. Europa crea un
concepto que es fuerte y es dificil
que nosotros, con el mundo
globalizado e intercomunicado que
tenemos, nos abstengamos de él.

EG: En todos los anlisis y es-
tudios aparecia con fuerza la idea
de que este género también debia
estar presente en nuestra televi-
sion. La gente lo vefaenel cable,
en Internet y como canal buscamos
un reality que estuviera acorde con
nuestros valores. Aqui hay que en-
tender que se trata de un género
que esté contextualizado al queha-
cer cotidiano de la gente. Si pen-
saramos que éste esta reflido con
nuestros valores, no lo habriamos
puesto.

TV y guerra. En el conflicto
de Irak los televidentes fueron
expuestos a imagenes muy duras
que antes no se mostraban.
;Donde esta el limite entre infor-
macién y truculencia?

MC: El contenido informativo
de la guerra que hemos dado se
ajusta a nuestras orientaciones
programaticas que son bastante
estrictas, en términos de lo que
se puede y no poner en pantalla.
En ese sentido, la cantidad de
iméagenes duras que no dimos
fue enorme. Por otro lado, no
podemos decir que en Irak no
pasoé nada. Los medios de comu-
nicacién que hacen eso y mani-
pulan la informacién pierden
credibilidad y, finalmente, se
quedan sin lo mas preciado que
existe en esta industria: la con-
fianza de sus telespectadores.

EG: En este conflicto conta-
mos con mas fuentes de informa-
cion. La guerra del *91 fue trans-



Doctorados del Departamento de Ingenieria Industrial:

El Valor de la Especializacion

Consciente de la complejizacion profesional y respondiendo a la demanda de una mayor especializacion por parte

del mercado, el DIl imparte el Doctorado Latinoamericano en Economia y el Doctorado en Gestion de Operaciones.

S i de agregarle valor al titulo
profesional se trata, hoy exis-
ten variadas propuestas y formu-
las para hacerlo. Entre ellas estan
los doctorados, y entre éstos, dos
que imparte el DII. Dirigidos a seg-
mentos especificos, ambos tienen
un objetivo comun: formar espe-
cialistas de alto nivel.

Doctorado Latinoamericano en
Economia

Dictado desde septiembre del aflo
2000, este doctorado es impartido
en forma conjunta por los Departa-
mentos de Economia e Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chi-
le, el Instituto Tecnologico Autd-
nomo de México y la Universidad
Torcuato Di Tella de Argentina.
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Raphael Bergoeing, Director Ejeutivo del doctorado; Olga Barrera,
Secretaria de Programa; Patricio Meller, Director Académico y Marisol

Parraguez, Jefe de Estudios.

“Se trata de un programa tnico
en América Latina que involucra a
universidades de tres paises distin-
tos”, sefiala Patricio Meller, Direc-
tor Académico del programa. Su
Director Ejecutivo, Raphael
Bergoeing, agrega: “Este retine a los
tres centros de investigaciéon mas
relevantes del continente y sigue
siendo el tinico Doctorado en Eco-
nomia acreditado en Chile”.

Con un staff académico de 60
doctores, que concentra la mayoria
de las publicaciones y los trabajos
de investigacion del area, este pro-
grama apunta a formar investigado-
res con una sdlida preparacion teo-
rica y un profundo conocimiento de
la economia en la region. Para ello,
los alumnos que cursan su segundo
afio tienen la opcién de rotar entre
las tres instituciones que lo impar-
ten. Esta es la caracteristica que lo
hace tinico en su tipo y gracias a ésta
sus estudiantes pueden permane-
cer un semestre en cada uno de los
establecimientos para luego retor-
nar y comenzar a preparar su tesis.

Elrespaldo formal a este proyec-
to lo dio el Ministerio de Educacion
en octubre de 2002. En esa ocasion,
este doctorado gand
el Cuarto Concursode
Proyectos de Fondo
Competitivo, Progra-
ma Mecesup, lo que,
ademas de ser un re-
conocimiento exter-
no a su calidad aca-
démica, lo consolidd
al permitir que alum-
nos meritorios pue-
dan seguirlo.

Por ahora, ya son
cinco los que estan en ese camino,
en tanto que, gracias al apoyo de
Mecesup, hasta otros siete (por
afio) van a poder cumplir con este
sueflo. Quienes asi lo hagan van a
estar preparados para ejercer do-
cencia de pre y post grado e inves-
tigacion tedrica, y podran partici-
par en la discusion y el disefio de
politicas publicas, a la vez de ha-
cer asesorias de excelencia en el

sector privado. Mas informaciones
en econdoct@dii.uchile.cl

Doctorado en Gestion de Opera-
ciones (DGO)

Con un significativo desarrollo
en las ultimas décadas, la Gestion
de Operaciones -y los problemas re-
lacionados con la produccion de
bienes y servicios- requeria de una
adecuada preparacion de sus profe-
sionales. Mas si se considera que
hoy ésta abarca desde la generacion
de materias primas e insumos hasta
la entrega final del producto o ser-
vicioal cliente, y vital sinuestro pais
pretende participar en las nuevas
oportunidades de mercado.

Para responder a esto, el DII im-
parte el Doctorado en Gestion de
Operaciones (DGO) y su objetivo
es formar especialistas en un
area que integra metodologias
cuantitativas y decisiones
operacionales en empresas e ins-
tituciones de alta exigencia.

“Este doctorado llena un es-
pacio fundamental en la forma-
cién de profesionales de alto ni-
vel para un manejo sofisticado
de las decisiones empresariales”,
sefiala Andrés Weintraub, Direc-
tor Académico del DGO.

(Donde van los egresados de este
doctorado? La respuesta est en la
demanda actual del pais y el requeri-
miento futuro de estos especialistas.

Entre otras, en las lineas aéreas y
su planificacion de vuelos; en las
compaiiias de transporte y el bos-
quejo del ruteo de sus vehiculos; y
en las empresas y su plan de pro-
duccion. Todo con el fin de
optimizar su cadena de sumistro.

Julie Lagos, Secretaria de rograma; Richard Weber,
Director Ejecutivo del doctorado y Ximena Diaz, Jefe
de Estudios.

destacado. dii
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Andres Weintraub, Director Académico del DGO.

“El programa entrega una muy
buena formacién metodoldgica en
modelos matematicos, tecnologias
de informacién y aplicaciones en
gestion de operaciones”, puntua-
liza Richard Weber, Director Eje-
cutivo de este doctorado.

Junto con formar profesionales
que trabajen en este frente, el DGO
también apunta a preparar futuros
académicos que puedan tener un
efecto multiplicador en el mejora-
miento de la educacion superior
del pais. Un resultado que puede
ser alentador si se considera que
un reciente estudio de mercado dio
cuenta que no existe un programa
comparable al DGO en América
Latina, en términos de la calidad
de sus contenidos y del cuerpo
docente que lo imparte.

Y un Gltimo dato. Los cursos que
se dictan en el marco de este doc-
torado son similares alos del Magister
en Gestion de Operaciones, por lo que
sus alumnos pueden continuar con
el doctorado tomando algunos ra-
mos adicionales. Del mismo modo,
un profesional interesado en el
doctorado, puede empezar por el
nivel magister. Mas informacion
en dii.uchile.cl/dgo.FT8
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Nlejandra Mizala y Pilar Romaguera, Investigadoras del Departamento de Ingenieria Industrial (DII)

Sistemas de Informacion e
Incentivos en Educacion

Dos de los temas mds polémicos en educacion se relacionan con los resultados de las pruebas SIMCE y Ia introduccion
de incentivos monetarios a los profesores. Estas son algunas de las aristas que han tocado Alejandra Mizala y Pilar
Romaguera, académicas del Centro de Economia Aplicada (CEA) del Departamento de Ingenieria Industrial, en sus
investigaciones en el érea de economia de la educacion. En estas materias, ellas han trabajado tanto con organismos

internacionales (BID, Banco Mundial, PREAL) como con los Ministerios de Educacion de Chile y Bolivia.

U no de los trabajos
realizados que ha

tenido mas importancia
desde el punto de vista
de las politicas publicas,
es el disefio e imple-
mentacion del Sistema
Nacional de Evaluacion
del Desempeifio Docen-
te (SNED), aplicado en
Chile desde 1996 y que
estas investigadoras cal-
culan para el Ministerio
de Educacion (Mineduc)
desde 1998.

El SNED permite
premiar a los profesores
de los colegios mas des-
tacados, y también con-
tar con informacion mas
completa sobre el des-
empefio de los estable-
cimientos educacionales. Ademas,
s una comparacion mas equitati-
va, porque considera las diferen-
cias de nivel socioeconomico de
las familias.

Factores e Indicadores del SNED

Este sistema, a diferencia de la
evaluacion docente que se ha dis-
cutido recientemente en la prensa
y que ha causado controversia con
el Colegio de Profesores, es un mé-
todo de evaluacion grupal, del co-
legio en su conjunto, que conlleva
un incentivo monetario a todos los
docentes del establecimiento.

En este procedimiento los cole-
gios se seleccionan cada dos afios,
tanto en funcion del rendimiento
académico de sus alumnos como de
otros indicadores del proceso edu-
cativo entre los que se encuentran
las tasas de retencion, las tasas de
aprobacion de alumnos, los
indicadores de discriminacion (los
cuales representan una penalizacion
para el colegio), las opiniones de los
padres recogidas a través de las En-
cuestas SIMCE, ademas de algunos
otros indicadores (ver cuadro adjun-
to).

En promedio, los profesores de
los colegios seleccionados reciben
una asignacion de excelencia de

$279.000 anuales, cifra que equi-
vale a un incremento salarial que
fluctua entre un 7,2%, para quie-
nes reciben la remuneracion docen-
te minima, y un 4,7% para quienes
ganan el salario promedio corres-
pondiente a una jornada de 36,3
horas semanales. Considerando es-
tos numeros, se debe reconocer
que el monto de esta asignacion es
relativamente bajo, ya que éste ha
ido perdiendo importancia en el
tiempo debido a que los incremen-
tos generales de salarios docentes
han sido mayores que el aumento
del premio por excelencia.

Ahora bien, cabe hacer notar
que el SIMCE tiene una alta pon-
deracion dentro del conjunto de
indicadores del SNED, ya que éste
considera no sélo el promedio de
los puntajes SIMCE de las tltimas
pruebas rendidas por el colegio (re-
flejado en el indicador de efectivi-
dad), sino que también se hace car-
go del factor de la superacion; es
decir, como el colegio ha mejora-
do (o empeorado) en términos del
rendimiento de sus alumnos en dos
pruebas SIMCE aplicadas al mis-
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explican por el s6lo hecho de que
un estudiante provenga de una
determinada familia. De aqui
que consideramos que la politi-
ca educativa debe ayudar a ce-
rrar esta brecha, a la vez de to-
mar en cuenta este hecho al mo-
mento de hacer cualquier anali-
sis de los resultados escolares.

De lo anterior, se desprende
que cualquier sistema de incen-
tivos basado en el rendimiento
de los alumnos enfrenta este pro-
blema de comparabilidad que ha
sido resuelta por la experiencia
internacional de distintas for-
mas: desde métodos estadisticos
hasta la formacion de grupos
homogéneos de colegios.

E1 SNED usa esta ultima me-
todologia, y forma grupos homo-
géneos a nivel regional. Para ha-
cerlo, los establecimientos de
cada regiéon parten por
clasificarse de acuerdo a su lo-
calizacion geografica y nivel de
enseflanza: rurales versus urba-
nos y solo de Ensefianza Basica

2 M B
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que tienen el indice SNED mas
alto), hasta completar un 25% de
la matricula de cada grupo.

Es interesante destacar que al
premiar a los colegios de acuerdo
a esta metodologia, se obtiene un
resultado mas equitativo a que si
se hiciera un ranking de colegios
derivado directamente de los resul-
tados del SIMCE.

En este sentido, en una in-
vestigacion realizada para
Fondecyt, ambas investigadoras
compararon diversas metodologias
para clasificar y potencialmente
premiar a los colegios. Estas estu-
vieron basadas en los resultados
académicos de sus alumnos, pero

EI SNED permite premiar a los
profesores de los colegios mas
destacados, y también contar con
informacion mas completa sobre el
desempeio de los establecimientos
educacionales. Ademds, es una

es utilizado en Dallas,
EEUU, para premiar a
los colegios); vy, (iii) el
puntaje SIMCE del es-
tablecimiento escolar.

En el grafico, el eje
horizontal ubica a los
colegios segun nivel
socioecondmico en 20
grupos (n-tiles), mien-
tras que en el eje ver-
tical aparece el por-
centaje de colegios
premiados. La recta de
45 grados muestra la
maxima igualdad que
se obtiene si en cada
nivel socioeconémico
hubiera igual porcen-
taje de colegios pre-
miados. La linea azul,
en tanto, muestra los
resultados obtenidos al seleccio-
nar los colegios premiados de
acuerdo al SIMCE (linea que
estd muy alejada de la recta de
45 grados). Por el contrario, la
linea roja que representa al SNED

Pilar Romaguera

0.578, donde el valor 0 refleja per-
fectaigualdad y el 1, perfecta des-
igualdad.

Finalmente, es importante des-
tacar que la forma como se orga-
niza el sistema educacional actual,

.~ versus de Ensefianza Media con ~ comparacion mas equitativa, se acerca mucho mas alalineade donde el Ministerio de Educacion

. 1gualdaad (4D grados), reriejando  no imparte airectamente la ense-

y S1n basica. £En un segundo ni
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Nuevo Magister en el DII

Consciente de los problemas de gestion que enfrentan las empre-
sas chilenas, el DII impartira desde agosto proximo el programa
“Magister en Ingenieria de Negocios con Tecnologias de Informa-
cion”. Este ya fue aprobado por la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la U. y su objetivo es formar especialistas capaces
de sacarle partido integral a las Tecnologias de Informacion
(TI) —particularmente Internet- en las instituciones en las que se de-
sempeiian. Esto esta motivado en la observacion empirica del preca-
rio uso que se da a las TI en Chile, y el casi nulo uso de Internet para
mejorar la gestion (documentado en estudios del DII). El enfoque de
este nuevo programa reunird las mejores practicas ensefiadas en los
ramos de gestion y serd complementado con la idea fundamental de
que sus alumnos estén asociados a empresas -en el estilo residencia-
durante su desarrollo. Su director es el profesor Oscar Barros.

Certificacion de Programas para Directivos Publicos

El Departamento, a través del Programa de Modernizacion de la
Gestion Publica (Promoges), certificd cuatro programas de formacion
para directivos piiblicos durante el 2002-2003. Se trata del Diplomado
en Habilidades Directivas, el Diploma Latinoamericano de Gerencia
Publica, el Diploma de Estrategia y Control de Gestion y el Diploma-
do en Preparacion y Evaluacion de proyectos de Inversion. El vamos
oficial lo dio el Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado
(Pryme), el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la Comi-
sion Nacional de Acreditacion de Pregrado (CNAP) del Ministerio de
Educacion. Es asi como a juicio de este consejo, estos programas res-
ponden a los requerimientos y desafios del proceso de Modernizacion
del Estado y constituyen un aporte significativo a la formacién de di-
rectivos publicos de calidad para el pais.

Diplomado Gestion de Abastecimiento

Aparecen de izquierda a derecha: Enrique Jofré, coordinador del programa; Tomds Campero,
Director de ChileCompra; Francisco Brieva, Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile y Eduardo Contreras (en el podio), Director Académico de la DEA.

El 7 de abril, la Division de Extension Académica (DEA) realizd
la ceremonia de entrega de diplomas del Curso Gestion de Abasteci-
miento dictado para ChileCompra. Este programa responde a las trans-
formaciones inéditas a las que se han visto enfrentadas las organiza-
ciones publicas y privadas al inicio de este nuevo milenio. Entre las
mas relevantes, el nuevo estilo en los procesos de organizacion del
trabajo, el empleo de modernos sistemas de gestion y la progresiva
incorporacion de las Tecnologias de Informacion. Desde el 25 de
marzo se imparte una segunda version de este programa.

Visitas en el DIl

El 21 de marzo, el Departamento recibié la visita de Roger Frety,
representante del Centro Nacional de Investigacion Cientifica (CNRS)
para el cono sur. El encargado de esta organizacion publica francesa se
reunio con el Director del DII, Ratl O’Ryan, en el marco del acerca-
miento del DII a centros de excelencia en investigacion con el objeto de
explorar espacios de colaboracion conjunta. Desde fines de enero, por su
parte, el DII cuenta con un profesor visitante entre sus filas. Se trata del
académico inglés Derek Partridge quien durante este primer semestre
dictara el curso IN 77L (Seminario de Operaciones “De datos a conoci-

miento: técnicas avanzadas en mineria de datos”). Se queda hasta junio.
.
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Investigaciones Premiadas

Maximo Bosch

El paper “Segmentacién de
clientes al interior de una sala de
supermecados”, escrito por Maxi-
mo Bosch y Andrés Musalem, fue
elegido como el mejor de los pre-
sentados en el 6° encuentro de
Marketing. Este obtuvo el premio
unico como “Mejor Trabajo del
Encuentro” y fue homenajeado en
la clausura del evento. El trabajo
de la académica Viviana
Fernandez, “How sensitive is
volatility to exchange rate
regimes?”, por su parte, fue elegi-
do como uno de los mejores del
“III Encuentro Internacional de Fi-
nanzas” y sera publicado en un li-
bro editado por Pearson Education,
México. El evento fue realizado el
9y 10 de enero en Santiago

Buenas noticias para la camada
joven de investigadores del DII. El
9 de abril, Natalia Yankovic partid
a Nueva York invitada por la Uni-
versidad de Columbia con el fin de
conocer el programa de doctorado
que ésta imparte y al cual esta pos-
tulando. Ademas de Columbia,
Natalia ya ha sido aceptada en MIT,
GeorgiaTech y Stanford, en todas
con beca incluida. Los ex alumnos
Carolina Silva y Miguel Ricaurte,
por su parte, emprenden viaje en
agosto a Estados Unidos para hacer
sus respectivos doctorados. Caroli-
na, Ingeniera Matemética de la U.
y Magister en Economia Aplicada,
se va a Yale a hacer un Doctorado
en Economia, en tanto que Miguel,
profesor auxiliar del DIl y asistente
de investigacion del CEA, parte a
la Universidad de Minnesota. Final-
mente, Ricardo Montoya parte en sep-
tiembre a la Universidad de Colum-
bia para comenzar sus estudios de doc-
torado en Marketing. Esto, luego de
recibir ofertas de Pennsylvania State
y Duke University.

A mediados de enero, el aca-
démico Andrés Weintraub fue ele-
gido como uno de los vicepresi-
dentes del Directorio de Informs
(Institute for Operations Research
and the Management Sciences)
para el periodo 2003-2004, a car-
go de las 4reas de Educacion y Ex-
tension. Este instituto es una so-
ciedad cientifica internacional que
cuenta con diez mil asociados de-
dicada a aplicar métodos cientifi-
cos para ayudar a mejorar la toma
de decisiones en gestién y opera-
ciones. Mds informaciones sobre
esta organizacion en http://

www.informs.org.

MBA Presente

El 13 de marzo, el Centro de
Egresados del MBA, creado en
asociacion con la Fundacion ICI,
realizd su primera actividad del
afio: una cata de whisky en el Ho-
tel Radisson. En la ocasion, los
asistentes pudieron reencontrarse
con sus antiguos amigos, a la vez
de establecer nuevos contactos.
Por otra parte, luego del exitoso
término de la primera version del
MBA en Iquique -en septiembre de
2002-, el 28 de marzo el programa
dio inicio a su segunda version en
esa ciudad. Es asi como el
Magister en Gestion y Direccion
de Empresas recibio a una promo-
cion de profesionales ligados fun-
damentalmente a la industria mi-
nera y de servicios.

Estudio de Buenas Practicas

Luego de meses de investiga-
cidn, Oscar Barros, Richard Weber
y Samuel Varas lanzaron el 16 de
abril un estudio que establece qué
tan bien o mal se usan las tecnolo-
gias en la cadena de valor en nues-
tras empresas. Esto en cuanto a
logistica, marketing, ventas, admi-
nistracion de proveedores, produc-
cion de bienes y/o servicios y aten-
cidn a clientes, entre otros flancos,
y para lo cual compararon a 35
empresas nacionales (equivalentes
al 60% de nuestro PGB), versus las
mejores practicas a nivel mundial
(incluidas Wall-Mart y Amazon,
entre otras). Las empresas estu-
diadas fueron divididas en cua-
tro rubros: retail, energia y co-
municaciones, manufactureras y
bancos y los resultados demos-
traron que, en una escala de 1 a
10, Chile esta en un nivel 3.
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Soledad Arellano

Desde enero, el Centro de
Economia Aplicada tiene a un
nuevo integrante entre sus filas.
Se trata de Soledad Arellano, In-
geniero Comercial y Magister en
Economia de la Universidad Ca-
télica y hasta 1997 académi-
ca part time de esa casa de estu-
dios. Luego de una incursion en
el departamento de estudios de
una empresa privada, Arellano se
trasladé a Boston, Estados Uni-
dos, para hacer un doctorado en
MIT. Sus temas son la organiza-
cion industrial y la regulacion.
A partir de enero también,
Guillermo Duran se incorporo al
Centro de Gestion de Operacio-
nes. De nacionalidad argentina,
Durén es Licenciado en Ciencias
Matematicas y Doctor en Cien-
cias de la Computacién de la
Universidad de Buenos Aires. Su
tema de investigacion es la teo-
ria de grafos.

El pasado verano, seis alum-
nos del DII partieron de inter-
cambio. Cuatro de ellos a Sue-
cia (Universidad de Jonkoping)
y dos al Instituto Politécnico de
Madrid, en Espaiia. Ellos, aparte
de estudiar en el extranjero, desa-
rrollaron un proyecto tecnologico
en empresas de alto nivel en los
respectivos paises para lo cual con-
taron con el respaldo de la Comu-
nidad Economica Europea, entidad
que promueve esta iniciativa. Vaya
un reconocimiento especial al pro-
fesor Enrique Jofré y para el joven
ingeniero del DII Andrés Nazar,
con quienes los alumnos trabaja-
ron por mas de dos afios para lo-
grar esto. Los que se fueron son:
Gonzalo Ledn, Rodrigo Sandoval,
Pablo Alvarez y Vicente Astorga
(Suecia) y Patricio Danus y José
Bravo (Espaiia).

Centro de Estudiantes Lanzo
"Red CEIN"

La primera semana de abril,
el Centro de Estudiantes de la
especialidad industrial lanz¢ la
“Red CEIN”. Esta consiste en
una publicacion electrénica
periodica donde se informa de
las actividades que realiza el
Centro de Estudiantes, ademas
de lo que ocurre en la Facul-
tad y la Universidad. E1 CEIN
hace extensiva la invitacion a
todos los interesados en recibir
este boletin a que escriban a
redcein@dii.uchile.cl

Varios son ya los alumnos
egresados del Magister en Gestion
de Operaciones (MGO), programa
de postgrado que el DII imparte
desde hace tres afios. Interesados
en saber como éste ha incidido en
el desarrollo profesional de los gra-
duados, hablamos con tres de ellos
para que nos contaran su experien-
cia. Aqui van sus impresiones. Luis
Aburto, consultor en la empresa
Data Analysis for Decision
Support, sefiala: “Este Magister
me entreg6 las herramientas ana-
liticas que hacen la diferencia a la
hora de implementar soluciones de
apoyo a la toma de decisiones de
alto impacto para las empresas.
Gracias a ¢l conozco el estado del
arte en las aplicaciones en cuanto
a logistica y gestion de operacio-
nes se refiere”. Jimena Parra, Jefe
de Proyectos en la Implementacion
del Sistema de Pago de Beneficios
de la AFC (Administradora de
Fondos de Cesantia), complemen-
ta: “El haber estudiado este pro-
grama me ha ayudado a afrontar
los problemas complejos. Su én-
fasis en modelacion matematica
me permite dar respuestas mas ra-
pidas y acertadas, las que, junto
con la capacidad analitica ganada,
hacen que pueda desenvolverme
con facilidad, independientemen-
te de quien tenga enfrente”.
Raimundo Vial, investigador de la
Universidad de los Andes, conclu-
ye: “EI MGO ha sido un pilar fun-
damental en mi desarrollo acadé-
mico. Este me permitié no solo
adquirir y profundizar conoci-
mientos en el rea de la gestion de
operaciones, sino que, ademas,
estar en contacto con profesores de
gran prestigio nacional e interna-
cional”. Mas informacion: http:/
www.dii.uchile.cl/mgo.

Convenio Corporacion ICI-Banco de Chile

Desde fines de marzo y, gracias a
un convenio firmado entre ambas ins-
tituciones, los socios de la Corpora-
cion de Ingenieros Civiles Industria-
les (ICT) tienen acceso a los productos
y servicios del Banco de Chile a pre-
cios preferenciales. Esto es, a la
Cuenta Corriente, a Chilecard, a la
Linea de Crédito y a las Tarjetas de
Crédito por solo 2 UF anuales (co-
mision afecta al IVA). Interesados
llamar al 800 20 55 00.

Proyecto Aprobado

Los profesores del DII José Mi-
guel Cruzy Eduardo Contreras, en
conjunto con Cristian Moscoso de
Ingenieria en Minas, obtuvieron
financiamiento Fondef para su pro-
yecto “Desarrollo de herramientas
para la articulacion de un merca-
do de capitales orientado a la me-
diana mineria en Chile”. {Felici-
taciones a ambos por el reconoci-
miento que ello implica a su labor
de investigacion aplicada!

El articulo "The Derivatives
Markets in Latin American with an
Emphasis on Chile", de la acadé-
mica Viviana Ferndndez, serd publi-
cado en la revista ISI The Journal
of Financial Intermediation. Todo
un logro si se considera que del uni-
verso de revistas en finanzas (mas
de un centenar), sélo 12 son ISI.
Esto es, aquellas que se incluyen en
el "Science Citation Index" (SCI).
El SCI agrupa a las revistas mas
prestigiosas y, en consecuencia, de
mayor impacto en ciencias, econo-
mia y management.

Entre el 27 y 29 de marzo,
Viviana Fernandez asisti6 a la 52"
Annual Meeting of the Midwest
Finance Association realizada en St.
Louis, EE.UU. En dicha instancia, la
académica participd como expositora
en la sesion “Foreign exchange
volatility” e intervino como comen-
tarista en el bloque “International
Financial Market Crises”.

Nuevos Ingenieros Civiles Industriales

Septiembre

Aranda Borghero, Eduardo David
Giusti Quirdz, Augusto Hernan
Granados Zambrano, Paulina Andrea
Qiu ., Xin

Sahli Costabal, Fernando Raul
Trivelli Diaz, Daniel Pablo

Octubre

Aburto Lafourcade, Luis Alberto
Alvarez Orth, Marcela Andrea
Anriquez Gundian, Gonzalo Andrés
Araya Parrao, Hugo Mauricio

Arce Amiot, Andrés Salvador
Borquez Rodriguez, Diego Javier
Bustos Duran, Rodrigo Andrés
Callejas Canepa, Rodrigo Alvaro
Carrasco Burgos, Victor Roberto
Cisternas Celedon, Claudio Marcelo
Diaz Alvarez, Tania Andrea

Gatica Labra, Andrea

Gutiérrez Tupper, Jorge Andrés
Guzman Céceres, David Emesto
Holzapfel De La Fuente, Joaquin
Morales Orellana, Elizabeth Svennia
Orellana Leiva, Jorge Pablo

Pino Emhart, Francisco José

Rivera Espinoza, Cecilia Erika
Sepulveda Cabrera, Felipe Augusto
Serrano Serrano, Pedro Ignacio
Trivelli Ossa, Gabriel José

Noviembre

Caceres Guzman, Eduardo Leonidas
Canobra Kramer, Pablo Alejandro
Fisk Pezoa, Andrés Ricardo

Meric Chamorro, Jimena del Carmen
Pino Dominguez, Maria Cecilia
Ravera Raymond, Enzo Antonio
Socias Hernandez, Gonzalo Emilio
Téllez Bazan, Gonzalo Antonio
Torres Villarroel, Pablo Gustavo

Diciembre

Arancibia Reyes, Leonardo Andrés
Arrisueiio Romero, Javier Alexis
Bell Pesce, James Roberto

Berrocal Anrique, Enrique Gonzalo
Cantillana Romero, Cristina del Carmen
Carvajal Cartagena, Juan Pablo
Carvallo Miranda, Paulina Polly
Cocifia Varas, Matias Pablo
Contreras Dupré, Priscilla Judith

De la Cuadra Matamala, Claudia Ximena
Derout Dattoli, Mario Emilio
Espinoza Monari, Vera Milena
Farfan Manns, Marcelo Paolo
Hernandez Jara, Tania Alejandra
Lira Alcayaga, Rodrigo Javier
Matamala Thomsen, Eduardo Enrique
Maureira Leiva, Franco Andrés
Mena Valderas, Monica Elizabeth
Osorio Campusano, Martin Humberto
Pedreros Bettini, Jorge Antonio
Recabarren Soto, Carlos Alfredo
Rodriguez Elorza, Sergio Eduardo
Rojas Noack, German Patricio
Sommerhoff Lunecke, Eduardo Andrés
Troncoso Philippi, Juan Pablo
Valdés Zarate, Carlos Alvaro

Vargas Verdugo, Saby Osvaldo
Velasquez Cuevas, Andrés Rodrigo

Enero

Albornoz Vilches, Rodrigo Andrés
Az6car Fischer, José Luis

Corvalan Duran, René Adolfo

De Tezanos-Pinto Urrejola, Gonzalo
Diaz Chavez, Claudia Marcela
Gamboa Agiiero, Rubén Alejandro
Garcia Cabello, Marcela Carolina
Garcia Molina, Ratl Antonio
Guzman Ovando, Javier Andrés
Hidalgo Zamorano, Rubén Fernando
Holiligue Miranda, Cristina Alejandra
Inostroza Lopez, Rodrigo Andrés
Liendo Verdugo, Felipe Alejandro
Prado Berrios, Felipe Andrés Alfonso
Stitchkin Lopez, Maria Elizabeth
Wulliamoz Zuiiiga, Richard Berty
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Sergio Bitar

Generacion de 1963: Sergio Bitar, Ministro de Educacidn

Su Batalla por la Educacion

Acostumbrado a las grandes lides, el representante de la cartera de educacion no para desde que asumi el cargo. Ex senador,

empresario, embajador, consultor y, a fines de los '60, Director del DI, declara: "En la ensefianza se siembra el futuro de Chile”.

S u vida no para desde que el 3
de marzo asumiera como
maximo representante de la carte-
ra de educacion. Pese a que de en-
trada confiesa que este buque es
mas grande de lo que creia, no se
amilana. Y es que experiencia tie-
ne de sobra. Primero como Minis-
tro de Mineria del gobierno de
Allende, luego como Presidente
del PPD y después como senador
(entre 1994y €12000), y cargo des-
de el cual integrd cuanta comision
pudo en el hemiciclo parlamentario.

Esto no es todo. Autor de nume-
rosos libros, Bitar también ha sido
embajador, consultor, presidente de
corporaciones y miembro de otros
comités y consejos varios.

Egreso de Ingenieria Civil Hidrau-
lica en 1963. En esa carrera convivid
de cerca con el agua, elemento —dice-
que le dio la ventaja de acostumbrar-
se a la fluidez y navegacion de las
ideas, “cosa muy util en politica”.

Su inquietud industrial, en tanto,
la descubriria durante el cuarto afio

* AFI (Aporte Fiscal Indirecto para universidades): Una prictica que
viene de los afios *80 y que creo hay que revisar.

* SIMCE: Una medicion util y parcial de la calidad de la educacion que
nos debe servir para mejorar la ensefianza en los liceos y escuelas.

* Evaluaciones internacionales como el TIMSS (en relacion a que, a |

todos los esfuerzos, Chile aparece relativamente bajo respecto a otros |
ses que gastan menos): Es muy importante que Chile haya entrado a medirse
en las grandes ligas para que se dé cuenta de lo que tiene: menos rendimiento
en matematicas de lo que corresponderia a su nivel de ingreso per capita.

* Transformacion de las practicas docentes en el aula: Chile ha dado un
gran salto al mejorar todas las condiciones externas de su educacion (escue-
las, bibliotecas, computadores, textos y alimentos) y ahora entramos al area
que es determinante en el rendimiento. Esto es, mayor capacitacion de los pro-
fesores, mas participacion de los apoderados y descentralizacion de la gestion.
¢ Flexibilizacién y adaptacion del curriculo de pregrado en la Educa-
cién Superior: La tendencia moderna apunta a una formacion flexible, con
carreras mas cortas, donde exista una interconectividad entre ellas.

de la carrera cuando, en forma pa-
ralela, comenz6 a estudiar econo-
mia, disciplina que coronaria con un
postgrado en el Centre d’Etudes de
Programes Economiques de Paris.
A su regreso, el decano de esos
afios, Enrique D’Etigny, le pidié que
se hiciera cargo del entonces Cen-
tro de Planeamiento, CEPLA. Muy
pronto seria elegido por votacion
académica universal como profesor
en propiedad en los temas de eco-
nomia en ingenieria y, como tal, no
pasaria mucho tiempo antes de que
el mismo decano le pidiera asumir
la direccion del DII (1966-1968).
Desde alli impulsaria un plan de
incorporacion de nuevos cursos, a
la vez de constitutir el equipo mas
fuerte de investigadores fiu/l time.
Con una profunda vocacion por
las matematicas, las que con los
afos irfa desplazando hacia mate-
rias con una mayor significacion
econdmico-social, Bitar agradece
las herramientas que la carrera le
aporto para enfrentar con éxito su
vida profesional y publica. Entre
ellas, el rigor, el raciocinio, la dis-
ciplina y la capacidad de programar,
planificar y dirigir. Respecto a la U
-para €l la mejor universidad donde
se puede estudiar ingenieria-, des-
taca el que ésta sea parte esencial
de una cultura nacional, autonoma,
laica y respetuosa de la diversidad.

Vocacion de servicio publico
De los multiples cargos que le ha
tocado desempefiar en su vida, el ac-
tual Ministro de Educacion se queda
con la vocacion de servir al pais.
(Donde, en este escenario, que-
da su actividad privada? “El sacri-
ficio que uno hace en lo personal

para volcar las energias a la vida
publica es grande y sélo se com-
pensa por la contribucion que pue-
dahacerse a la gente, especialmen-
te a la mas modesta”.

Esta es su motivacion y éste, se-
gun dice, es también el costo que
a estas alturas tiene asumido. Asi,
mientras le duren, quiere dedicar
todas sus energias a la esfera pu-
blica, particularmente a afianzar la
democracia y lograr mas justicia
social. “Mas ahora, cuando veo
que se denosta a quienes se ocu-
pan de los problemas publicos. Un
pais que no tiene gente bien pre-
parada se deteriora y corre el ries-
go de caer en la mediocridad”, ex-
presa tajante.

Siembra de futuro

Bitar se declara entusiasmado
con la batalla que le esta tocando
librar. “En la ensefianza se siem-
bra el futuro de Chile y ésta esta
muy relacionada con la riqueza y
la equidad del pais. Todo lo que
pueda contribuir a ella, aunque sea
un granito de arena, es positivo”.

En este predicamento, tres son
sus prioridades para educacion. Pri-
mero, inyectar mas calidad al siste-
ma educacional, en particular a la
Ensefanza Basica y Media en lo que
amatematicas, lectura y escritura se
refiere (y también a la universitaria
la que, segun declara, esta expan-
diéndose sin los adecuados contro-
les de calidad); segundo, reforzar el
capital humano de avanzada, esto
es, Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia y tercero, poner un es-
pecial énfasis en lo que considera
son los dos pies para caminar en el
siglo XXI: Internet e inglés.[F14
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