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El Sello de “La Escuela”

S i hay algo que une a quie-
nes cruzan los muros de
Beauchef'y que les hace distin-
guirse del resto, es el sello de
“LaEscuela”: académicos, ca-
racterizados por perseguir la
excelencia; alumnos, que lle-
van sus capacidades al limite.
Este sello se prolonga en sus
egresados, como destacan los
profesionales de nuestro repor-
taje de portada. De ahi que no
dé lo mismo ser un Ingeniero
de esta universidad que de cual-
quier otra, como destaca Maxi-
mo Bosch, Director de
Pregrado del DIL

Nuestros ingenieros se im-
ponen metas altas. Como
Victor Pérez, entrevistado en la
contraportada, quien, como De-
cano ha ejercido su cargo au-
nando respeto por la tradicion
con espiritu de innovacion, lo
que ha llevado a la Facultad al
sitial de excelencia que hoy
ocupa. En efecto, “La Escue-
la” se enorgullece de contar hoy
con las mejores condiciones
para desarrollar su mision
formativa y de investigacion.

El sello de “La Escuela” se
nota. Tradicion de diversidad,
tolerancia y respeto, preocupa-
cion por el impacto en el pro-
greso del pais, vocacion de ser-
vicio, rigor y exigencia que se
hace carne en cada miembro de
esta comunidad. De alli que
cada vez que uno de sus miem-
bros se refiere a ella, habla de
“La Escuela”... y todos sabe-
mos exactamente a lo que se
refiere. [FX8
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Ingenieros de Proyeccion Industrial

Por experiencia, bien darian para un reportaje de varios nimeros. Sin embargo, quisimos reunir de una vez a
parte de la camada de industriales menores de 35 afios que se destacan en sus respectivas dreas. ; Cudl es su

formula para acceder a puestos de responsabilidad y mantenerse en ellos? Aqui la revelan.

us cargos equivalen a una
S responsabilidad de millones
de ddlares. Son o trabajan a la par
de Gerentes Generales, Directo-
res y CEQ’s, y mientras algunos
ya optaron por establecer su base
de operaciones en el extranjero,
otros se la pasan de avion en avion
manejando los hilos financieros
de las empresas para las que tra-
bajan. No contentos con esto,
también se las ingenian para idear
nuevos polos de desarrollo. Son
estrategas, inventores, creativos,...
en fin, son parte de la nueva ca-
mada de Ingenieros Civiles Indus-
triales que se esta destacando en
el mundo de verdad. Ese que esta
mas allda de los muros de
Beauchef'y en el que sdlo sobre-
salen los mejores.

Distintos Caminos, Mismo
Resultado

Todos, salvo uno, son meno-
res de 35 afios y hace menos de
diez que agresaron de la carrera.
Hoy ocupan puestos de respon-
sabilidad, en muchos casos mas
alla de lo que cualquier joven pro-
fesional de su edad podria sofiar.

Destacan en el mundo priva-
do, en el publico y también en el
académico, y su ascenso laboral
puede ser catalogado de
metedrico. Si bien optaron por
caminos profesionales distintos,
todos han sabido sacarle brillo a
lo que hacen. Como Pablo

Brancoli (33) y Daniela Weinstein
(31), ex compafieros de universi-
dad y actual matrimonio. Pablo
partié como Jefe de Estudios de
Watt’s Alimentos, parte de Em-
presas Santa Carolina del Grupo
Larrain, y hoy es el flamante CFO
(Chief Financial Officer) de la
empresa Donnelley Cochrane. Un
desafio que aceptd en 1998 y que
le significa estar a cargo de cerca
de 150 personas en Latinoamérica

Daniela Weinstein

Rodrigo Heiz ';.‘

i
AT
y manejar activos por 200 millo-
nes de dolares. Daniela Weinstein
es duefia de un empresa casi inica
en su tipo en Chile: Cybercenter,
una compafiia que entrega servi-
cios integrales de Internet, desde
generar sitios web hasta hacer de
nexo entre este mundo y sus usua-
rios. De partir en su casa, hacien-
do de disefiadora, programadora
y webmaster a la vez, hoy cuenta
con un equipo humano de 30 per-

(contintia en pdgina 2)
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sonas, ha creado mas de 350 si-
tios —dos de ellos fueron premia-
dos a fines del afio pasado- y tie-
ne una cartera de mas de 1.300
clientes. De su cibercafé, que ins-
tal6 a mediados del *96 como vi-
trina para atraer a sus potenciales
interesados, solo queda el buen
recuerdo, ya que segtin ella ya no
se justifica.

En la banca también hay
ICIS’s que se distinguen. Es el
caso, entre otros muchos, de
Marcela Fuentes (35). Ella es Jefe
de Crédito de la Banca de Empre-
sas del Banco Santiago, lugar al
que volvio luego de una estadia
de dos afios en el Banco
Santander y después de intentar,
como Gerente de Administracion
y Finanzas, sacar a Collowal de
una quiebra anunciada. Alli esta

<

medida, a su iniciativa de orga-
nizar la primera Feria Empresa-
rial en el DII. Citibank fue una
de las empresas que participd en
el evento y ahi mismo le ofrecio
postular a un programa de forma-
cion gerencial internacional. De
ahi todo fue subir y ascender has-
ta convertirse en uno de los seis
latinoamericanos en realizar el
programa corporativo HRMA
(Human Resourses Management
Associate).

Alejados de bancos e imbui-
dos en el mundo de las comuni-
caciones, Luis Felipe Troncoso
(30), Gerente General del portal
EMOL; Claudio Martinez (27),
Production Engineer de
Organizers electronicos y PDA’s,
y Daniel Yung (29), Senior Ma-
nager de Lan Chile, responsable
de desarrollar sus mercados en
Asia, Canada y Centro América,
también han sabido brillar con luz
propia. Y para hacerlo no han es-
catimado esfuerzos. Como el que
hizo Troncoso, quien luego de
pasar dos afios en la Universidad
de Berkeley, donde sac6 un
MBA, regreso al pais —en pleno
estudio- para hacerse cargo de un
portal que registra cerca de 13
millones de visitas al mes. El
puesto ofrecido cumplia con su
requisito: abordar el tema tec-
nolégico desde el punto de vis-
ta de la gestion de negocios.
Atras quedaba su paso por la
Compaiiia Costanera y el mun-
do de las inmobiliarias, donde
lleg6 a ser Subgerente de Estu-
dios y Finanzas.

Martinez, en tanto, detenta
hoy el cargo que tiene gracias a
que postuld y gano una beca ofre-
cida por el DII para trabajar como
“trainee” en la subdisiaria de
Olivetti en EE.UU. Tan buena fue
su incursion que le ofrecieron tra-
bajar como asistente del Director
de Marketing del area de PDA’s.
De ahi a pasar al puesto que hoy
tiene, a cargo de desarrollar nue-

va, haciendo de intermediador
entre el Directorio y la Adminis-
tracion, ademas de asistir perso-
nalmente al Gerente General y al
CEO de la compaiiia aérea.

Sello industrial

Todos, sin excepcion, destacan
su paso por las aulas de la U y
agradecen las herramientas alli
obtenidas. “Sin ellas, habria sido
dificil sobrevivir en un mercado
laboral globalizado y en perma-
nente cambio”, coinciden. Las ar-
mas de las que hablan para ven-
cer el frio y competitivo mundo
de los negocios es fundamental-
mente una: la forma de pensar que
ayuda a enfrentar los problemas
que requieren de una estructura y
un orden logico.

Guillermo Diaz (40), ex
Seremi de Transportes y Director
de la Conama Metropolitana, lan-
za sus consideraciones desde la
esfera publica. “La Escuela me in-
culcd el valor que tiene el trabajo
en equipo y me ensefio a admi-
nistrar los riesgos que uno esta
dispuesto a correr”. Gracias a
esto, afirma, es que hoy esta don-
de esta, luego de iniciar su carre-
ra en una consultora alemana,
donde conoci6 al ex Ministro de
OO.PP, Transportes y Telecomu-
nicaciones, Carlos Cruz, y de pa-
sar por la Subsecretaria de Desa-
rrollo Regional.

Rodrigo Hetz, en particular,
agradece “la posibilidad de en-
contrar soluciones concretas a
problemas complejos”. Lo apoya
Luis Felipe Troncoso. “La Escue-
la me ensefid a enfrentar las difi-
cultades sin necesidad de tener
una receta que lo resuelva todo”.

René Caldentey, desde el mun-
do de la academia, también apor-
ta con un reconocimiento. “Mi ac-
tual trabajo en la escuela de ne-
gocios de la Universidad de Nue-
va York (NYU) se ha facilitado
mucho gracias a mis afios de es-
q1dio en el DI n alli N N
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La Férmula del “Exito

Si bien a ninguno de los
entrevistados les gusta ca-
talogar sus logros de éxitos
profesionales, ya que con-
sideran que aun les queda
un largo camino por reco-
rrer, es indudable que no es-
tan en una posicion cual-
quiera y que ésta, ni con
mucho, es fruto del azar o
la buena estrella. Por el
contrario, en sus abultados
curriculum figuran varia-
das instancias de perfeccio-
namiento, desde cursos y
viajes de entrenamiento
hasta becas.

Si de cualidades perso-
nales se trata, el mayor ac-
tivo esta en la perseveran-
cia y el profesionalismo,
éste ultimo, adjetivo que es
remarcado por cada uno a
su manera. Como Guiller-
mo Diaz, quien declara que
siempre ha asumido el de-
safio de «hacerlo bien»
donde lo llamen.

Reconocer las oportuni-
dades y saber aprovechar-
las, es otro de los elemen-
tos mas mencionados.

Finalmente, no tenerle
miedo a tomar decisiones
aparece como clave. Sobre
todo en un mercado que no
da para muchas pruebas,
segun sentencia Troncoso.

“Hay que saber pedir
mas perdon que permiso. Si
el profesional nunca se
atreve, dificilmente va a
poder darse a conocer al
resto”, concluye el lider de
EMOL.

Maximo Bosch, Director de Pregrado del DI

"No Da lo Mismo Ser un ICI Egresado
de la «U» que de Otro Lugar”

or materia prima, cuerpo aca-

démico e infraestructura, la Fa-
cultad de Ciencias Fisicas y Mate-
méticas —y por extension el Depar-
tamento de Ingenieria Industrial- es
el mejor lugar donde un Ingeniero
Civil Industrial se puede formar.

Lo dice Maximo Bosch, acadé-
mico del DII y nuevo Director de
Pregrado desde hace seis meses,
para quien el asumir esta jefatura
ha sido un desafio en extremo im-
portante. Qué més importante, se-
fala, que hacerlo hoy cuando mas
que nunca se necesita tener a un
ingeniero actualizado y sélido en
sus conocimientos.

Eso es justamente lo que se le
entrega a quienes cortan en los 700
puntos para optar a esta especiali-
dad. Lo garantiza el cuerpo acadé-
mico de la Facultad, integrado por
210 profesores de jornada comple-
ta y 550 de jornada parcial -entre
los que se cuenta a cerca de 130
doctores- y lo complementa una
enorme Biblioteca que en cinco ni-
veles alberga 150 mil volumenes de
publicaciones y 3000 titulos de revis-
tas, ademas de la mejor infraestructura
de infocomunicacion del pais.

-;Como evalia la ensefianza
de la especialidad en el DII?

-Creo que esta en un muy buen
pie, porque seguimos teniendo el
mismo sello de siempre. En la Es-
cuela de Ingenieria tenemos un so-
lido plan comun y existe una per-
manente innovacion en la docen-
cia al interior del Departamento,
tanto en temas como en herramien-
tas. Sin lugar a dudas, el DII es li-
der en la ensefianza de la Ingenie-
ria Industrial del pais.

-¢Cuiles han sido los princi-
pales cambios que la malla
curricular ha experimentado en
los tltimos diez afios?

-Han sido varios. Primero, ha
habido una mayor introduccion de
ramos de economia en la carrera.
Segundo, en este tiempo se gene-
raron las series de concentracion
tecnologica (los ramos tecnologi-
cos se ensefian focalizados en una
sola area). Tercero, la modificacion
del sistema de titulacion que ha per-
mitido que se graduen casi todos

los alumnos que se reciben.
Este indice ha aumentado
por sobre un 90%. Y cuar-
to, en la ultima década se
ha incorporado el desarro-
llo de las Habilidades Di-
rectivas.

-¢Es por esto que no da
lo mismo ser Ingeniero
Civil Industrial de aqui
que de otra universidad?

-Asi es. Somos el me-
jor lugar para que los alum-
nos estudien esta carrera y
es por esto que no da lo
mismo ser un ICI de aqui
que de otro lado. Tenemos
a los mejores estudiantes
del pats, el cuerpo acadé-
mico de este Departamen-
to es el mejor en su tipo,
no sélo del pais sino que también
de Latinoamérica, y nuestra infra-
estructura no tiene comparacion al-
guna en lo que a metros cuadrados
(50 mil en total) y a libros se refie-
re.

Esto no es todo. A lo anterior,
destaca Bosch, también se debe
agregar la tradicién de haber sido
los primeros en tener un computa-
dor en el pais, registrar la primera
conexion a Internet, ademas de ha-
ber contado con la primera red de
ATM de Chile. Si a esto se une la
red de ex alumnos que esta Facul-
tad tiene, la mas extendida de cual-
quier universidad, segiin sefiala el
académico, el resultado es mas que
positivo.

-¢Cuales son los desafios a fu-
turo?

-A partir de este semestre vamos
aimplantar una nueva serie de con-
centracion tecnoldgica en “ingenie-
ria de gestion”. Esta va a estar con-
formada por ramos impartidos por
el DII en una aproximacion tecno-
logica a la gestion. Asi, vamos a
tener un ramo de ingenieria de fi-
nanzas, uno de marketing y otro de
operaciones, que van a ser la base
de esta serie y a través de los cua-
les los alumnos van a poder fami-
liarizarse con los modelos, la teo-
ria y las herramientas —softwares,
entre ellos- que les ayudaran a re-
solver este tipo de problematicas.

Maximo Bosch

-De alguna manera, agrega
Bosch complacido, estamos fijan-
do una nueva linea para el Inge-
niero Industrial del futuro.

-.Y en el mediano plazo?
,Hay nuevas ideas?

-Si. Otro aspecto que queremos
abordar es la incorporacién, en un
sentido transversal y a través de
toda la carrera, de un programa de
desarrollo de Habilidades Directi-
vas que incluya el trabajo que se
realiza en todas las catedras. Esto
significa mirar que los trabajos que
hace un alumno en un curso no
sean solamente evaluados por su
profesor desde la perspectiva del
contenido tematico de éste, sino
que también sea considerado por
otro docente desde la perspectiva
de ciertas habilidades que debie-
ran expresarse, ya sea desde el
punto de vista de la presentacion
del trabajo, su redaccion o su ca-
pacidad de sintesis.

En el corto plazo, por ultimo,
también hay novedades. Bosch re-
lata entusiasmado:

-Se trata de una iniciativa que
ya partio y que pretende aumentar
el intercambio de alumnos con uni-
versidades extranjeras. En este
momento retomamos distintos
convenios con universidades ame-
ricanas y europeas y esperamos
que nuestros estudiantes puedan

aprovecharlos. [77¢ .
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Si bien en Chile la experiencia ha
mostrado que no estamos lejos de
las conclusiones obtenidas en pai-

ses desarrollados, pareciera que,
ademds de las barreras normal-
mente identificadas para la intro-
duccion de estas tecnologias, en
nuestro caso existen otros proble-
mas que no surgen en paises de
mayor desarrollo. Estos pertene-
cen al terreno de lo que se ha de-

nominado Barreras Artificiales.
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Barreras Artificiales de las
Tl y Comunicaciones para
la Generacion de Negocios

L as Tecnologias de la Informa-

cion han generado un gran
impacto en las economias a nivel
mundial. Y esto se nota en varios
niveles, ya sea en el desarrollo de
la propia industria (proveedores
y actividades relacionadas), en los
sectores industriales y de servi-
cio (generando ventajas compe-
titivas y creando barreras de en-
trada, entre otros), asi como en los
clientes finales (con la gran dis-
ponibilidad y variedad de servi-
cios y productos que hoy existe).
Sin embargo, este tipo de impac-
to no se ha reflejado del todo en
la rentabilidad de las empresas y
los sectores industriales, a 1o me-
nos en el mediano plazo. Si bien
en Chile la experiencia ha mos-
trado que no estamos lejos de las
conclusiones obtenidas en paises
desarrollados, pareciera que, ade-
mas de las barreras normalmente
identificadas para la introduccion
de estas tecnologias, en nuestro
caso existen otros problemas que
no surgen en paises de mayor de-
sarrollo. Estos pertenecen al te-
rreno de lo que se ha denomina-
do Barreras Artificiales.

Este articulo presenta los re-
sultados de un trabajo
exploratorio del tema, mediante
una encuesta a expertos y revision
bibliografica, que permitieron la
identificacion y caracterizacion
de las principales barreras exis-
tentes para el desarrollo de nego-

0s basados e nologia

desarrollo de los negocios basa-
dos en Tecnologias de la Informa-
cion. En este sentido, se han iden-
tificado los siguientes tipos:

a. Burocraticas: propias de
procedimientos administrativos
que generan costos y/o retrasos en
alguna actividad del ciclo de vida
de los negocios.

b. Tecnolégicas: generadas
por la inexistencia de tecnologia
para la provision de servicios.

c. Capital Humano: relacio-
nadas con la formacion y existen-
cia de capital humano que impi-
de enfrentar los desafios que ge-
neran las nuevas tecnologias.

d. Investigacién y Desarrollo:
asociada a la capacidad de desa-
rrollar y/o adoptar tecnologia para
incorporarla al area productiva
nacional.

e. Econémicas: aquéllas que
tienen relacion con los mercados
en los cuales intervienen los di-
Versos agentes economicos.

f. Acceso a Capital: son las
que limitan el acceso a capitales
para el desarrollo de proyectos de
este tipo (un caso especial de las
barreras econdmicas).

g. Legales: aquéllas en que la
normativa vigente o la inexisten-
cia de una adecuada regulacion
impide incorporar soluciones con
Tecnologias de la Informacion y
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Comunicaciones (pago digital y
firma electronica, entre otros).

h. Fomento: asociadas alaac-
tividad discrecional que el gobier-
no puede realizar para generar
areas de negocio y utilizacion de
este tipo de tecnologia.

i. Cadena de Valor Desbalan-
ceada: dicen relacion con el di-
ferente nivel tecnoldgico y
organizacional que impide incor-
porarse, en plenitud, a los
estandares de la cadena de valor
a la que pertenecen.

j. Culturales: corresponden a
aquéllas en las cuales las formas
de hacer y participar en un nego-
cio estan definidas con paradig-
mas diferentes a los necesarios
para incorporar las Tecnologias
de la Informacion.

k. Socio-econémicas: entre
otros aspectos, estan asociadas a
la capacidad de compra de los in-
dividuos, seglin los ingresos de su
grupo familiar, sus preferencias y
el tipo de relaciones sociales que
establecen.

1. Capacidad Gerencial y Em-
presarial: la constituyen aquellas
barreras que radican en la falta de
competencias y habilidades de di-
reccion y liderazgo que requieren
quienes tienen la responsabilidad
de asignar y administrar recursos
para desarrollar organizaciones.

Grdfico 1. Participacion de barreras
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m. Tamaiio o Masa Critica:
estan asociadas a laidea de que los
mercados a los que se espera ac-
ceder, 0 a los que se tiene acceso o
influencia, no permiten el desarro-
llo de esos proyectos o negocios.

Resultados

Es importante destacar que la
encuesta realizada para elaborar
este trabajo no pretende obtener
resultados estadisticamente vali-
dos sino generar un producto re-
presentativo de la opinion exper-
ta consultada. La muestra esta
conformada por 75 ejecutivos de
empresas proveedoras y usuarias
de Tecnologias de la Informacion
que respondieron la encuesta o
fueron entrevistados.

Los resultados aparecen en
los cuadros. Los graficos 1y 2
muestran cuales fueron las ba-
rreras identificadas como mas
relevantes por orden de impor-
tancia.

En el grafico 1 es posible ob-
servar que las barreras mas im-
portantes (46%) corresponden a
los temas de tamafio y masa criti-
ca (oferta y demanda), capacidad
gerencial y empresarial, y capital
humano. Las barreras de acceso
a capital, legales y culturales, en
tanto, solo tienen una participa-
cion cercana al 9% cada una.

El grafico 2 ratifica que, aun
teniendo en cuenta las limitacio-
nes de los resultados de la encues-
ta, las barreras L (capacidad
gerencial y empresarial) y M (ta-
maflo 0 masa critica) son aqué-
llas que presentan mayores limi-
taciones al desarrollo de nego-
cios basados en Tecnologias de
la Informacion y Comunicacio-
nes, ya que tienen mejores in-
dices de seleccion con una me-
nor desviacion estandar.

La distribucién, en términos de
su ranking de votacion para cada
barrera, muestra que las barreras
L (capacidad gerencial y empre-

(burocraticas), B (tecnologicas),
D (investigacion y desarrollo), H
(fomento), I (cadena de valor
desbalanceada) y K (socio-econd-
micas) registran una baja califi-
cacion en la votacion, lo que de-
muestra lo poco importantes que
son en el desarrollo de los nego-
cios basados en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

De acuerdo a los resultados y
en lo que respecta a la participa-
cion de estas barreras por etapa
de desarrollo de los negocios, se
observa que la etapa de operacion
(IIT) presenta la mayor participa-
cion con un 31%, seguida de la
de inversion y puesta en marcha
(II), con un 28%, luego la gene-
racion de idea (I), con un 26%, y,
finalmente, por la de salida y li-
quidacién (IV), con un 15%.

La baja participacion de la eta-
pa IV puede deberse a que es di-
ficil concebir negocios que se li-
quidan, por lo que resulta com-
plicado discriminar entre la im-
portancia de las diferentes etapas.

El grafico 3 muestra los resul-
tados de la participacion de cada
tipo de barrera en las distintas eta-
pas.

Aqui se observa que, en gene-
ral, L (capacidad gerencial y em-
presarial) y M (tamafio o masa
critica) tienen una elevada parti-
cipacion en todas la etapas. Sin
embargo, la barrera F (acceso a
capital) registra la mas alta con-
currencia en la fase de inversion
y puesta en marcha, C (capital hu-
mano) tiene la mas alta aparicion
en la etapa de generacion de ideas
y una de las mas altas en la ope-
racion del negocio, mientras G
(legales) presenta la mas alta in-
cidencia en la etapa de salida y
liquidacion.

Conclusiones y Comentarios
Los resultados de este trabajo

muestran que las principales ba-
rreras corresponden a aquéllas

Grdfico 2. Promedio y desviacion en prioridad de seleccion
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cha, lo mismo sucede con el ca-
pital humano en la etapa de ge-
neracion de idea y en la opera-
cioén del negocio. Las barreras le-
gales, por su parte, registran la
mas alta incidencia en la etapa de
salida y liquidacion.

Junto a lo anterior, es impor-
tante destacar el bajo conocimien-
to sistematizado que existe sobre
el estado actual de desarrollo de
los negocios de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
Este esta altamente disperso en-
tre los expertos, ya sea a nivel
privado, ptblico y/o académico.
Por ello es que resulta necesario
desarrollar, en forma coordinada
con todos los agentes invo-
lucrados en este tipo de negocios,
una evaluacion sistematica que
permita focalizar las iniciativas
hacia aquéllas que admitan un
mejor resultado.

Si bien existen diferentes ini-
ciativas a nivel de gobierno
(SUBTEL, Ministerio de Hacien-
da, Ministerio de Economia y
Modernizacion del Estado, entre
otros), éstas no estan completa-
mente coordinadas y esto se
visualiza como una barrera de capa-
cidad gerencial y empresarial. 714

Grdfico 3. Participacion de barreras por etapa de desarrollo
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Proyecto SIFE

Una interesante iniciativa es-
tan gestando algunos alumnos al
interior del DII. Se trata de un
grupo liderado por Jorge Gordillo
y Matias Miiller que se propone
incorporar al DIl y a la U a Sife
(Students In Free Enterprise).
Esta es una organizacién multi-
nacional sin fines de lucro que
naci6 en 1975 en EE.UU. por ini-
ciativa de Sam Walton, presiden-
te de la cadena de los famosos
supermercados Wall-Mart, y que
actiia como intermediaria entre
empresas y universidades. La
idea de los estudiantes es sumar-
se a este proyecto y para ello sos-
tuvieron, a fines del afio pasado,
una reunion con el representante
de esta agrupacién para
Latinoamérica.

EI TIS se Prepara

El Comité de Redisefio del
Taller de Ingenieria de Sistemas
finaliz6 su etapa de evaluacion y
esta en proceso de tomar decisio-
nes para la proxima version de
este evento, en el que cumplira un
cuarto de siglo de organizacion
ininterrumpida. En este contexto,
en los iltimos meses del 2001 nos
visitd Javier Etcheberry, actual
Ministro de Obras Publicas, quien
almorzo con el comité y aprove-
cho de hacer sugerencias respec-
to a como celebrar el cumpleafios
numero 25 del TIS.

Andrés Weintraub

noticias.dii

. Elviernes 9 de noviem-
X bre el Comité Editorial
de larevista PERSPEC-
TIVAS realiz6 un pa-
nel-lanzamiento de su
ultimo numero «Felici-
dad y Pesimismo: Per-
cepciones y Realida-
des». En ¢l intervinie-
ron los autores de algunos de los
articulos que van consignados en
la presente edicién: Hernan
Schwember («Parecido a la feli-
cidad), Ascanio Cavallo («La 3a
acepcion del pesimismoy), Ledn
Cohen («Mondlogo de un ciuda-
dano chileno (molesto y asusta-
do)») y Andrés Velasco («La (In)
Felicidad»). La convocatoria fue
todo un éxito.

Niicleo Cientifico

En noviembre los investigado-
res Rafael Epstein, Samuel Varas,
Richard Weber y Andrés
Weintraub (en conjunto con el
CMMatematico e Ingenieria de
Transportes) se adjudicaron uno
de los cinco Nucleos Cientificos
otorgados por el gobierno en el
marco de la Iniciativa Cientifica
Milenio. Su proyecto ganador,
que compitié con otros 14 fina-
listas y que se ubicd entre las pro-
puestas sobresalientes aprobadas
en el concurso, se titula
«Engineering of Complex Systemsy.
Gracias a éste contaran con un
financiamiento por tres afios.

Curso para el Estado

En diciembre, y luego de dos
meses, la DEA (Division de Ex-
tension Académica) finalizo
exitosamente su programa «Go-
bierno Corporativo y Directorio
de Empresasy. El plan, dirigido
a ejecutivos y Directores de Em-
presas del Estado, culmind con un
panel compuesto por Teodoro
Wigodski (profesor del DII-
MBA), Victor Selman (Gerente
de Empresas Corfo), Hernan
Bosselin (abogado, ex diputado),
y Eduardo Contreras, Director de
la DEA.

Nuevo Miembro de INFORMS

En calidad de miembro extran-
jero del board de INFORMS, An-
drés Weintraub fue elegido Direc-
tor at Large de esta sociedad nor-
teamericana de Investigacion de
Operaciones y Management
Science. En esta eleccion, que se
realiza en conjunto con los demés
cargos, también compitié John
Ranyard, editor de la revista
Operational Research de Inglate-
rra. jFelicitaciones Andrés!

Viva y llena de proyectos con-
tintia la Fundacion de Ex Alum-
nos del DII, que a la fecha ya suma
mas de 300 socios. Es asi que, fru-
to de una reunion fundacional rea-
lizada recientemente y a la cual
asistieron mas de 150 socios fun-
dadores, se formaron seis comi-
siones de trabajo, presididas por
Carlos Berner, Carlos Elbo, Fer-
nando Gonzalez Del Riego,
Marcela Hassenberg, Juan Carlos
Herrera y Patricio Reich. En esa
instancia también se ratifico a la
directiva de la Fundacion, quedan-
do integrada por Roberto
Fuenzalida, Fernando Contardo,
Marcela Hassenberg, Antonio
Holgado, Gaston L Huillier y Pe-
dro Pubill. Actualmente el direc-
torio de la Fundacion, en conjun-
to con los presidentes de las co-
misiones, trabaja en forma inten-
siva en un taller de planificacion
estratégica. Desde ya, la directiva
anuncia que en el 2002 se impul-
sara un plan de apoyo a los estu-
diantes de Ingenieria Industrial,
bajo el concepto de tutores. Ade-
mas, se incentivaran reuniones
generacio-nales que culminardn
con la gran cena anual y también
se acordo echar a andar un sistema
que permita otorgar una cuenta de
e-mail de por vida a sus socios. La
bolsa de trabajo, en tanto, contintia
su curso, y el plan para captar nue-
V0s socios esta en plena marcha. In-
teresados pueden solicitar informa-

cion a fundici@iciuchile.cl

Conferencias Via Internet

A mediados de diciembre nues-
tro MBA realizé un intercambio
de conferencias via Internet con
su simil de la Universidad de Sao
Paulo, Brasil. Por nuestra parte
participé Samuel Varas, académi-
co que dict6 una charla sobre las
Tecnologias de la Informacion. El
profesor Paulo Feldman, de la
Universidad de Brasil, por su par-
te, presentd la conferencia «Pers-
pectivas de las empresas brasile-
fias en el ALCA». Esta iniciativa,
realizada en modalidad sincroni-
ca (comunicacion directa del con-
ferencista y sus auditores) y que
contd con el apoyo de la empresa
«Seaprende.comy, se enmarca en
un intento de explorar herramien-
tas y tecnologias de vanguardia
para la docencia, a la vez de esta-
blecer lazos con Programas MBA
de América Latina.

iPanel de Revista Perspectivasjill  Fundacion de Ex-Alumnos Visitas en el DIl

Durante los ultimos meses del
2001, el DII recibi6 la visita de
algunos investigadores interna-
cionales. Entre ellos destacamos
a Joan Massons, profesor del De-
partamento de Control y Direc-
cion Financiera de la Escuela Su-
perior de Administracién de Es-
pafia (ESADE); Jacques Ferland,
docente de la Universidad de
Montreal; Ileana Castillo, inves-
tigadora del Instituto Tecnoldgi-
co de Monterrey, sede Toluca, y
Francisco Barahona, profesor del
Centro de Investigaciones de la
IBM en Nueva Jersey.

Graduacion MGPP

El viernes 14 de diciembre el
Magister en Gestion y Politicas
Publicas (MGPP) realiz6 la gra-
duacién de su Generacion 2001.
En total fueron 25 los estudiantes
que luego de esfuerzo y perseve-
rancia recibieron su ansiado diplo-
ma, mas de la mitad de los cuales
proviene de distintos paises de
Latinoamérica como Colombia,
Costa Rica, Bolivia y Perg.

Nuevo Integrante del Centro
de Gestion de Operaciones

A partir de este mes, Pablo
Rey, joven investigador argenti-
no, se integra al CGO del DII
como académico de jornada com-
pleta. Rey es Licenciado en Ma-
tematica de la Universidad Nacio-
nal de Cordoba y Doctorado en
Ingenieria Eléctrica, mencién
Métodos de Apoyo a las Decisio-
nes, grado que obtuvo en la PUC
de Rio de Janeiro. Sus topicos de
interés son la optimizacidn
combinatorial, la programacion
entera (mixta), el andlisis con-
vexo y la optimizacién no
diferenciable. jBienvenido!

Acreditacion de Programas

La Comision Nacional de Acre-
ditacion de Programas de Post Gra-
do (CONAP) acaba de acreditar los
cuatro magisteres del DII: el
Magister en Gestion y Politicas
Publicas (MGPP), el Magister en
Gestion y Direccidon de Empresas
(MBA), el Magister en Economia
Aplicada (MagCea) y el Magister
en Gestion de Operaciones
(MGO). Por su parte, la Comision
Nacional de Acreditacion de
Pregrado acordo acreditar el
Postitulo en Habilidades Directivas
y Gestion Publica que dicta el DII.
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Premiacion Docente

El 26 de octubre el DII cele-

bré su décima version de la
Premiacion Docente de Pregrado.
En la ocasion fueron galardona-
dos Juan Escudero, «Premio a la
Trayectoria Docentey»; Humberto
Maturana, «Premio al Mejor Pro-
fesor de Jornada Parcial»; Patri-

Aparecen de izq. a der.: Humberto Maturana, Juan Escudero, Antoine Sauré, Cristdbal Montecino,
Loreto Arenas, Francisca Acuria, Marcel Goic, Enrique Berrocal y Patricio Meller.

cio Meller, «Premio al Mejor Pro-
fesor de Jornada Completay;
Marcel Goic y Antoine Sauré,
«Premio al Mejor Profesor Auxi-
liary, y Loreto Arenas, Francisca
Acuiia, Enrique Berrocal y Cris-
tobal Montecino, «Premio al Me-
jor Ayudantey.

Premio para los Mejores

Ennoviembre los alumos tam-
bién fueron premiados. El viernes
16 el DII efectud la ceremonia de
premiacion de los mejores alum-
nos del afio 2000, evento organi-
zado por la Tutoria Docente. En
esta segunda version, los privile-
giados fueron 33 industriales que
cumplieron con los dos requisi-
tos que exigen las bases: tener un
promedio sobre 5,7 y no haber
repetido nunca un ramo.

Nueva Directiva del CEIN

El'miércoles 5 de diciembre el
Centro de Estudiantes de Ingenie-
ria Industrial (CEIN) realizé su
cambio de mando. El presidente
saliente, Andrés Behncke, se des-
pidi6 con emotivas palabras de
agradecimiento, a la vez que des-
taco los proyectos realizados du-
rante su gestion. La nueva direc-
tiva quedd conformada de la si-
guiente manera: Patricio Majluf,
Presidente (fue vicepresidente del
CEIN anterior) y Pablo Bustos,
Rodrigo Ledn, Emilio Polit y Carla
Torres como vicepresidentes.

Doctorado en Gestion
de Operaciones

En noviembre el Consejo de
la Facultad aprobé el Doctorado
en Gestion de Operaciones que
impartird el DII. Este Programa
Doctoral en Ciencias de la Inge-
nieria con mencion en Gestion de
Operaciones, busca formar espe-
cialistas de alto nivel en un darea
que integra metodologias cuan-
titativas y decisiones operacio-
nales en empresas e instituciones.

Frisch Medal para Eduardo Engel

El ahora profesor de Yale e in-
vestigador asociado del CEA,
Eduardo Engel, fue distinguido
con uno de los premios mas im-
portantes a los que puede aspirar
un economista: la Frisch Medal.
Esto por su articulo «Explicando
la dindmica de la inversion en el
sector manufacturero de Estados
Unidos: un acercamiento genera-
lizado», publicado en Economé-
trica de julio de 1999 en coautoria
con Ricardo Caballero. Por si esto
fuera poco, les contamos que
Eduardo fue elegido como mejor
profesor en Yale por los alumnos
del doctorado de economia. jjFe-
licitaciones!!

La tesis de doctorado de René
Caldentey (MIT), titulada
«Revenue Management of a
Make-to-Stock Queuey, obtuvo el
segundo lugar en la version 2001
del MSOM Student Paper
Competition. Su investigacion
compiti6 con otras 27 memorias
presentadas por 23 escuelas y de-
partamentos de cinco paises dis-
tintos (EE.UU., Canada, Alema-
nia, Francia y Hong Kong). En
tanto, el joven investigador del
CGO, Marcelo Olivares, fue re-
conocido a fines de octubre con
dos premios, también con moti-
vo de la presentacion de su me-
moria de titulo «Ascenso Dual en
la Resolucion de Redes de Gran
Tamafio Aplicado al Disefio de
Caminos Forestalesy.

Diplomado de Regulacion

El pasado 24 de octubre se en-
tregaron las calificaciones de las
propuestas para el Diplomado en
Regulacion, que fuera licitado por
la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, para capacitar a sus pro-
fesionales. La propuesta ganadora
fue la del DII con una calificacion
de 93,9 en una escala de 100. En
el equipo docente del Diplomado
participan Patricio Meller,
Alexander Galetovic, Pablo Serra,
Ronald Fischer, Ratl O’Ryan, Carl
Bauer (profesor visitante del De-
partamento), Gaston Held y Eduar-
do Contreras.

En octubre la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas se
adjudico tres proyectos en el ter-
cer concurso del Mecesup. En
uno de ellos, el proyecto de
pregrado titulado «Innovacion en
la docencia de ingenieria con én-
fasis en el modelamiento, anali-
sis, simulacidn, visualizacion y
disefio con apoyo de infotec-
nologiasy, participaron activamen-
te Antonio Holgado, como Direc-
tor Alterno, y Andrea Repetto.

Lanzamiento Programa
Ingenieria e-Business

Elmiércoles 16 de enero el De-
partamento lanzo en forma oficial
su nuevo Programa de Ingenieria

F{e

e-Business. El proyecto, liderado
por el Profesor Oscar Barros, bus-
ca responder a la nueva forma de
operar de las empresas, en el mun-
do de las Tecnologias de Informa-
cién, para lo cual ya se preparan
nuevos profesionales. Es asi como
con el apoyo de IBM, empresa que
entregd un importante apoyo estra-
tégico y material a este plan, los
alumnos de Ingenieria pueden op-
tar a esta mencion en e-Business
en los dos tltimos afios de la ca-
rrera. Presidio la ceremonia el Rec-
tor de la Universidad, Luis Riveros.

Nuevos Ingenieros Civiles Industriales

Septiembre - 2001

Alamo Elias, Jorge Luis

Caceres Donoso, Paula Alejandra

Fuentes San Martin, Marcela Pia

Gutiérrez Larraguibel, Nicolds Hernan
Hidalgo Sersich, Luis Alejandro José Manuel
Navarrete Martinez, Claudio César

Onetto Maitland, Christian Andrés

Troncoso Solar, Sebastidn Fernando

Vergara Monsalve, Zunilda Angélica

Octubre - 2001

Abt Nunez, Adolfo Alexis

Armijo Quezada, Purisima Del Pilar
Bahamonde Palma, Mauricio Andrés
Blumel Gonzalez, Sergio Andrés
Brevis Torres, Jaime Ricardo

Castro Castro, Roberto Lorenzo
Coloma Lira, Arturo Felipe

De Pablo Travisany, José Rodrigo
Dominguez Mellado, Reinaldo Alfonso
Ferndndez Maldonado, Francisco Javier
Frias Aguayo, Paula

Frutos Alvarez, Fernando Alberto
Grayde Klenner, Jorge Rodrigo
Illanes Pinto, Felipe Alejandro

Lepe Uribe, Manuel Ernesto

Lorca Martinez, Julio Emerson
Marticorena Gonzalez, Ana Victoria
Martin Navarrete, Herbert Claudio
Padilla Moreno, Rodrigo Javier
Perelman Aguado, Miguel Pablo
Pino Acuiia, Caterina Andra

Ripoll Garrido, Daniel Alberto
Risso Gonzélez, Maria de la Luz
Rubio Adriasola, Andés Felipe
Saavedra Sepulveda, Ricardo David
Sanchez Castro, Marfa Angélica
Shen, Tzu-Li

Simon Bustos, Gonzalo Arturo
Vidal Velasquez, Francisco Patricio
Zwanzger Ruiz, Christian

Noviembre - 2001

Ale Yarad, Jorge Omar

Alvarez Daziano, Ricardo

Asencio Cuevas, José Francisco
Bravo Prado, Sergio Gerardo
Campomanes Pelayo, Viviana Del Pilar
Carrillo Morén, Patricio Marcelo
Contesse Orellana, Gabriel Esteban
Contreras Villalon, Maria Loreto
Dettoni Verdugo, Carlos Patricio
Diaz Riquelme, Dante José Antonio
Durcudoy Nass, Francois Maurice
Fernndez Arancibia, Ricardo Agustin
Frei Partarrieu, Pablo Arturo
Guzmén Gomez, Maria Cecilia
Kindermann Imperatore, Teodoro
Lagos Serrano, José Miguel

Lagos Serrano, Ramén Enrique
Momares Sara, Rafael

Morales Mejias, César Enrique
Orellana Gonzalez, Mery Jimena
Oyarzin Montes, Ricardo Andrés
Padilla Gonzalez, Maria Paz
Pantoja Silva, Enzo Ignacio

Pineda Ruz, Rodrigo Marcial
Reyes Torres, Fernando Marcelo
Rojas Fuentes, Patricio Eugenio
Rojas Pefia, Ana Francisca

Ruz Grez, Jorge Ulises

San Jorge Nielsen, Sebastidn Alejandro
Valderrama Pérez, Marcos Patricio
Valle Sarah, Veronica Patricia

Diciembre - 2001

Morales Meza, Mauricio
Abt Bahamonde, Rodrigo
Adasme Corvalan, Claudio
Pérez Valenzuela, Sandra
Ferrer Lavandero, Luis Felipe
Vidal Islas, Patricia
Santibafiez Catalan, Victor
Weinstein Engel, Daniela
Salazar Urrea, Wladimir
Maldonado Guzmén, Victor
Torres Campos, José Javier
Figueroa Catalan, Evelyn
Sasmay Vasquez, Luis
Correa Carrero, Karin
Alarcon Soza, José
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Victor Pérez, Decano de la Fa-

cultad de Ciencias Fisicas y Ma-
tematicas de la U. de Chile, ha
sido el impulsor de uno de los
mayores procesos de moderni-
zacion de esta institucion.

El mejor de los mejores

Generacion de 1968

Victor Pérez, Decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas U. de Chile

"Estoy Preparado para ser Rector”

odria haber sido profesor
P secundario o médico por-
que, aparte de las matematicas,
le encantaba la historia y la bio-
logia. Sin embargo, Victor
Pérez (casado, tres hijos) deci-
did ser ingeniero, industrial y
especialista en Tecnologias de
Informacion (en su tiempo Sis-
temas de Informacion Adminis-
trativos), las que a comienzos
de los *70 eran toda una revo-
lucién y promesa para el pais.
Hoy, con 30 afios de camino re-
corrido en el mundo de la aca-
demia —ha sido Director de
Departamento, Vicedecano,
Prorrector de la Universidad de
Chile y Decano de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile no se
arrepiente de su decision. Por el
contrario, “las herramientas que
me entregd esta carrera me ayu-
daron a entender la gestion y su
relacion con lo tecnologico”.
Eso, ademas de los elementos de
administracion, economia y de
Tecnologias de la Informacion
que le entrego esta profesion.
Hace poco fue distinguido por
el Instituto de Ingenieros de Chi-
le con el premio “Raul Deves
Jullian” y el mérito no es poco,
aunque él -sencillo como es- le
reste pompa al asunto y diga que
es un premio para toda su Facul-
tad. La gracia estd en que éste solo
se otorga al ingeniero chileno que
se haya destacado por su esfuer-
zo y trabajo en la ensefianza de
esta profesion en Chile, como lo
hicieran antes sus colegas
Rodrigo Flores y Arturo Arias.

Profundidad disciplinaria
Pérez sostiene que si tuviera
que presentar a un Ingeniero Ci-
vil Industrial de la Universidad de
Chile diria que éste es un produc-
to que mezcla la exigencia disci-
plinaria y la diversidad. Con una
muy buena formacion en ciencias
bésicas y en ciencias de ingenie-

ria y ramos de su especialidad,
sobre una base de diversidad y
pluralismo que son los valores de
la universidad. “Eso es nuestro se-
llo de compromiso y calidad. Com-
promiso con las inquietudes del
pais y calidad en la formacion”.

-, Como ve hoy la carrera, en
comparacion a la que a usted le
tocé estudiar?

-Si bien se ha mantenido el in-
terés por las grandes areas, ha
cambiado la profundidad discipli-
naria en como se abordan los te-
mas. Hay un instrumental matema-
tico y tecnologico que ha ido enri-
queciendo las diversas materias.

- Cuales son hoy los desafios
que enfrenta esta carrera?

-El principal es que sea ca-
paz de incorporar en el
curriculum las especializacio-
nes que se hacen cada vez mas
necesarias por la complejidad
de los problemas organiza-
cionales. Hoy en dia un proble-
ma de gestion no es algo mera-
mente descriptivo. También
obedece a una esfera cuantita-
tiva. Lo vemos en marketing,
finanzas, Tecnologias de la In-
formacion.

-, Como se consigue esto en
la practica?

-Se logra cuando los acadé-
micos participan activamente
de los desarrollos disciplinarios
de sus areas, asi como también
en la resolucion de los proble-
mas complejos que enfrentan
las organizaciones nacionales
de hoy.

-, Cree que los egresados es-
tan en buen pie para enfrentar
los desafios de su especialidad?

-Yo diria que si, lo demuestra
la gran aceptacion laboral que
ellos tienen. Ahora, el desafio de
ellos es poder aplicar sus conoci-
mientos y su forma de ser, esto
que he definido como el “sello”
de la U, a los problemas con los
que se puedan encontrar en el me-
dio laboral.

Gestion académica

Como ex Director del Depar-
tamento de Ingenieria Industrial
-fue nombrado en ese puesto en
1980 y resulto reelecto tres veces-
, Vicedecano y Prorrector, el ac-
tual Decano de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas —
desde 1994- dice no temerle a lo
que el futuro le pueda traer en ma-
teria de gestion académica. No
por nada ha estado siempre liga-
do a este mundo y aunque tam-
bién tuvo participacion en la es-
fera privada, entre 1975 y 1993
fue socio de varias empresas li-
gadas a las TI, finalmente se decidio
por dedicarse solo a la academia.

- Con qué cargo, de los que
hasta ahorale ha tocado desem-
peiiar, se queda? ;O le gusta
mas el de futuro Rector de la
Universidad?

-Ah... complicada la pregun-
ta, dice soltando una risa. He dis-
frutado de todos los puestos que
he ocupado, principalmente por-
que en cada uno de ellos he teni-
do el privilegio de trabajar con
gente extraordinaria. Y estoy pre-
parado para asumir el desafio de
la rectoria, en mayo proximo, en
caso que asi lo consideren los aca-
démicos de la universidad.

-Me imagino que si esta
sicologicamente preparado
para asumir como Rector ten-
dra algin proyecto que le gus-
taria impulsar.

-Me gustaria contribuir a con-
solidar a la Universidad de Chile
como la mejor universidad del
pais, comprometida con valores
y estilo republicano y con proyec-
ci6n internacional.

-,Y noloesya?

-Lo es y debe seguir siéndolo en
un medio cada vez mas complejo, y
ahi esta el desafio. Nuestra historia
no nos garantiza el futuro. Tenemos
que asegurarnos que continuare-
mos siendo el lugar donde los es-
tudiantes y académicos mas
talentosos quieran estar.[717

-.En qué pie ve al Departa-
mento de Ingenieria Indus-
trial?

-Lo veo excelente. Es un grupo
consolidado y reconocido tanto na-
cional como internacionalmente.
Esta compuesto por un grupo hu-
mano maravilloso, en el cual ten-
g0 amigos por los que siento mu-

cho afecto. Con razones muy ob-
jetivas, creo que es el mejor de-
partamento de su tipo en el pais
y en la region.

-, Qué desafios debe enfren-
tar para ser aiin mejor de lo
que ya es?

-Tiene que consolidar el doc-

torado que hoy tiene y fortalecer

el que esta en ciernes, como es
el de Gestion de Operaciones.
Debe consolidarse como una
unidad académica sdlida a nivel
de doctorados en la region, por-
que en investigacion y en docen-
cia de pregrado hoy ya lo es. Ese
es el proximo paso.

-¢Es posible pensar que al-

guna vez el DII pueda
independizarse de la Facul-
tad? ;O no es el camino?

-No creo que alguien lo piense.
Creo que seria el error mas grave
que podria cometer el Departamen-
to. Su razon de ser esta en el campo
dela Ingenieria y ésta es la mejor
Facultad de ingenieria del pais.




