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LAS CLAVES PARA LA

TRANSFORMACION DIGITAL

QCce Casl UNa semana
concluyd la segundo
consulta pablica sobre
la Estrategia de Go
biermo Digital 2030, que busca
entregar lineamientos para
avanzar en la transformacion
digital del Estado. La primera
consulta “tuvo 1.457 aportes en
diversas materias, mientras que
la segunda termind con 488
aportes especificos”, detalla el
coordinador de modernizacion
del Estado, Rodrigo Lavanderos,
y adelanta que esperan que
el documento esté “completa-
mente cemado” a fin de mes

Con respecto a los avances,
Lavanderos destaca que, ade-
mdas de ese documento, se ha
desarrollado una estrategia de
datos y ofra para robustecer la
identidad digital. considerando
que esta dltima es fundamental
para el desarrolio de la econo
mia digital. Asimismo, menciona
que durante el ano pasado el
uso de plataformas digitales
clave mostré un avance signi-
ficativo, con un aumento del
27% en comparaciéon al ano
anterior en el caso de la Clave
Unica. mientras la plataforma
de firma electrénica Firma-
Gob ya esta presente en 688
instituciones pdblicas con mas
de 103.938 funcionarios activos
que firmaron aproximadamen-
te 30.2 millones de documen-
tos

Ademds, “cada vez son mas
las municipalidades y gobier-

Seg(in cifras de la=i
Secretaria de Gobierno
Digital, en 2024 el uso
de herramientas como
la Clave Unica registré
un aumento del 27%
en comparacion al
afoanterior. Un hecho
que refleja los avances
hacia la digitalizacién
del sector publico,
proceso en que,sin
embargo, aun hay
incertfidumbre sobre

la falta de recursos y

la prioridad para su
implementacion.
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nos regionales que se atreven a
reaiizar consultas ciudaodanas por
medios electronicos”, complemen-
ta el gerente general de EVoting
Felipe Lorca

Desafios y referentes

Estas acciones forman parte de
la implementacion de la Ley de
Transformacion Digital del Estado
-promuigada en 2019- la cual
busca promover una mayor frans-
parencia y rapidez en la enfrega
de servicios. Sin embargo. “el ritmo
de adopcion ha sido desigual,

y muchas instituciones aun se
encuentran en etapas iniciales de
implementacion”, asegura el ge-
rente general de Entersoft, Rodrigo
Acevedo, quien menciona como
parte de los desafios la brecha
digital. la ciberseguridad y la inte-
roperabilidod de los plataformas y
sistemas.

Una visibn con la que coincide
el académico del Departamento
de Ingenieria Industrial de la U.de
Chile y director de Espacio PUbli-
co, Alejandro Barros, quien piontea
que los plazos establecidos pora la

——

implementacion de la normativa
“representan un obstGculo signi-
ficativo”, ya que su tercera fase
establece que el goblemno central
y las principales instituciones pubii-
cas debian cumplir con la digita-
izocion total de los trémites antes
de diciembre de 2024, mientras
para el resto de las instituciones,
ncluyendo los municipios, la fecha
imite es diciembre de 2025

No obstante, “existe incertidum-

bre sobre la viabiidod de estos
plazos debido a la insuficiencia

de recursos y la falta de priori-
dad pora ka implementacion”,
odvierte Barros. Bajo su perspecti-
va, ofro de los aspectos clave es
el fortalecimiento de los servicios
transversales como la Clave Unica,
la FirmoGob y la plataforma de
notificaciones electronicas. que

DEL SECTOR PUBLICO

entraria en operacion en 2027
para combiar las comunicocio
nes desde el Estado por carta
certificoda a una casilla Gnica
digital

“Un Estado Digital debe ir
mas alia de la digitalizocion de
trGmites y abarcar Greas como
seguridod publica, movilidod
y gestion de infroestructuras”
dice la gerenta general de la
Asociacion Chilena de Empre
sas de Tecnologias de Informa-
cion (ACTI), Luz Maria Garcia,
sobre los objetivos que deberia
perseguir esta modernizacion. Y
si bien valora los avances, a sus
ojos el desafio estG en conso-
lidar una infroestructura que
permita una mayor integracion
entre organismos y garantice
lo proteccion de los datos
ciudadanos. Asimismo, para la
Estrategia Digital 2030, plan-

tea que se debe “avanzar en
reguiaciones que protejon la

seguridad y privacidad de los
datos. sin frenar la iInnovacion
en sectores estratégicos”

En ese sentido, “es clave con-
solidar un ecosistemna digital
donde las distintas plataformas
gubernamentales se conecten
de manera eficiente”, dice

Lorca, a lo que el CEO de Co
derhub, Mauricio Pilleux, anade
la recomendacion de integrar
soluciones de inteligencia
artificial en el andlisis de docu-
mentos digitalizados, "de modo
que se agllicen las resoluciones
administrativas y se brinde a

los ciudadanos respuestas a
sus tfrGmites en tiempos mas
reducidos”

Los expertos coinciden en
que a nivel internacional uno
de los referentes en esta mate-
ria es Estonia, donde el 99% de
los trGmites gubernamentales
se pueden realizar en linea
Pilleux también menciona a
Espana y Dinamarca, mientras
Garcia precisa que Chile ha
tomado como referencia a
Europa para la regulacion de
lalA

Lo que viene

Tras la consulta pablica, La-
vanderos cuenta que algunas
de las préximas acciones seran
el catastro detallado de los pro-
cedimientos administrativos del
Estado y el diagndstico de la
calidad de los servicios digitales
para fortalecer la adopcion de
buenas practicas.




