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;Crean valor las
humanidades?

por CLAUDIO PIZARRO

ara crecer al 3% en forma

sostenible es clave incor-

porar una mirada amplia

en el proceso de toma de

decisiones v eso es, preci-
samente, logue las humanidades apor-
tan.

Dias atris me preguntaban; ;Existen
datos o evidencia cientifica gue respal-
den que las humanidades contribuyen
ala creacion devalor econdmico? La res-
puesta noes sencilla, porque medir ese
impacto no es trivial. Aun ast, mi res-
puesta 5 tajante: el aporie es enorme.

Como seres humanos somos anima-
lessociales v elvalor coondmicies ef re-
sultadodenuestras interacciones. En el
pasado esas interacciones eran de pri-
mer arden, o sea, simples, va que la
creacion de valor dependia de interac-
ciones lineales v predecibles. Hov, en
cambio, las intercciones son de se-
gundo, tercer y hasta de cuarto orden,
domde la complejidad creee exponen-
cialmente v, por lo tnto, impredecibles.
Elcambinclimatico, la revolucion digi-
tal v la erisis de la democracia hacen todo
mas dificil.

En este contexto, hace unos dias un
empresario agricola que exparta toda
su pmduccion sefialaba: *Sin cons-
truceion de un tefido social en la em-
presa no es posible construir ventaja
competitiva, porgue se trata de com-
petir por la preferencia de canales v
consumidares, a partir de todo lo que
representa el producto. Los mercados
desarrollados premian el relato detrds
de tu producto”.

Chra historia ilustra el punto: “Hace
casi 20 anos, en la Patagonia, una em-
presa foe comprada por nuevos inver-
sionistas. | a compaia entregaba imple-
mentos rudimentarios a sus trabajado-
res para operar en condiclones de 20¢
bajo cero en invierno: botas de cauche,
un overoly chagqueta de mezclilla; todo
muy basleo paraelelimade lazona. Los
implementossolian serrobados y ven-
didos en la ciudad. Cuando los nuevos
duenos asumieron, cambiarmn radical-
mente este enfogue, Entregamm parkas

largas de pluma, overoles térmicos y
botas con forro, todo disefado para el
frio. Ante lapreocupacion del encarga-
dode bodega por posibles robos, el nue
vo gerente general respondid: “Eso es
justo loque csperamos: que lacomuni-
dad use nuestra mpa con nuestro logo,
para que se identifiquen con la empre-
sa v la sientan suya”™, Era uma empresa
que queria ser parte de la comunidad.
Con los afos, todos guerian trabajar en
ella v. tiempo después, va ne hubo ro-
bos ni venta de prendas {todos tendan
unaj, La empresa sabia que su rol nioera
solo generar utilidades, sino que ser
parte de una comunidad”.

El libro recien publicadn “Economia
Humanista™, de Joseph Ramos. refuer-
# larmiba indicado. También la rcien-
techarla*;Porqueimportan lashuma-
nidades?", de Carlos Pena. a lo que se
sumia ¢l premio internacional recibido
por segundo ano consecutivo porCMPC
en materia de sostenibilidad. Es posible
ynecesario crear valor econdmico, am-
hiental ysocial enellargn plaso, sin gque
haya contrudiccion entre estas tres di-
Mmensiones.

Ny nos equivoquemaos, Sidspiramos
a an crecimiento sostenible del 5%,
primero construyamas acuerdos de
vida en comun, de convivenciaen tor-
nGa un proyecto pals que nos coma-
que, comprometay movillee como oo
munidad. Esto exlge humanizar el pais,
las empresas, nuestra familiny a noso-
ros mismos.

Por esto ¢s que iniciativas como En-
cuentro x Chile son tan valiosas.

Partamos poniendo a kas humanida-
des en el centro, porgle no basta con
ciencia, tecnologia y ecomomia, Bl de-
safin que impaone 1a inteligencia artifi
clal es de humanidad. de como usarlaa
favor de las personas. Sin duda, 1a his-
toria de la humanidad de losdltimos 130
afns asilo demuestra.
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