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El deal
25 anos de Zara en Chile, como cambio la industria nacional
del retail

EL grupo textil sigue exprimiendo el potencizl de sus espacios fisicos cada vez mas grandes a nivel mundial
Mientras que en Chile no descarta la apertura de nuevas tiendas en Santizgo y regiones. Su legado tras sus
bodas de plats en el pais: moda accesible, colecciones mas frecuentes y sobre todo la profesionalizacion de
L& industria.

Por: Maria Jesds Doberti | Publicado: Viernes 26 de abril de 2024 3 las E E

1100 hrs.




La antesala al siglo XXl trajo un cambio de era para el retail en Chile. Fue en 1959
que Zara —de la espafiola Inditex—, aterrizd en territorio nacional, revolucionando la

forma de vender y consumir ropa.

La entrada del gigante y referente espanol al mercado local no past desapercibida.
Los grandes retailers del pais, que en ese entonces contaban con un par de
colecciones al afo, hahian estado incursionando en una mayor frecuencia, siguiendo a
menor escala y a distancia el ejemplo de Zara, conscientes de la expansion de esta

marca que ya comenzaba a crecer en Latinoameérica.

De hecho no es casual que su primera tienda la abriera en Parque Arauco y gue
tuvieran que pasar varios anos antes de poder ingresar a un centro comercial de
Mallplaza, del grupo Falabella. Recién en 2007 abrié la primera en su filial de
Talcahuano, pero hasta ese entonces no se habia visto a Zara en ningln centro

comercial de la cadena, sefialan expertos.

“Zara apunto al modelo de fast fashion o moda rapida de hasta 12 colecciones
distintas, lo que genert una condicion de novedad muy grande”, conio el investigador
del Centro de Estudios del Retail (CERET), Claudio Pizarro. La entrada de la espanola
‘rompi6é un tremendo mito que hasta esa época se venia dando de que la moda tenia
que ser cara’, complementd el profesor del MBA de la UC del ramo Estrategias de

Retail Moderno, Agustin Solari.

En ese entonces la industria local solo revendia productos de disefio extranjero y
poca marca propia. A diferencia del modelo fara gque apuesta por colecciones mas
frecuentes a través de una logistica avanzada de transporte con aviones, mientras los

retailers locales importaban la ropa solo un par de veces al afio.

La entrada de Zara a Chile hizo, ademas, que todo el retail chileno tuviera que
profesionalizarse. “Esto se traduce en el manejo de los inventarios, en el desarrollo de
las colecciones y la colocacion de los precios’, ilustra Solari, quien recuerda que en

ese entonces el comercio en el pais era mas cercano a un oficio.



Cifras Indrfex
en America

TIENDAS

EN LA REGION
VEMNTAS
Tiendas VENTAS NETAS
- inditex por AR
ACTIVOS NO formato ﬁ,&‘ N° \DE TENDAS
CORRIEMTES
AL 3110172024 comercial £
CONTRIBLUCION ?&
TRIBUTARIA ,:_,1
TRABAJADORES

ZARA
1811 |
ZARA HOME
DELTOTAL 410 |
GLOBAL
£ PULLBEAR
/
' L STRADIVARILS
Bl |
MASSIMO —
DUTTI BERSHIA
| 544 | B36

VENTAS TOTALES

EN TIENDA ONLINE




LINEd Q€ TIempo e dperiurd 4e fiendds en uile @ Z20RA < ZARA HOME

Ed ED ED ED £0 E2 £ £9

VIRA DEL MAR SANTIAGO i SANTIAGO
WVINA DEL MAR LA FLORIDA Tpﬂ:ﬁf&imu PROVIDEMCIA
MARIMNA ARALICO FLORIDA CENTER PLAZA TREBOL COSTANERA CENTE
SANTIAGD SANTIAGD SANTIAGO SANTIAGO
LAS CONDES LAS CONDES LOBARMNECHES CERRILLOS
P.ARALICO ALTO LAS COMDES PORTAL L& DEHESA MALL PLAZA GESTE ML
T
FLUENTE: INDITEY / ACTUALIZADD AL 31 DF ENERD DE 2004 INFOGAAFTA: MAEEL FLORES 1.
‘m>
(N 201 | 205 N 205 W oo 2019 2020 2020 |
0 SANTIAGD SANTIAGO E_COMMERCE
1) LAS CONDES LAS CONDES
=MNTER ALTO LAS CONDES PLAZL DOMINICOS
SANTIAGO SANTIAGOD VALPARAISD E_COMMERCE
LAREINA LAS CONDES VIkA DEL MAR
MALL PLAZA EGANS CASACOSTANERA MBEINA ARALICD

Te puede interesar; Mercado aéreo chileno comienza a sentir los efectos de la

falta de aviones

El peso de China

Pero como la moda es ciclica, las reglas del juego velvieron a cambiar. La entrada de
nuevos actores coma Shein, Aliexpress y Temu remecieron al mercado con su modelo

de ultra fast fashion.

El gigante espafiol de la moda, luego de sufrir una caida historica de 44% de sus
ventas en el primer trimestre de la pandemia, tuvo que acelerar su apuesta por el e-
commerce, lugar donde estaban ganando terreno las firmas mencionadas. En 2020,
justo para la pandemia, inaugurd su primer canal digital en Chile con su tienda de

ropa y mas tarde con su filial del hogar.

EL ultra fast fashion ha crecido gracias a sus precios ultra bajos, una rencvacion
constante de su oferta y el uso intensivo de redes sociales. Pero Zara sigue firme con
su modelo: menos marketing, pero con muy buenas ubicaciones, que llegan al "semi

luio® dicen los expertos.



ANOra, una cleada de regulacion nsdal Y soslenible respecio de o5 envios ae largo
alcance pone en riesgo el modelo chino. En este punto, lo que hace unos arnos fue el
talén de Aguiles de marcas como fara, hoy se puede decir que es una de sus

fortalezas.

“Zara ha reaccionado con el programa Join Life en el que busca mejorar su cadena de
suministro buscando que la ropa dure mas tiempo y trabajande directamente con
organizaciones medioambientales globales y ONG, generando compromisos concretos
como el uso de materias textiles con menor impacto ambiental y cero emisiones
netas al 2040% explicd el académico de la Escuela de Administracion UC, Claudio

Guzman.

Gran parte de las criticas del impacto del modelo de fast fashion esta explicado por el
aumento en la frecuencia de consumo ¥ en la menor duracion de la vida Gtil que se le

da a los productos.

En este sentido, la estrategia de Zara por “fortalecer las brechas de calidad con
respecto a las alternativas mas baratas parece estar en concordancia con una
propuesta mas sustentable”, confirmo el director del CERET de Ingenieria Industrial U.
de Chile, Marcel Goic. Y agrego: "Esta propuesta por supuesto debe acompanarse de la
revision continua de los procesos de manufactura y distribucion para reducir

desperdicios y mejorar el uso de los recursos”

Te puede interesar: Ripley despliega nueva estrategia para aprovechar incipiente

recuperacion del consumo

Cifras Inditex
Inditex opera en mas de 90 paises, pero su mayor mercado es Espafa, donde la
empresa comenzo como un taller familiar en los anos 60. Hoy cuenta con seis marcas:

Zara, Zara Home, Pull &Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius y Oysho.

En sus estados financieros de 2023 reportdé una utilidad neta de unos US$ 5.700
millones, un 30,3% mas que en 2022. Mientras, las ventas se han incrementado en un
10.4% logrando mas de USS% 40.000 millones,



El valor de su accion alcanzo su récord en cinco anos a finales de marzo, con un precio
que rozaba los US$ 50 y al cierre de este articulo estaba encaminado a batir

nuevamente ese maximo con un valor de US% 49,7,

Durante 2025, el grupe se mantuvo activo en la optimizacion de sus tiendas con 192
aperturas. Al cierre del ejercicio operaba en 5.692 sucursales. EL 19,6% de las tiendas
de Inditex estan en America, mientras que Chile cuenta con 992 empleados, un 4%

mas que el afo anterior.

Consultado por Senal DF sobre la expansion de la compafia en Chile, Inditex dijo que
se estan evaluando nuevas oportunidades de aperturas tanto para la Region

Metropolitana como las otras regiones del pais.



