
Además se evidenció que exis-
te una relación entre la adopción
tecnológica y el tamaño de la em-
presa, ya que grandes empresas
presentaron un mayor nivel. 

IMPACTO DE LA
TECNOLOGÍA

En cuanto a las percepciones de
las empresas sobre el impacto de
la tecnología, el 76% mencionó ha-
ber reducido los costos de sus pro-
cesos. Le siguen aumentar el nú-
mero de clientes (62%), aumentar
las ventas (61%) y ofrecer nuevos
servicios (60%), respectivamente.

“La encuesta nos permitió
comprobar que incluir tecnologías
a los procesos logísticos genera
mayor eficiencia y, consecuente-
mente, ahorro en los costos. A su
vez, las empresas se tornan más
atractivas para sus clientes, lo que
aumenta sus ventas”, afirma Ro-
mina Morales. 

Por otra parte, un 45% de las
empresas indica contar con un
plan estratégico formal para la im-
plementación de tecnología. 

“Las ventajas de la adopción
tecnológica son las que debemos
escalar a los distintos tipos de em-
presas, tanto a las que operan a ni-
vel nacional como a las que se de-
sarrollan en las distintas regiones”,
sostiene la directora de Tecnología
y Procesos de Conecta Logística.

Dentro de las barreras mencio-
nadas para avanzar en la adopción
de tecnología se encuentran los
costos de adquisición y manteni-
miento de tecnologías (61%), jun-
to con la falta de experiencia y de
información para seleccionar las
herramientas tecnológicas ade-
cuadas (30%). 

“Conocer el porcentaje de em-
presas que cuentan con digitaliza-
ción y los procesos en los que se
utilizan diferentes herramientas
tecnológicas nos permite detectar
cuáles son las oportunidades de
mejora y los focos en los que de-
bemos impulsar proyectos e ini-
ciativas para optimizar la logística
a través de la adopción tecnológi-
ca”, afirma Romina Morales. Por
ejemplo, “dando a conocer las dis-
tintas tecnologías existentes, los
beneficios y recomendaciones pa-
ra su uso, y, de esta forma, reducir
la barrera de conocimiento”.

EN EL MUNDO

La consultora estadounidense
Gartner publicó un nuevo informe
basado en una encuesta realizada
en 2023 a gerentes de cadenas de
suministro. Este reveló que las or-
ganizaciones más destacadas del
rubro a nivel global están invirtien-
do en inteligencia artificial y apren-
dizaje automático para impulsar la
productividad.

Para esto, las organizaciones
están priorizando la obtención de
valor de sus activos, con lo que es-
peran lograr eficiencias como el
ahorro de costos. Las inversiones
digitales mejor calificadas en tér-
minos de creación de valor por or-
ganizaciones de alto rendimiento
frente a organizaciones de bajo
rendimiento son:

¿ Asociarse con TI para esta-
blecer mecanismos de seguridad
de datos (74% frente a 61%).

¿ Crear marcos éticos y vincu-
lantes de privacidad de datos para
el uso de los datos de los clientes
(68% frente a 50%).

¿ Incluir medidas de ciberse-
guridad en los contratos de pro-
veedores y personal (66% frente a
57%).

¿ Captura de datos específicos
de satisfacción del cliente de la ca-
dena de suministro (58% frente a
40%).

¿ Analizar y aprovechar los da-
tos específicos de satisfacción y
uso del cliente de la cadena de su-
ministro (57% frente a 35%).

“Capturar, proteger y luego apro-
vechar los datos de una organiza-
ción mediante el uso de inteligencia
artificial y aprendizaje automático es
un ejemplo de cómo las organiza-
ciones recurren cada vez más a acti-
vos intangibles para extraer nuevas
fuentes de valor”, dijo Ken Chad-
wick, vicepresidente analista de
práctica de cadena de suministro de
Gartner, en la entrega del informe.

king, relacionado con la búsqueda
de productos recientemente co-
mercializados en la bodega de la
empresa; etapa que considera ac-
tividades de optimización de rutas
por parte del personal en la bode-
ga, recolección por voz, radiofre-
cuencia y sistemas robóticos. Y
cuarto, distribución, etapa que
ocurre entre el centro de distribu-
ción y el cliente final, y en la que
destaca la gestión de flota, segui-
miento a conductores y clientes,
optimización de rutas, entre otros
procesos.

Lo anterior permitió caracterizar
a las empresas de acuerdo con la
cantidad de procesos logísticos
que realizan. En este sentido, se
identificó que el 96% de aquellas
consideradas en el estudio reali-
zan dos o más procesos logísti-
cos, mientras que un 48% realiza

Los activos digitales son esen-
ciales en logística urbana para su
eficiencia, la visibilidad de las
operaciones en la cadena de su-
ministro, mejorar la experiencia
del cliente, la toma de decisiones
informadas y su adaptación a los
cambios del mercado. Así lo con-
firma Javier Donoso, jefe de la
carrera Análisis y Gestión de Pro-
cesos Productivos, del Departa-
mento de Tecnologías de Ges-
tión de la Universidad de Santia-
go (Usach).

Para Jaime Zúñiga, profesor de
Ingeniería Industrial de la Universi-
dad de Chile y consultor en mate-
rias de cadenas de abastecimien-
to, operaciones y negocios inter-
nacionales, los activos digitales
pueden generar una ventaja com-
petitiva clave en la industria, ya
que el nuevo desafío con la revolu-
ción digital es la omnicanalidad en
todos los mercados. “Esto nos lle-
va a optimizar la cadena de sumi-
nistros, aumentar la capacidad
productiva y mejorar el servicio y la
experiencia de clientes y consumi-
dores”, asegura.

El académico Javier Donoso di-
ce que para conseguir una logísti-
ca urbana eficiente las organiza-
ciones deben adoptar herramien-
tas digitales como un TMS (Siste-
ma de Gestión de Transporte)
para planificación y ejecución de
transporte; un WMS (Sistema de
Gestión de Almacenes) para ges-
tión de almacenes; sistemas
RTLS (Sistema de Seguimiento y
Localización en Tiempo Real) para
seguimiento en tiempo real; sof-
tware de optimización de rutas
para minimizar tiempos y costos
de transporte; plataformas de
gestión de órdenes y clientes pa-
ra la comunicación y seguimiento
de los servicios con el cliente, y
herramientas de análisis predicti-
vo y BI (Inteligencia de Negocios)
para la planificación y análisis de
la demanda.

A estas, Zúñiga agrega algunas
que están en pleno desarrollo, co-
mo son blockchain, buzones inteli-
gentes, smart contracts o eDocu-
ments, las que se suman a las más
tradicionales, como picking auto-
matizados, telemetría y GPS.

“Estas tecnologías garantizan
una gestión eficiente y ágil, visibili-
dad de la cadena de suministro y
toma de decisiones informadas
para la satisfacción del cliente”,
asegura Donoso.

ESTUDIO EN CHILE

Para conocer el nivel de adop-
ción tecnológica en el sector de
la logística urbana, Conecta Lo-
gística desarrolló el primer estu-
dio a empresas del rubro, con
una encuesta realizada a 100
compañías nacionales. El infor-
me reveló importantes datos so-
bre prácticas y desafíos; entre
estos, que el 76% de estas ha lo-
grado reducir sus costos gracias
al uso de herramientas o progra-
mas informáticos.

“Este es el primer estudio de
este tipo que se realiza en nuestro
país y nos ha permitido categori-
zar a 100 empresas enfocadas en
la logística urbana a nivel nacio-
nal, identificando las característi-
cas de su operación y sus niveles
de adopción tecnológica”, dice
Romina Morales, directora de
Tecnología y Procesos de Conec-

ta Logística.
El 54% de los encuestados fue-

ron operadores logísticos y el
46%, generadores de carga, con
una distribución diversa en tama-
ño empresarial: 19% grandes,
21% medianas, 21% pequeñas y
34% microempresas. Además, se
identificó que 32% opera exclusi-
vamente en regiones, 19% solo
en la Región Metropolitana y 49%
en ambas.

El estudio consideró cuatro pro-
cesos logísticos cruciales. Prime-
ro, planificación previa, que inclu-
ye previsión de stock y gestión de
contratos de personal. Segundo,
almacenamiento, que son las acti-
vidades ocurridas en las bodegas
o centros de distribución como
gestión de stock, ubicaciones en
bodega, recepción y expedición
de carga, entre otras. Tercero, pic-

los cuatro procesos en su opera-
ción. 

Los resultados muestran que el
almacenamiento es el proceso en
el que más se utiliza tecnología
(79%), seguido de
cerca por la planifi-
cación (75%). 

En cuanto a la
distribución, etapa
en la que la logísti-
c a c o n v i v e c o n
ot ros modos de
t r a n s p o r t e , u n
68% de las empre-
sas que real izan
este proceso usa
tecnología. Desde Conecta Lo-
gística analizan que en esta parte
existe una oportunidad para lo-
grar aumento de eficiencia y, por
consiguiente, menores flujos de
transporte en la ciudad. La fase

de picking, en tanto, se posiciona
como la menos tecno lóg ica
(52%).

El índice consideró además cua-
tro componentes de adopción tec-
nológica, respecto a los cuales las
empresas podían obtener un pun-
taje de entre 0 y 100 puntos: el
área con mayor oportunidad para
avanzar corresponde a la digitaliza-
ción de procesos (con un prome-
dio de 43 puntos), seguido por la
gestión organizacional estratégica
(57 puntos), ciclo de uso de tecno-
logías en la empresa (58 puntos) y
uso de herramientas tecnológicas
(62 puntos). 

El informe también permitió
categorizar al 7% de las empre-
sas como “rezagados tecnológi-
cos”, es decir, aquellos que pre-
sentan mayores desafíos en la
incorporación de tecnologías
avanzadas en sus operaciones.
Un 21% quedó en el nivel “mayo-
ría tardía”, caracterizados por
una adopción tecnológica gra-
dual; otro 28%, en “mayoría
temprana”, destacando por su
disposición a adoptar tecnolo-

g ías de manera
proactiva en com-
p a r a c i ó n c o n
otros segmentos;
u n 2 7 % s o n
“adoptantes tem-
pranos”, empre-
sas que han mos-
trado una rápida
respuesta a las in-
novaciones tec-
nológicas, posi-

c ionándose como l íderes en
adopción, y un 17% son “innova-
dores”, empresas líderes desta-
cadas en la implementación de
tecnologías avanzadas en sus
procesos logísticos.

INFORME A 100 EMPRESAS DEL SECTOR 
DE LA LOGÍSTICA URBANA:
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“Las empresas pueden
beneficiarse de las

herramientas digitales, con el
objetivo de optimizar sus
procesos en búsqueda de

ahorro de costos, rapidez en el
servicio y mejora en la

experiencia de clientes”, dice
el ingeniero civil industrial

Jaime Zúñiga, académico de la
U. de Chile. 
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La fase de picking se posiciona como la menos tecnológica (52%), según un estudio a empresas nacionales.

Solo un 17% de las

empresas encuestadas

por Conecta Logística

fueron categorizadas

como “innovadores”;

es decir, destacan en la

implementación de

tecnologías avanzadas.
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