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Maria Paz Sabaté, gerente comercial de Ikea Chile, explica que los valores se reduciran hasta un 30%

lkea baja los precios a mas de 700
productos: **No es promocion, SIno una

Se trata de una
estrategia global que
la firma ya aplicé

en Europa, Estados
Unidos y México para
alentar el consumo.

FranciEca ORELLANA

esde este viernes 22 de marzo,
leea bajé en hasta un 30% los

precios a mas de 700 productos
que tiene la empresa en Chile. Se tra-
ta de una estrategia global que tiene
la compafia que empezd a aplicar en
algunos palses debido a las mejores
perspectivas econdmicas globales.

Partieron en Europa y hace poco
tiempo lo hicieron en Estados Unidos
y México, y desde fin de mes le toca-
ba el turno a Chile, a poco mas de un
ano que abrieron su primera tienda
para el hogar en agosto de 2022;
“Las presiones inflacionarias y las di-
ficultades en las cadenas de abaste-
cimiento han afectado a los hogares
en el mundo y en Chile. En respuesta
a esta situacidn, la compafia se enfo-
¢6 en introducir eficiencias y reducir
costos operacionales a lo largo de su
cadena de valor”, comenta Marla Paz
Sabaté, gerente comercial de Tkea
Chile, Colombia y Peri.

Gracias al resultado de esas me-
joras, explica que ahora han podido
traspasarlos alos precios con ajus-
tes a la baja. Eligieron aquellos pro-
ductos mas populares en Chile para
esta medida: "Se trata de mas de
700 articulos de todas las categorias
como muebles, soluciones de alma-
cenamiento, decoracion y accesorios.
Caontardn con una baja de precios de
hasta el 30%5, incluyendo algunos pro-
ductos iconicos de la marca como la
librerfa Billy, la mesa Lack o la cdmo-
da Malm”.

Por ejemplo, el estante Billy baj6
de $49.990 a $44.990, sofa dos
cuerpos Linanas baja de $269.990
a $199.990, el mueble de almace-
namiento Hauga pasa de $359.980
a $320.980. Mientras que la cémo-
da Malm de seis cajones quedd en
$149.990 (antes a $169.990)

Con ello, acota, se espera estimu-
lar las ventas de la industria: "Sabe-
maos que en Chile 4 de cada 10 per-
sonas siente una frustracién por no
contar con los recursos necesarins
para cuidar de su casa”. Espera que
este tipo de incentivos contribuyan:
“Buscamos dar acceso a alternativas
funcionales que resuelven problema-
ticas como la falta de privacidad, el

politica de largo plazo”

desorden, la convivencia entre gene-
raciones, etc".

ZCuanto durara el programa "Nue-
vos precios mas bajos™? La ejecutiva
destaca que la reduccién de precios
esta pensada a largo plazo: "No es
una promocién, sino una politica de
precios de largo plazo que se alinea
con la premisa de Ikea de hacer que
los muebles y la decoracion sean
accesibles para la mayorfa de los
hogares”.

ZQué hay de las demoras?

La expectativa de la apertura de la
tierdla hace poco mas de un afio, cho-
cd de lleno con las dificultades que
tuvieron con las entregas de las com-

pras online, con demoras de hasta
tres meses en eptregar un
pedido: “Fueron solo los
primeros meses, Gra-
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tre de 2023 con-
tamos con niveles

de servicio desta-
cables dentro de

la industria. La
plataforma de co-
mercio electrénico
hoy ofrece entregas
en 24 horas en Santia-
go y 48 horas en regiones”.

enfoco en introducir
eficiencias y

reducir costos

operacionales”

Maria Paz Sabaté
X

RLIBEN GARCIA

Sin embargo, seré un dafio reputa-
cional que va a demorar en superar-
se, explica Marcel Goic, director del
Centro de Estudios del Retail (Ceret)
de Ingenieria Industrial de la U. de
Chile: "No cumplid con las expectati-
vas y tuvo un nivel de retrasos en los
despachos que no es habitual para
la firma. Esto evidentemente gene-
ré un impacto directo en las ventas,
sino que también un dafo reputa-
cional que va a tardar un tiempo en
revertir. Para que este proceso sea
exitoso se requiere por supuesto un
manejo comunicacional habil, pero
por sobre todo una mejor calibracion
de la logistica para poder reducir los
quiebres y mantener la consistencia
enlos niveles de servicio”.

Explica que con la nueva estrate-
gia de bajar precios "buscan gene-
rar la masividad que necesitan para
sostener el modelo de negocios”, en
un escenario estrecho para el retail
en general, cuyas ventas cayeron un
20,1% en 2023. “Este afio serd mo-
deradamente mejor que 2023, guiado
por expectativas de crecimiento eco-
némico algo mejores, pero también
porque, especialmente para bienes
durables como muebles y electrodo-
mésticos, los efectos de los shocks
de consumo que vivimos en 202 y
2022, debieran empezar a disiparse
también®.



