Tras avance de 3,7% en Imacec de enero:

Analistas advierten comienzo de la
recuperacion en el sector comercio

NICOULAS EIRCHVEILR B

Luego de un largo periodo de desem-
pefos negativosen sentas y un comple-
j0 escenario en el consumo durante
2023, el sector comercio comienza a
evidenciar las primeras sefales del an-
siado repunte en el sector. En el Imace
de enero, [a actividad comercial presen-
16 un aumento de 3,7%, impulsado por
el segmento mavorista y, en menor me-
dida, por el comercio minorista, indicd
e Banco Central la semana pasada.

En este contexto, expertos afirma-
ron que ¢l dato entregado por ¢l ente
emisor reflejarfa ¢l comienzo de lare-
cuperacion en el retwil, advirhendo
que las ventas a nivel general de esta
industria habrian mostrado un mejor
nivel respecto alos Gltimos meses del
afiss posado,

La Clmara de Comerclo de Santlago
(LCS) semald que ol desempeno de encro

“marcd un buen indcio de afo, con la pri- &
mera expansidém anual después de 20 &
meses de comtraccidn®, En ese sentido, ¢

apuntaron al comienzode una “modera

da recuperacidn” tras un largo periodo 3

de importantes contracceones en la acty
vidad, “Durante o resto ded ato el sector
ird consolidando un pertil de crecamien-
to, dejando atris este diltimo ciclo negati-
Vo, que tuvo una magnitud v duracion
histaricas”, sefialo ¢l gremio,

Claudio Pizarro, investigador del
Centro de Estudios del Retail (Ceret)
de Ingenieria Industrial de ka Universi-
dad de Chile, asegurd que la percep-
cidn en general es que “las cosas fueron
mejores durante ¢l verano de este afo,
lo cual es refrendado por el Imacec™. Si
bien indicd que también influyd un
edecto de base comparativa baja, “todo
vaen la linea de que tendremos un me-
jor ano que el 2023, quizis no excesiva-
mente bueno, pero sin duda algo me-
jor- Ahora, todo esto son brotes verdes
(de recuperacion), no me aventuraria a
seialar gue es un punto de inflexion
para el comercio”,

Sin embargo, desde FollowUp, con-
sultora especialista en refail, entrega-
ron una cuota de cautela en la recupes
racidn del sector. Bernardita Grado,
cusfomer success spevialisl de la hrma,
asegurd que gran parte de las catego-
rias que analizan en el comercio mino-

Expertos afirman que los primeros dos meses del 2024 hzn reflejado un
mejor nivel de ventas en comparacion a los ultimos meses del ano pasado.

rista presentan variaciones negativas
entre enero v febrero de 2024 versus el
afio pasado; solo segmentes como
“"Culdado Persomal®, “Deco Hogar” v
“Outdoor” presentan desempeiios po-
sitivos en el actual ejercicio

*A mivel industria, nuestros datos
reflejan una cafdade 7,92% on la ven-
ta, mientras que la conversion baja
un 5.52% en enero y febrero de este
afin, considerando ¢l item de same
store sales (venta en locales equiva-
lentes)”, dijo Grado.

No obstante, destacd que el nivel de
ventas marcado en enero v febrero del
2024 ha sido superior a lo registrado
en noviembre, octubre v septiembre de
2023, lo que evidencia un cambio de
tendenciaen el sector, "Esperamos que
IMArZ0 sea un ‘marzo mis normal’, que
se asemeje mucho mas a lo que venia-
mos viendo prepandemia en 2019 v
2008", sostuvo Grado.

Optimismo

$ibien la mayoria de las grandes em
presas del refnil reportaran susresulta-

dos consolidados de 2023 durante el
mes de marzo, algunas firmas han ade-
lantado su desempedio.

Una de ellas fue Falabella, que la se-
mana pasada reportd que su negocio
de tiendas por departamento obtuvo
£530 590 millones en el cuarto rimes-
tre de 2023, La afra implicd una baja
de 74" frente a igual lapso de 2022,
pero el monto representd un fuerte
avance respecto a lows trimestres ante-
nores del afo pasado.

En conferencia con analistas, la ge-
rencia de la compaiia indicd que en
los dos primeros meses del 2024 han
observado una “tendencia similar a lo
que vimos en el dltimo trimestre
2023, en el sentido de que las cosas es-
tin mejorando. Estamos viendo mejo-
ras en los mirgenes de las ventas, lo
cual es positivo™

Consultada L empresa al respocto,
Karim Hodall, gerente comercial de
Falabella Retail asegurd que "ol consu-
mo ha sido desafiante en el 1iltimo
tiempo v hoy estamos evidenaando
sefiales de reactivacion, con una mejo-
raen los margenes de venta v normali-

En Falabella
han observado
ma mejora en
¢l margen de
ventas en lo que
vade 2024
segun senalaron
| #n una confe-
réncia para
versionistas.

zacion de inventarion”,

“El cliente siempre ha estado en ol
centro de nuestras decisiones, por lo
que entregar una oferta ennquecedora
es uno de nuestros objetivos principa-
les. En csa linea, hemos fortalecido
nuesira propuesta de moda, Por ejem-
plo, realizamos diversas campafias con
avances de temporada en vestuario
Jue generazon un positive trifico du-
rante encro en nuestras Hendas™, sos-
tuvo Hodali.

Fr el rercado tambicn destacaron la
mejora del grupo minorssta, “Los re-
sultados de Falabella fueron positivos
v por sobre las estimaciones del merca-
do. Esto demuestra los alcances de su
plan de eliciencia y un mejor control de
inventario, mejoras que fueron lleva-
dhas a cabo durante el segundo semes-
tre del 2023 y que ya empiezan a mos-
trar sus ddcances en los resultados del
cuarto trmestre”, dijo Havio Nicova-
i, analista de Ba Corredor de Bolsa
“Esta tendencia debiese continuar en
2024, ssempre y cuando se vea acom-
pafiado de un mayor consumo en el
sector relal”, atadio



