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Desafio estratégico
segun Davos 2024

—por CLAUDIO PIZARRO -

a semana pasada se realizo

la 54" version del Foro Eco-

nomico Mundial en Davos,

Suiza, convocando a lide-

res mundialesde la empre-
sa, la politica, la academia y la socie-
dad civil. Sufoco fue “reconstruir con-
fianzas”, una temdtica que nos toca de
cerca y que tal parece nosoloafectaa
nuestro pais y a Latinoameérica, sino
que a buena parte del planeta.

El New York Times sintetiza los tres
principales takeaways del citado en-
cuentro. Ellosson: (i) la inteligencia ar-
tificial estd presenteen muchas, sino en
casi todas las conversaciones; (i) ESG
(Environment, Social and Governan-
ce) no es todo lo prioritario, pese aque
elano 2023 fue el mds calientedel pla-
neta, desde que se tiene registro; y (iii)
mucho optimismo, pero con cautela,
dado el surgimiento creciente de poli-
ticos populistas, guerras en desarrollo
y tensiones geopoliticas.

:Cdémo aplica lo indicado a nuestro
pais? Hace unos dias, la Comision Na-
cional de Evaluacion y Productividad
liberd su Informe Anual de Producti-
vidad, enel quesenalaque en esta ma-
teria estamos estancados desde hace 15
anos, Esto, mientras la inteligencia ar-
tificial acelera y vuelve urgente la ne-
cesidad de adoptar tecnologias digita-
lés para competir en mercados globa-
les. Avanzamos en cuidado ambiental,
peroaun hay mucho por hacer, desta-
cando casos en mineria, Energias Re-
novables No Convencionales y automao-
triz (electromovilidad). Ni la fractura
del proceso politico que se exacerba a
partir de octubre de 2019 nilos dospro-
cesos constitucionales fallidos ayudan
acrear un ambiente que propicielain-
version,

Después de cuatro anos muy difici-
les, las cosas vuelven a encauzarse,
aungue en un marco muy distinto,
mids complejo. Los clientes y ciudada-
nos son mas digitales, exigiendo res-
puestas e imponiendo condiciones que
pricticamente no admiten errores o
retrasos. Usan las redes sociales como

unespacio para ejercer su poder, lo que
obligaa lasempresas y organismos del
Estado a estar cada vez mas atentos, va
que su actividad no es solo fisica, sino
que también digital.

Para enfrentaresta complejidad, Da-
niel Innerarity, filosofo v ensayista es-
panol, propone una reflexion: cada
uno debe creer que su proyecto de fu-
turo se puede lograr, para locual debe
actuar en forma coherenteen cada es-
pacio de su quehacer. De lo contrario,
cuesta creer, porque los suefios no se
concretan, lo que genera descontento,
a veces miedoe incluso rabia. Bdsica-
mente, no se trata solo de crecimien-
to econdmico, sino que también de
comunidad. ya que asi damos respues-
ta al proyecto de cada uno de susinte-
grantes o al de una gran mayoria de
ellos. Un columnista explicitaba el fin
de semana, el 75% de la poblaciton
mundial vive en paises en vias de de-
sarrollo”, pero, al mismo tiempo, esne-
cesariodecir que a nivel mundial, el 1%
mads rico posee el 45% de la riqueza
(Credit Suisse, Global Wealth Report
2023); v en Chile, el 10% concentra el
80" (WEF, 2024).

Por lo tanto, es clave compatibilizar
la construccion de comunidad con el
desempenoy crecimiento economico,
delocontrario, lasostenibilidad del ne-
gocio y del Estado estd cuestionada,
Ningtun miembro de la comunidad
puede quedarse atrds, ya sea la fami-
lia, la empresa o el pais.

Para abordar esta complejidad, no
existe solucion magica. Noes un proble-
ma de “copiar y pegar”, ni siquiera de
“copiary pegadoespecial”, muy lejos de
*enchufar v usar” (plug and play). En
Davos la confianza tiene un rol protago-
nico, siendo una condicién eminente-
mente humana, por lo que la filosofia
politica nos avuda a construir mds y
mejores empresas para el futuro -mu-
cho mds complejo- que va estd aqui.
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