
Falabella
Lyon se
inauguró el
24 de febrero
de 1992.
Inicialmente
la tienda se
ubicaba en
Lyon 065, sin
una salida a
Providencia y
contaba con 3
pisos.

nuevo polo gastronómico que se construirá en la
ex-clínica Sara Moncada. Por lo mismo, no es ra-
ro ver que algunas marcas emblemáticas, gran-
des y medianas, aprovechen estos espacios para
establecerse y beneficiarse del mayor flujo de pú-
blico, cambiando la clásica distribución de loca-

les comerciales que tenía la zona. El
mayor flujo atrae mayor comercio
ambulante ilegal, lo que ha afectado
las ventas de locatarios del eje aveni-
da Providencia y la seguridad del es-
pacio público”.

George Lever, gerente de estudios
de la Cámara de Comercio de Santiago
(CCS), remarca los “cambios estructu-
rales en el mercado los últimos 30
años, tanto físicos como digitales, con
un despliegue de oferta mucho más

amplia que la que teníamos en esa época”. Agrega
“que las arterias siguen siendo importantes en ma-
teria comercial, pero se han ido activando otros po-
los en la actividad. El despliegue del metro también
ha ido generando un acceso que antes no existía,
entonces también va cambiando el perfil del consu-
midor, el perfil etario, y el tipo de bienes de consu-

Motivos de seguridad, aumento de la
delincuencia de la mano de ambu-
lantes, como también un cambio en
el biotipo del comercio en Provi-

dencia por tiendas, en general, más pequeñas, de
especialidad y más baratas, han restado atractivo
a los grandes operadores del retail para contar
con una sucursal a la calle.

En medio de este escenario, y sumado a que en
la misma comuna Falabella —firma controlada
por los Solari, Del Rio y Cuneo— se instaló con
una tienda de 8.200 metros cuadrados en el Cos-
tanera Center hace unos años, se desencadenó la
decisión de cerrar el emblemático local que se
inauguró el 24 de febrero de 1992 en Ricardo
Lyon. Eso fue hace más de 30 años, cuando en
Providencia abundaban las grandes marcas co-
mo parte del paisaje de la avenida del mismo
nombre y en la ex 11 de Septiembre, hoy Nueva
Providencia. La fecha de cierre de Falabella Lyon
es el 10 de febrero y la compañía, cuyo local es de
propiedad de la sociedad Falabella Inmobiliario,
evaluaría varias opciones para el destino del in-
mueble, según conocedores de la situación.

Transformación

En Falabella Retail recuerdan sobre la tienda
que dejará de operar que “inicialmente se ubica-
ba en Lyon 065, sin tener salida a Providencia y
contaba con 3 pisos”.

Subrayan que en ese momento en la Región
Metropolitana solo existían las tiendas Falabella
en Santiago Centro, Parque Arauco (sector orien-
te) y Vespucio (sector poniente). “Así fue como
en la constante búsqueda de poner primero a los
clientes y adaptarnos a sus necesidades, se deci-
dió abrir la tienda en lo que era un polo neurálgi-
co para el comercio”, agregan. 

Según Falabella Retail, “en el comercio preva-
lecían las tiendas detallistas hacia la calle y en for-
mato tipo ‘caracol’, acompañado de sectores que
convocaban flujo juvenil como el primer paseo
peatonal de Providencia (Paseo Las Palmas), pri-
mer Burger King, centro comercial Panorámico y
pista de patinaje en hielo”. 

Concluyen que en la medida que fueron na-
ciendo los grandes centros comerciales, “estos
pequeños locales se fueron transformando y
otros cerrando, hasta la inauguración del mall
Costanera Center. Este centro comercial convocó
al flujo juvenil del sector y es hoy es un polo co-
mercial importante dentro de la comuna. En ese
contexto, y en línea con responder a las necesida-
des de los clientes, Falabella consolida su pro-
puesta en esta tienda en el sector de Providencia,
siendo hoy Falabella Costanera Center una de las
tiendas más importantes de la compañía”.

Falabella tiene en marcha un plan de optimiza-
ción que considera el cierre de los locales menos
rentables e incluso aperturas en zonas de alto flu-
jo como es Espacio Urbano de Viña del Mar en
2025. La firma enfrenta un alto endeudamiento
que activó un programa de venta de inmuebles
para recuperar su investment grade y ha exhibido
pérdidas en el último tiempo.

Ello es parte de un escenario en
que el consumo ha venido en picada
y donde los grandes retailers han su-
frido una contracción de ingresos,
tras la bonanza del comercio que
impulsaron los retiros previsionales
y ayudas fiscales en 2021 y 2022.

Inseguridad

Bernardita Silva, gerenta de Estu-
dios de la Cámara Nacional de Comercio (CNC),
destaca que Providencia es un polo comercial de
alto flujo, “por lo mismo, hemos visto varios pro-
yectos de gran envergadura en la zona como el
Costanera Center, la remodelación del Vivo Pa-
norámico y el Mercado Urbano de Tobalaba, su-
mado al desarrollo de la oferta culinaria, como el

mo que se compran y ante todo eso
son esperables cambios relevantes de
los operadores”. Indica que otro factor
es el fenómeno del comercio ilegal,
que es un componente común a las
grandes arterias comerciales. “El des-
pliegue descontrolado del comercio ile-
gal también les ha quitado atractivo a
las tiendas a la calle y, junto con ello,
ocurren temas de inseguridad, incluso a
nivel nacional, por el tipo de delitos. Ha-
ce 30 años no existían estas turbas o semi-
turbas organizadas, que configuran un
escenario distinto y que además nos pilla
en un panorama económico complejo”.

Christian Diez, académico del Centro
de Estudios del Retail, de Ingeniería In-
dustrial de la Universidad de Chile, señala
que el centro de Santiago siempre ha teni-
do un polo importante de tiendas a la calle,
donde antiguamente partieron las multi-
tiendas, pero con el tiempo esas sucursales
fueron siendo reemplazadas por los centros
comerciales y es un proceso que está empe-
zando a ocurrir en otras comunas y ciudades
de Chile. “Cada vez más hay centros comer-
ciales que las van sustituyendo, por lo tanto,
es razonable que sobre todo tiendas de cade-
na o de departamento favorezcan más el cen-
tro comercial porque es un polo de atracción
más grande para la gente, ya que tiene comida,
cine, varias tiendas juntas. Es más eficiente vi-
trinear en un mall, que a lo largo de Ahumada,
Alameda y Plaza de Armas y es más seguro, y
en el caso de Providencia es lo mismo. Hay que
vitrinear por la avenida o algunas calles laterales
que pueden tener algunos locales y para una
multitienda como Falabella, que además está con
algunos problemas financieros, la firma tiene que
optimizar el uso de sus activos. Probablemente en
Providencia tener una tienda en Ricardo Lyon y
otra en el Costanera Center produce mucha susti-
tución por cercanía geográfica y posiblemente al-
go parecido le pasa a Paris”.

Cierre de emblemática
tienda de Falabella en Lyon
refleja giro del negocio del retail
en la Providencia más tradicional

Cambios en el perfil del consumidor e inseguridad asociada 
al comercio ambulante son algunos de los factores que restan puntos 
a los locales o sucursales que dan a la calle.

El próximo10 de febrero cierra esta tienda Falabella, en donde, según publicó La Segun-
da, estaban liquidando ciertas existencias.
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La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
y la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS) suscribieron un convenio de colaboración
que busca delimitar las competencias de ambas
instituciones públicas.

El acuerdo, que fue firmado por la superinten-
denta del Medio Ambiente, Marie Claude Plumer, y
el superintendente de Servicios Sanitarios, Jorge
Rivas, tiene como objetivo el intercambio de infor-
mación relevante y lograr mayor eficiencia en ac-
tividades de fiscalización de ambos organismos.

Para esto, la SMA y la SISS consolidarán la
mesa técnica —que se reunirá periódicamente—
para realizar diagnósticos de ámbitos específi-
cos de colaboración entre los servicios, desde un
carácter preventivo como reactivo ante situa-
ciones que lo ameriten, como gestión de aguas
lluvia, lodos en materia de plantas de trata-
miento de agua potable, entre otros.

SMA Y SÚPER DE SERVICIOS
SANITARIOS ACUERDAN
REFORZAR FISCALIZACIÓN

El último informe del proyecto “Centro de Almacenamiento
de Datos Padre Hurtado” para Servicios Amazon Data Servi-
ces Chile SPA, concluyó que “El Servicio de Evaluación Am-
biental Región Metropolitana de Santiago, recomienda
aprobar íntegramente el presente ICE”. 

Pese a lo anterior, la Comisión de Evaluación Ambiental
de la Región Metropolitana determinará si el proyecto
llega a acuerdo o es rechazado el próximo 9 de enero a las
15:30 horas.

El objetivo principal de “Centro de Almacenamiento de
Datos Padres Hurtado” es proveer de servicios de alma-
cenamiento y gestión de datos tecnológicos al usuario a
nivel local, indica la presentación de la iniciativa. 

En caso de aprobarse, esta infraestructura se desa-
rrollará en un predio de 18,7 hectáreas ubicadas en la
comuna Padre Hurtado. Consta de dos etapas cons-
tructivas. 

AMAZON EN CHILE: SEA
RECOMIENDA APROBAR EL
PROYECTO DE DATA CENTERS
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La siderúrgica Huachipato
anunció la suspensión de las
operaciones del Laminador Ba-
rras Talcahuano (LBT), que
produce alambrón, a contar del
31de enero de 2024, debido a la
compleja situación y transfor-
maciones que atraviesa la in-
dustria del acero.

Según explicaron desde la
empresa, la medida reducirá la
producción de la firma en cerca
de un 10%. No obstante, le per-
mitirá a Siderúrgica Huachipa-
to enfocarse en líneas de nego-
cio de aceros de especialidad.
Además, abre oportunidades
adicionales de eficiencia, pro-
ductividad y reducción de cos-
tos, en el ámbito operacional,
que se vuelven indispensables
para asegurar su continuidad
en el largo plazo.

La compañía arrastra pérdi-
das por unos US$ 1.000 millones
desde 2019. 

HUACHIPATO
DEJA DE OPERAR
UNA LÍNEA DE
PRODUCCIÓN 

Quiñenco informó ayer la decisión de
la periodista Carolina García de la
Huerta de renunciar al directorio de la
compañía, el que integró por los últi-
mos cuatro años, completando una
década ligada a la empresa, ya que
antes fue gerenta de Asuntos Cor-
porativos y Comunicaciones. En to-
tal, sumando su anterior rol de ase-
sora, cumplió cerca de 25 años tra-
bajando para compañías del grupo
ligado a la familia Luksic. 

En su reemplazo, el directorio
nominó como nuevo integrante a
Juan Carlos Jobet, actual decano
de la Escuela de Negocios de la
Universidad Adolfo Ibáñez, ex-
ministro del Trabajo y Previsión
Social y exbiministro de Energía
y Minería.

El presidente de Quiñenco,
Pablo Granifo, agradeció “la
enorme contribución de Ca-
rolina García de la Huerta a la
compañía”. A la vez, destacó
la trayectoria y capacidades
profesionales de Juan Carlos
Jobet.

Tras la nueva designa-

ción, el directorio de Quiñenco quedó
compuesto por Pablo Granifo (presi-
dente), Jean-Paul Luksic (vicepresi-
dente), Nicolás Luksic Puga, Andrónico
Luksic Lederer, Paola Luksic, Hernán
Büchi, Juan Carlos Jobet y Matko Kol-
jatic (independiente).

Andrónico Luksic Craig dejó el pa-
sado 29 de diciembre la presidencia de
Quiñenco tras poco más de 10 años en
el cargo.

EXMINISTRO JUAN CARLOS JOBET
ENTRA AL DIRECTORIO DE QUIÑENCO 

Juan Carlos Jobet fue biministro de
Energía y Minería. 
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En los años 90 en el comercio aún prevalecían las tien-
das detallistas hacia la calle y en formato tipo “caracol”.
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PÚBLICO
Algunas marcas

emblemáticas, grandes
y medianas, aprovechan

los malls para
establecerse y

beneficiarse del mayor
flujo de público.


