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Usuarias lloran en X y en Linkedin por la desaparicion de la app chilena

#\ViudasdeCornershop reclaman a Uber: *Ya

no se puede hablar con el shopper”’

"Es muy dificil

ver las tiendas

y esta dirigida

solo a tiendas de
alimentos", afirma
usuaria gue resintio
el cambio,

Jongum Bramce

nhiola Romo, perindista, 43
afos, fue useana de Cormers-
b cherscle sl i em o 52 lanod
Lo aplicacion. Pard ella el shopperd, o
PEFSORE s oD Compirss o cial-
quiey lends Mfiliada y las Bevaba a
418 CoEa BN mands o das horas, éra
algo sl coma sis asistents persamal.

“Cormershop era mi mejor amsgo,
compraba praciicomente todos los
dins. Cosas e supssnmencado, rega-
frs, vestebnis, cobbes hesfantontng,
fenia cas oo ahl. Lo mesor era la
Cadodnd de sy EErvICED, podin Comu-
mcarme con e shooper bl msenle
para decrle gue 28 me habla alvl-
dado aigo y el shooper |o resohda®,
cpnta

Hace una semani la Kistorkn
cambid, segiin Romo. Ese dia Uber
ANURCID gue sgagaba dedinithramen:
e | spp ariginal, gue &n 2071 habla
comprada en USS1.400 mallores &
fos chilenos Daniel Undurraga, Jean
Pablo Cusvas v al seeco Oskar Hier-
lomsson, Ahora, |os esuarios. liesnen
que usar Uber Eats, plataformaa la
quie 8 Entagrd L app chabena.

Sigun Rom, i b sido ko iisma,

“La inberlas 5 mala, igaal gus el
buscadar; no so puede hahlsr con
el shooper, se supans qui posdes
mandarhe mensaies, pero dificiimen-
12 confestan; @3 dificll reportar wn
problema mrweln opcite esth muy
ascorcddln destro de By app", cuenla
{Ramo,

Su cazo o s sislada. Del marles
ala fecha, en dishnias redies socia-
bes como K [ex Twitter) o Linkedin,
by numaercsas comsntarios on s
fquie 5 Teclama que &) Meavd Servi-
cio nd Lo fa colsdod del orsginal,
D hechit, eskd circulanda el haeshiag
#ViwdadeCornarshon

Lina de e5a5 viudas 8 Marla Ro-
mapa, quien explica algunos de fos
problemas gue ha delectads,

“No =& puede etitar ol pedida, g

Uriy cha Boa prnsc o
piribitos de b marca
ein gue & shoppei
responds & falafong
w podia modiicar ol
padido cuanda ya
51008 & mantha

dacir, uha vz hechs, no 6 joede
agregar nuevos productos, Es muy
felicil vor 1as fiendas ¥ o5t dirig-
da sola & tiesdas de slimentos, ¥
se hace muy dificil encontrar olras
COMa, por Eempla, de reguos™, re-
[

Barnardis Casall s olra viuda,

“Fara mi los principales probie-
mas 500 @l cambio del estindar do
coalidad dal servcio y de lo zmigohie
pue era la app oreginal”, sedfiala.

Lo que dice Uber

Ceghn La compaitlh, 1 exgeerien-
cia es de 1a misma calidad y dan
recomendacsanes pard dar con los
funciomas

“las wsuarics &2 iy app encon:
trardn los mismas liandns y expa-
PRl che compriem [ agp de Liber
Eats bajo la seccidn Sdper. Anle
cualiuser duda, nuesiro eqeipo de
soports estd listo para ayodar an
tode momanto, Valoramos v aplica:
mins ¢ Feadhack dir nuestra comu:
e pora oplinveLan Conlemmete
| gapeirencia de Uber y Uber Eats®,
sefialan desde s empaess,

Sohre las tiendas, plandean que
s0n kas mismas.

“Desde supermercedes hasia
Hendas de especialiclsd, comes Jom
bo, Exty, Pars, Farmuscias Alumoda,

D athlnn iy midss. Para enconliarlas
s dohe seleccionas ol ong S ciper
que aparsco on ka parte suparior de
| paetadia™,

Em cumnto o shoopers, sefalan:
"También s& combean & UBer Eals y
le=ndrin el mising cuidsdo y detalle
quie Eanko gusta, Siempre se pueden
ingresas msdrucoiones aspeciales al
mamando de bacer of pedido, Parn
wsho, w8 debe seleccionar Arficulo,
FPrelforencias de reemazos y
AdJrengar Lnd e, cliemlan,

“Lad lahciones $an 185 mismas,
Codnd Lomililcarse de maera 15ei y
ripeda con ol shopper gue realiza ol
pedida parn dords especificacones,
Esa opcifin se ancusntra en el bottn
"Fraderancins o reemplazos”.

Indican, ademds, gue Eps los
usuariosSos gue cuenten con fa
membresia Cornershop Pop (guee
daba despachos grafis por sobre los
§30.001) #hora tendrén todos los
barsficios de Uber One en delivery
¥ movilidad, sin costo adicional™,

Pars ailo ¥ parn mankerer sl bse
loral ¥ ofras preferencias, o muy
unportante que =& winculen las cuen:
tas de Ubor y Cormmrshop (Sa puods
hacer an el bnk htps: /nf clAivig),

Marcel Goic, director del Centro
de Esfudhos

ded Retail pCeret) de fa Fatullxd

dee [ngenieria Industrial do la U, de
Chile, analics el lema.

“La dindmica de los negacios
dugitales hace quea astas compras
sean relativamante frecuentes y
lo% desalkns de snlegracidn e3i&n
siempre presenles. Por ojemplo,
cugnifs hace afios Google comprd
fou Tabe, decided polenciar la marca
reciin adguirida on detrimento de a
marca Google Videos, Mis recsen:
Temente, cuande Fatebodk '(CII'IH}HI.I
WhiateApp, hubo voriod iIntentos por
inbegradla imds orghnichments 5 |as
abias platadormas del congloimera-
o con bastante resislencia do los
usuarias, principalmente awncisdos
a procoupaciones pod | privacidad
e hos datog™, indica

"En general, ¢ Ia kase de chien-
et (e | paren adguiriks =4 grande,
s importante cundar L experiencia
e compra y haced L transicidn ko
mus armoniosa posible. Esto porgue
los wsuarios 8 acostembean a yna
fiarmea de-operar ¥ cambios redala-
Manho Menores plssdan (el ko
les mporfardés én b percepcda de
la calida] de siervicm. La reome ks
N 85 qQUE S8 COmUNgD cormecta-
marde ¥ 58 ks o allemabves & los
USUAFITS para que pusdan manlenar
la maparis de las prestaciones pre:
veamante brindsdas”, sgrega.



