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Mas alla de la legalidad:
Etica y Gobernanza en la
gestion de empresas
cotizadas

- por TEODORO WIGODSKI-

nel contexto de la gestion em-

presarial, y mads atn para un

gerente general de una com-

paiia cotizada en bolsa, adop-

tar una conducta que va mis
alld de la simple adhesion a la legalidad
resulta esencial. Esta necesidad se desta-
ca en dreas como la compra de acciones
v el manejode informacion privilegiada,
donde una aproximacién alineada con el
marco legal vigente y con principlos éti-
cos se vuelve crucial. La responsabilidad
del gerente general implica esquivar ac-
tuaciones ilegales, asi como aquellas que,
aunque legales, podrian ser interpretadas
como Inapropiadas o deficientes desde un
punto de vista ético.

Esta conducta ética se incrusta en el
concepto mas amplio de una robusta go-
bernanza empresarial. Politicas internas
claras ¥ una transparencia inequivoca
son fundamentales para asegurar una
administracion de la empresa que persi-
gue el beneficio de todos losgruposde in-
terés, abarcando el bienestar de accionis-
tas, empleados, clientes, reguladoresy la
sociedad.

Las empresas cotizadas en bolsa, so-
metidas a un escrutinio constante, re-
quieren que la conducta del gerente ge-
neral sea evaluada tanto por su legalidad
como por la percepeidn que generanen
tre los distintos stakeholders. Por ello, es
vital que los gerentes generales y los eje-
cutivos de alto nivel reciban formacion
continua en legislacion de valores, ética
empresarial y gobernanza. Este conoci-
miento continuo es clave para afrontar los
desafios inherentes a sus roles de lideraz-
go y promaover una cultura organizacio-
nal centrada en la integridad.

El "tone at the top”, o el tono desde la
cima, desempefia un papel fundamental
en este contexto. Se refiere a la actitud v
al comportamiento ético demostrados
por laalta direccion, incluyendo al geren-
te general v otros ejecutivos de nivel su-

perior. Este tono establece la cultura or-
ganizacional v los valores éticos que
guian todas lasoperaciones y decisiones
de la empresa.

La manera en que el gerente general se¢
comporia y decide tiene un impacto sig
nificativo en como los empleados valo
ran la importancia de la ética v la inte-
gridad. Un liderazgo comprometido con
altos estdndares éticos inspira a los em-
pleados a emular ese modelo.

Una gobernanza efectiva depende en
gran medida del tono establecido por la
alta direccion. Un tono ético y responsa-
ble fomenta una cultura de transparen-
cia, responsabilidad y respeto por las re
gulaciones vy mejores practicasempresa-
riales. Este enfoque en lacimaayudaala
empresa a abordar v gestionar los riesgos,
incluyendo aquellos éticos y de cumpli-
miento, v contribuye a minimizar los
riesgos legales y reputacionales.

El tono desde la direccion también in-
fluye en las relaciones con accionistas,
clientes, reguladores y la comunidad. Un
tonoético y transparente aumenta la con
fianza en la empresa, reforzando su repu
tacion y sostenibilidad a largo plazo,

Es fundamental gue el gerente general
ejerza un liderazgo proactivo en la iden-
tificacion y mitigacion de conflictos de
interés, siempre priorizandoel bienestar
a largo plazo de la organizacion sobre in-
tereses personales, Su habilidad para to-
mar decisiones informadas v éticamen-
te solidas no sélo define el rumbo de la
empresa, sinoque también establece un
modelo paraotrosen la organizacion. Al
hacerlo, salvaguarda los intereses de la
empresa y sus accionistas, y contribuye
al fortalecimiento de los estdndares éti-
cos vy de integridad en el dmbito empre
sarial y en los mercados financieros.

*El autor es profesor de éticaen el
mercado. las empresas Yy los negocios de
la Universidad de Chile.



