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El centro de esqui Valle Nevado fue objeto de una
investigacién por supuesta violacién a normas
medioambientales, iniciada el 2019, a causa de una supuesta
contaminacion del Rio Mapocho, causandole a la empresa un
gran dafio reputacional. En este trabajo se analizan los
estudios hechos dentro del marco de la investigacion y los
realizados de manera privada por Valle Nevado. También, se
estudia la regulaciéon medioambiental que rige al centro de
esqui y se expone el efectivo dafio reputacional que sufrio la
empresa.

ABSTRACT

The Valle Nevado ski center was the subject of an investigation
for alleged violation of environmental regulations, which began
in 2019, due to a supposed contamination of the Mapocho
River, causing the company great reputational damage. In this
paper, we analyze the studies performed within the framework
of the investigation and those carried out privately by Valle
Nevado. Also, we study the environmental regulation that
governs the ski center, and expose the actual reputational
damage suffered by the company.
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I - INTRODUCCION

En el afo 2019, la empresa Valle Nevado, un
centro de esqui de la Region Metropolitana de
Santiago, Chile, es objeto de una investigacion
ocasionada por la supuesta contaminacion del Rio
Mapocho, rio en el cual desembocan cursos de
agua cercanos a la ubicacion del centro de esqui.

A pesar de contar con la calificacién
medioambiental pertinente, y de la posterior
fiscalizacion y estdandar de operaciones que
proceden de dicha calificacién (que la empresa
seguia de manera adecuada), la investigacion llevd
inevitablemente a un dafio reputacional de la
empresa.

El caso es relevante en cuanto Valle Nevado fue el
Unico centro de esta indole de la zona que fue
atribuido  directa  responsabilidad por Ia
contaminacion, y que, posteriormente, al finalizar
la investigacion por no arrojar resultados
conducentes a una formalizacién, tampoco las
autoridades 'y organismos responsables se
hicieron cargo de resarcir ni reparar el dafio a la
reputacion de Valle Nevado ya ocasionado.

Nuestro objetivo es, a través de este trabajo,
contextualizar a la empresa en su reputacion y
funcionamiento antes del hecho, como también
las normas ambientales que lo rigen, y asimismo
exponer los hechos de la investigacidn, presentar
y analizar los resultados de ésta y de Ia
investigacién que se condujo por Valle Nevado de
manera independiente, y las consecuencias
propias de la investigacion sobre la reputacién de
Valle Nevado.

Il - ANTECEDENTES DEL CASO
1- Sobre Centro Invernal Valle Nevado

Valle Nevado es una sociedad con mds de 30 afios
de existencia, dedicada a actividades y servicios
turisticos y deportivos, en torno a los deportes de
alta montafia.

El proyecto fue inaugurado el 24 de junio de 1988,
con el objetivo de desarrollar un gran centro
invernal en el hemisferio sur, a través de un plan
de largo plazo que abarcé el desarrollo armodnico
de cuatro unidades de negocios: el dominio
esquiable, la hoteleria, los servicios, y el proyecto
inmobiliario.

A la fecha Valle Nevado opera el centro de esqui
mas grande del hemisferio sur.

La compainia ha obtenido  importantes
reconocimientos, tanto a nivel nacional como
internacional, lo que la situa con un alto nivel de
prestigio, top of mind, y fundamento reputacional.

A nivel nacional, Valle Nevado es la mejor
empresa de marca y tecnologia de la industria del
esqui. Ademds, ha sido reconocida los afios 2017,
2018 y 2019 como una de las “Mejores Empresas
Chilenas” por Deloitte, que premia a las mejores
practicas del mercado en el mundo de los
negocios.!

A nivel internacional, su renombre supera
nuestras fronteras: es el Unico centro de esqui
sudamericano perteneciente a las asociaciones
Mountain Collective e lkon Pass, asociacion que
reunen a los 43 principales centros de esqui en el
mundo.

Otros reconocimientos obtenidos son: ser de los
“8 Mejores Destinos para Visitar” durante el
verano del hemisferio norte, The New York Post,
2011; ser el “Mejor Destino de esqui en la
Region”, CNN, 2012; y (iii) ser la “Empresa
Turistica Innovadora” Fedetur, 2015.

El plan de negocios destaca por su permanente
busqueda de innovacién y el desarrollo de un
crecimiento armdnico con el entorno y sostenible
con el medio ambiente. En particular, la empresa
cuenta con la primera Planta de Tratamiento de
Aguas de los centros de esqui de la zona central
de Chile.

Con relacion a sus diversas unidades de negocio,
se pueden senalar su dominio esquiable, su
hoteleria, la diversidad de servicios que presta, y
su ambito inmobiliario. Respecto de su dominio
esquiable, Valle Nevado recibe mas de 300 mil
personas cada temporada de invierno; turistas
nacionales y extranjeros que vienen a disfrutar de
la mejor nieve de la regién.

Ademas, cuenta con una Escuela de Esqui
compuesta por 140 profesores de alto nivel de
certificacion y bilingles, la que ha logrado obtener
un gran prestigio a nivel internacional, con mas de
30 afios de experiencia, convirtiéndose en un
referente para otros mercados de esqui.

1 Deloitte, (2019).



Por Ultimo, el dominio esquiable estd compuesto
de infraestructura de alto nivel: cuenta con 13
andariveles, algunos de ellos unicos en Chile,
como Andes Express, silla cuadruple de alta
velocidad y una gondola, y teleférico para seis
personas. Ademads, tiene un moderno sistema de
fabricacidon de nieve y Valle Plus, el cual permite
desde el afio 2016 el control y acceso electrénico
de esquiadores a los andariveles.

En lo que respecta al ambito de hoteleria, Valle
Nevado cuenta dentro de sus operaciones el
negocio hotelero a través de tres hoteles: “Hotel
Valle Nevado”, “Hotel Puerta del Sol” y “Hotel
Tres Puntas”, que en conjunto suman mds de 250
habitaciones, con una capacidad total para
aproximadamente 600 huéspedes. Este giro
cuenta con una serie de servicios adicionales
pertenecientes a Valle Nevado, por ejemplo, seis
restaurants, tiendas de arriendo de equipos y de
venta ropa especializada, entre otros.

Del total de huéspedes hoteleros que llegan a
Valle Nevado cada afo, mas del 90% son
extranjeros.?

Con relacién al ambito de servicios, el afio 2011,
Valle Nevado inaugurd un drea especializada para
visitantes que vienen por el dia a disfrutar del
centro. Ubicado en la curva dieciséis del camino
entre Farellones y Valle Nevado, se encuentra este
espacio que tiene cerca de 300 estacionamientos,
acceso con escalera mecanica a andariveles,
boleterias, zona de arriendo de equipos,
restaurantes y comercio.

Por otra parte, la compaiiia cuenta con Ia
Resolucién de Calificacion Ambiental para todo el
centro invernal, incluida su propia planta de
distribucién de agua y tratamiento de aguas
servidas.

Por ultimo, respecto del dambito inmobiliario, una
parte importante del Master Plan lo constituye el
giro inmobiliario, pues Valle Nevado es propietaria
de terrenos aledaiios al centro de esqui, teniendo
como plan de desarrollo de infraestructura la
construccion de un edificio de aproximadamente
40 departamentos, aumentando su capacidad en
forma anual.

En la actualidad se encuentran construidos once
edificios: Mirador del Inca, Valle del Sol, Valle de la
Luna, Valle de Céndores Uno y Dos, Valle Blanco,
Cerro Pintor, El Plomo, Tupungato, Licancabur y
Aconcagua, quedando aun mdultiples terrenos por
desarrollar.

2 PAUTA Bloomberg (2019).

2- Normativa ambiental que rige a Valle Nevado

La normativa ambiental vigente que rige al centro
se encuentra principalmente en las Resoluciones
de Calificacién Ambiental contenidas en el Estudio
de Impacto Ambiental del ‘Centro Invernal Valle
Nevado 3000° (en adelante ‘Estudio de Impacto
Ambiental’), aprobado mediante la Resolucién
Exenta nimero 30 del afio 1997, y la Declaracion
de Impacto Ambiental de la ‘Actualizacién de
Sistema de Tratamiento de Aguas Servidas del
Complejo Turistico Valle Nevado’ (en adelante
‘Declaracién de Impacto Ambiental’), aprobada a
través de la Resolucién Exenta nimero 444 del
ano 2015.

Adicionalmente, el centro invernal se emplaza al
interior de los limites del Santuario de la
Naturaleza Yerba Loca. En consecuencia, vemos
en la Ley 17.288, que legisla sobre monumentos
nacionales, lo siguiente:

“Son santuarios de la naturaleza todos aquellos
sitios  terrestres o marinos que ofrezcan
posibilidades  especiales para estudios e
investigaciones geoldgicas, paleontoldgicas,
zoologicas, botanicas o de ecologia, o que posean
formaciones naturales, cuyas conservaciones sean
de interés para la ciencia o para el Estado.”3

Asi, los sitios mencionados que fueren declarados
santuarios de la naturaleza quedaran bajo Ia
custodia del Ministerio del Medio Ambiente, el
cual se harda asesorar, para estos efectos, por
especialistas en ciencias naturales. Esta
declaracion de santuario de la naturaleza deberd
siempre contar con informe previo del Consejo de
Monumentos Nacionales.

Vemos que, en consecuencia, el Centro Invernal
Valle Nevado debe sujetar toda actividad que no
cuente con la aprobacién de una Resoluciéon de
Calificaciéon Ambiental y que no requiera ingresar
al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, a
la aprobacion del Consejo de Monumentos
Nacionales.

3- Cumplimiento de los compromisos suscritos en
las Resoluciones de Calificacion Ambiental

Los compromisos de naturaleza ambiental estan
contenidos en el Estudio de Impacto Ambiental, como
también en la Declaracién de Impacto Ambiental.
Dichos compromisos son debidamente fiscalizados y
monitoreados por el Plan de Gestion Ambiental.

3 Articulo 31, Ley 17.288, Legisla sobre monumentos
nacionales; modifica las leyes 16.617 y 16.719; deroga el
decreto ley 651, de 17 de octubre de 1925 (1970).



De la misma manera, los resultados de los
procesos de revisién quedan debidamente
registrados en una Ficha de Inspeccién elaborada
al final de cada visita de inspeccién, la que se
distribuye a todas las partes interesadas, para asi
implementar las medidas correctivas, en caso de
ser esto necesario.

4- Elaboracion de Informes de Seguimiento
Ambiental y mantenimiento del Registro de
Emisiones y Transferencias de Contaminantes

Los Informes de Seguimiento Ambiental son
resultado de los compromisos ambientales
suscritos por Valle Nevado, a través de la ya
mencionada Declaracion de Impacto Ambiental.

Bajo estas condiciones, Valle Nevado debe dar
cumplimiento al compromiso de elaborar
Infformes de Seguimiento Ambiental, en las
condiciones sefaladas por la Resolucién Exenta
numero 223 del afio 2015 de la Superintendencia
del Medio Ambiente.

Segun la Declaracion de Impacto Ambiental ya
referida, se detalla la forma de cumplimiento de
los Informes de Seguimiento Ambiental,
especificando para estos efectos el Decreto
Supremo numero 90 del aifio 2000 del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que
establece la norma de emision para la regulacion
de contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales
superficiales.

Adicionalmente, segun lo dispuesto por el Decreto
nimero 1 del afio 2013 del Ministerio del Medio
Ambiente, Valle Nevado tiene la obligacion de
declarar las emisiones, residuos, y efluentes que
se generan en la ejecucion de sus actividades.4

5- Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de
Valle Nevado

Como vemos mas arriba, la Declaracion de
Impacto Ambiental de la Actualizacion del Sistema
de Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo
Turistico Valle Nevado, califica favorablemente el
proyecto, ya que este cumple con toda la
normativa ambiental aplicable.

Vemos, en el numeral tercero de la parte resolutiva de
la Declaracién de Impacto Ambiental, lo siguiente:

“Certificar que el proyecto Actualizacién del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico

4 Decreto N°1 de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente -
Aprueba reglamento del registro de emisiones y
transferencias de contaminantes, RETC (2013).

Valle Nevado, cumple con los requisitos de caracter
ambiental contenido en los permisos ambientales
sectoriales que se sefalan enlos articulos 119, 120 y
126; y los permisos ambientales sectoriales mixtos
sefialados en los articulos 138, 140 y 142, todos del
D.S. numero 40/2013 del Ministerio del Medio
Ambiente, Reglamento del Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental”.s

De la misma manera, en el numeral cuarto de la misma
Declaracion de Impacto Ambiental, vemos lo siguiente:

“Certificar que el proyecto Actualizacién del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico
Valle Nevado, no genera los efectos, caracteristicas o
circunstancias del articulo 11 de la Ley 19.300, que
dan origen a la necesidad de elaborar un Estudio de
Impacto Ambiental” .6

En efecto, en lareferida Ley 19.300, en su articulo 11,
dispone lo siguiente sobre el tema:

“Los proyectos o actividades enumerados en el
articulo precedente requeriran la elaboracion de un
Estudio de Impacto Ambiental, si generan o presentan
a lo menos uno de los siguientes efectos,
caracteristicas o circunstancias:

a) Riesgo paralasalud de la poblacién, debido a la
cantidad y calidad de efluentes, emisiones o
residuos...”.”

Adicionalmente, por la misma Declaracion de
Impacto Ambiental, Valle Nevado se encuentra
obligado a realizar seguimientos periddicos de las
condiciones medioambientales circundantes a la
ejecucién del proyecto, estableciéndose en Ia
Declaracion lo siguiente:

“...el titular deberd remitir a la Superintendencia
del Medio Ambiente informacion respecto de las
condiciones, compromisos o medidas, ya sea por
medio de monitoreos, mediciones, reportes,
analisis, informes de emisiones, estudios,
auditorias, cumplimiento de metas o plazos, y, en
general, cualquier otra informacion destinada al
seguimiento ambiental del proyecto...”.8

5 Resolucidon Exenta N°444/2015 — Aprueba la Declaracién de
Impacto ambiental de la ‘Actualizacién del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico Valle
Nevado’ (2015).

6 Resolucion Exenta N°444/2015 — Aprueba la Declaracién de
Impacto ambiental de la ‘Actualizacion del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico Valle
Nevado’ (2015).

7 Articulo 11, Ley 19.300 - Aprueba ley sobre bases generales
del medio ambiente (1994).

8 Resolucion Exenta N°444/2015 — Aprueba la Declaracién de
Impacto ambiental de la ‘Actualizacién del Sistema de



6- Cumplimientos en materia de generacion de
residuos liquidos.

Respecto de los cumplimientos en materia de
generacion de residuos liquidos que considere
especificamente el delito de contaminacion de
aguas, vemos que el Cédigo Penal, en su articulo
291, dispone lo siguiente:

“Los que propagaren indebidamente organismos,
productos, elementos o agentes quimicos, virales,
bacterioldgicos, radiactivos, o de cualquier otro
orden que por su naturaleza sean susceptibles de
poner en peligro la salud animal o vegetal, o el
abastecimiento de la poblacion, seran penados
con presidio menor en su grado maximo”.°

Aqui, cabe sefialar que las sanciones por este tipo
de delito han comenzado a ser mas frecuentes,
destacdndose al respecto casos como el de
Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos
S.A.10, Compaiia Minera Maricungall, y el de
Centro de Ski La Parval2,

Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico Valle
Nevado’ (2015).

9 Articulo 291, Cédigo Penal.

10 En este caso particular, se formalizé al Gerente General de
la empresa sanitaria Essal por la contaminacidn del estero El
Clavito, en la comuna de Los Muermos, como autor del delito
de propagacidn de productos o elementos peligrosos para la
salud animal o vegetal en caracter de reiterado, previsto y
sancionado por el articulo 289 del Cédigo Penal, en grado de
ejecucion consumado, siendo la primera vez que la fiscalia
ejerce la accién penal y presenta una acusacion por delito
medioambiental en contra de importantes ejecutivos de una
empresa.

https://snifa.sma.gob.cl/General/Descargar/1104007648

11 En este caso se formalizé la investigaciéon en contra de
Nelson Bravo Boin, jefe de turno eléctrico de la Compaiiia
Minera Maricunga, por el delito de propagacion de agentes
contaminantes segun el articulo 291 del Cédigo Penal, por el
derrame de cerca de 15.000 litros de hidrocarburos desde un
estanque no autorizado en mayo del aflo 2017, que habria
afectado territorio indigena de la comunidad Colla,
ocasionando muerte de ganado, afectacién de la flora, del pH
del suelo, y del cauce del rio Jorquera. Inicialmente, el
Tribunal Ambiental de Santiago condend a la minera por dafo
ambiental a la vega Valle Ancho, ubicada en el Corredor
Bioldgico Pantanillo-Ciénaga Redonda que, a su vez, es parte
del sitio Ramsar Complejo Lacustre Laguna del Negro
Francisco y Laguna Santa Rosa.

https://www.tribunalambiental.cl/sentencia-maricunga-d-26-27/

12 Caso en el cual, en mayo de 2017, una cafieria de
estanques en el centro de esqui La Parva provocé un derrame
de 15 mil litros de parafina en el rio Mapocho. Dos dias
después, las autoridades se enteraron del hecho que provoco
cortes de agua potable en las comunas de Las Condes,
Vitacura y Lo Barnechea.

Existieron denuncias de los vecinos de que el agua tenia olor
y sabor a parafina. La Parva debié pagar 7.500 Unidades

Il - SUPUESTA CONTAMINACION DEL RiO
MOLINA Y SU INVESTIGACION

1- Contaminacion del Rio Molina

El dia 22 de enero de 2019, se produjo un evento
que fue caracterizado como contaminacion en el
Rio Molina, por lo cual se suspendié el
funcionamiento de la planta San Enrique,
perteneciente a Aguas Cordillera, ubicada en el
kildbmetro 2 de la ruta G-21. Este acontecimiento
deja sin servicio por mas de un dia entero a
40.000 clientes de las comunas de Las Condes, Lo
Barnechea, y Vitacura.

2 - Investigacion

En marzo de 2019, la Brigada Investigadora de
Delitos contra el Medioambiente (en adelante,
BIDEMA), de la Policia de Investigaciones, hizo
entrega al Fiscal Felipe Sepulveda, jefe de la
Fiscalia de Alta Complejidad Oriente, de los
resultados de las pesquisas realizadas por
BIDEMA, mediante el Informe Pericial Medio
Ambiental numero 15/2019, emitido por el
Laboratorio de Criminalistica Central de la Policia
de Investigaciones, el 31 de enero de 2019.

Un extracto de dicho informe se encuentra en el
Anexo 1.

Aquellos resultados indicaban que la
contaminacion fue originada en un estero afluente
a la Quebrada Honda, la cual lleva las aguas hacia
los rios Molina y Mapocho. En los resultados
mencionados se indicaba lo siguiente:

“..es posible sefialar que la unica fuente o
actividad que descarga al estero ubicado en Ia
Quebrada Honda, donde se detectd coliformes
fecales y espuma, es el centro de esqui Valle
Nevado”.

En el mismo informe, se indica también lo que
sigue:

“...es posible atribuir participacion en los hechos
al centro de esqui Valle Nevado, particularmente
a las personas involucradas dentro del proceso de

Tributarias Mensuales (UTM), lo que en ese entonces
correspondié a 368 millones de pesos, multa que fue aplicada
por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC),
debido a vulnerar la normativa vigente respecto de Ia
operacion y almacenamiento de combustibles. La Corte
Suprema ratifico la sentencia.

http://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/1476986/c-
suprema-confirma-multa-parva-filtracion-parafina



https://snifa.sma.gob.cl/General/Descargar/1104007648
https://www.tribunalambiental.cl/sentencia-maricunga-d-26-27/
http://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/1476986/c-suprema-confirma-multa-parva-filtracion-parafina
http://www.diarioestrategia.cl/texto-diario/mostrar/1476986/c-suprema-confirma-multa-parva-filtracion-parafina

limpieza de alcantarillado y operacion de la planta
de aguas servidas”.

Asi, en los resultados obtenidos, BIDEMA efectud
una atribucién directa de responsabilidad
Unicamente a  Valle Nevado, v, mas
especificamente, a los procedimientos de limpieza
de su alcantarillado, y al funcionamiento vy
operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas del complejo.

A febrero de 2020, el proceso de investigacion
seguia su curso en el Ministerio Publico, mientras
la informacién entregada por la Policia de
Investigaciones a la Fiscalia de Alta Complejidad
Oriente se da a conocer publicamente, no
habiendo aun fallo concluyente ni definitivo sobre
el caso.

3- Dafo reputacional a Valle Nevado

Durante los diez meses de investigacién a la que
estuvo sometido Valle Nevado, se publico,
mediante varios medios de comunicacion, sobre la
supuesta responsabilidad de Valle Nevado en la
contaminacion de las aguas del Rio Mapocho.

Un ejemplo de esto es la publicacién en el diario El
Mercurio, del dia 12 de marzo de 2019, en el cual
se entregan detalles del informe entregado por
BIDEMA de la siguiente manera:

“..De acuerdo al documento, sélo este centro de
esqui habria realizado labores de limpieza de
alcantarillado, cuyos residuos habrian llegado
hasta las plantas de tratamiento de aguas
servidas. "Por lo que, a juicio del suscrito, dicha
actividad y el tratamiento inadecuado de la
descarga contribuyd a la contaminacion de los
rios Molina y Mapocho, colocando en riesgo el
suministro de la poblacion, lo que se tradujo en el
corte de agua que abastece al sector oriente de la
Regidn Metropolitana”, indica el informe.”13

Otro ejemplo es la publicacién realizada por el
diario Publimetro, la cual habla de la reaccién del
alcalde de la comuna de Las Condes, Joaquin
Lavin, respecto de la contaminacion del Rio
Mapocho:

“El alcalde de Las Condes, Joaquin Lavin, declard
hoy que ‘esperamos compensaciones’ después de
conocer el informe de la PDI que culpé al centro
invernal Valle Nevado por la contaminacion del rio
Mapocho del 22 de enero pasado.

El evento obligd a suspender el funcionamiento de
la planta de Aguas Andinas en Farellones, lo que

13 E| Mercurio (2019).

dejé sin servicio por mas de un dia a 40 mil
clientes de Las Condes, Lo Barnechea y Vitacura.

A través de su cuenta de Twitter, el jefe comunal
dijo que es “lamentable saber que nuevamente
agua que toman los vecinos de Las Condes fue
contaminada con coliformes fecales, esta vez
provenientes de limpieza de alcantarillado mal
efectuada por Valle Nevado segtn PDI"’.14

Como es posible apreciar de las noticias citadas,
en ambas se menciona directamente a Valle
Nevado como Unico responsable de |Ia
contaminaciéon del Rio Mapocho, arrojando
también mas detalles sobre la escala de la
contaminacion y de sus efectos negativos en el
medioambiente, y, eventualmente, en la calidad
del agua y salud de la poblacidn.

Dicha exposicion causé un deterioro en el
posicionamiento de mercado de la empresa,
alterando su reputacidon en lo que respecta el
cumplimiento de las leyes y normas de cuidado
del medio ambiente.

De esta manera, se generd una imagen de la
empresa Ccomo una que no representa con
transparencia a la comunidad su manera de
relacionarse  con la naturaleza y el
medioambiente.

Establecer métricas econdmicas del impacto
negativo para una empresa que no transa
acciones en la Bolsa de Comercio es muy dificil.
Por otra parte, la denuncia fue presentada en
enero y la investigacion se realizd principalmente
durante el periodo en que el centro invernal no se
encontraba en operaciones, por lo cual no se
constatd impacto en las ventas de la temporada
(de Julio a septiembre).

Sin embargo, se materializaron un conjunto de
gastos no presupuestados, como asesorias legales,
técnicas, comunicacionales, y adicionalmente, la
dedicacion de los principales ejecutivos vy
directorio de la empresa a este tema.

Se sefiala que el autor de esta tesina ocupaba el
cargo de director de la empresa Valle Nevado en
la época del evento, por lo que fue posible
presenciar de primera fuente dichas
circunstancias.

14 publimetro (2019).



IV - EVIDENCIA RESPECTO DE LOS EFLUENTES DE
LA PLANTA DE AGUAS SERVIDAS Y LA FUENTE DE
LA EVENTUAL CONTAMINACION

1- Ubicacion geogrdfica de Valle Nevado respecto
de la contaminacién del Rio Molina

En primer lugar, y como ya vimos, la atribucién de

En la siguiente figura se puede apreciar la
ubicacién y distribucion geografica de los varios
centros invernales de la Regién Metropolitana, en
relaciéon a las ubicaciones de los diferentes
cuerpos de agua de la zona:

responsabilidad por parte de BIDEMA es
Unicamente a Valle Nevado.
Farellones
Valle Nevado Q@
o E.A. P.EC. (Empresa Agua Potable El Colorade) Planta Tratamiento Asua VN

o Pargue Farellones

Quebrada sin nombre

Rio Molina Rio Molina

Figura 1: Centros invernales de la Region Metropolitana.

La atribucion Unica de responsabilidad resulta
ilégica e inconexa con la realidad geografica del
caso, ya que es posible constatar, segun la Figura 1,
gue Valle Nevado es tan sélo uno de los multiples
centros invernales que podrian ser responsables,
por su ubicacion respecto del Rio Molina, de la
contaminacion especifica de dicho cuerpo de agua.

2- Inspeccion Ocular

Entre los dias 17 y 19 de diciembre de 2018, y el 30
de enero de 2019, se realizé, por parte de Valle
Nevado, la correspondiente revisién. Un extracto
del informe en el cual se detalla esta revision estd
incluido en el Anexo 2. En ella, se hace un
recorrido al curso receptor de la descarga de la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (en
adelante, ‘PTAS’). El recorrido se realizd por el
curso de agua de la quebrada que es tributaria de
la Quebrada Honda, y que recibe la descarga del
emisario de la PTAS.

Dicho recorrido tiene una longitud aproximada de
3,3 kildbmetros hasta la confluencia con el Estero
del Cepo, donde se forma el rio Molina. En efecto,

Ducto Subterraneo

Quebrada sin nombre

Estero El Cepo
Quebrada Honda

en cuanto a este ultimo seguimiento, fue posible
afirmar que, en el marco del recorrido ocular de
inspecciéon que fue realizado en dicha
oportunidad, no se detectd episodio alguno de
contaminacion ambiental. En el recorrido por el
curso de la quebrada receptora de la descarga de
la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de
Valle Nevado, no se vislumbré cambio o alteracion
alguna, desde la dltima inspeccion, que fuera
atentatoria o por lo menos de relevancia en
relacién con los bienes protegidos por las normas
medioambientales.

La revision, en su informe, demostré que, en
distintos puntos, cada uno a una cantidad de
metros distinta de distancia de la descarga de la
PTAS, no fue posible identificar indicios o restos
de algun agente contaminante, ya sea en el propio
curso de agua, o en los sectores adyacentes de su
ribera. Mas aun, se identificd flora y fauna que
revela la calidad fisico-quimica de las aguas de la
quebrada receptora, indicando que ésta no ha
sufrido cambios que alteren el comportamiento
de dichas comunidades ecoldégicas.



Por otro lado, la Declaracion de Impacto
Ambiental de la Actualizaciéon del Sistema de
Tratamiento de  Aguas Servidas califico
ambientalmente de manera favorable el proyecto
de Sistema de Tratamiento de Aguas, por estimar
que, de acuerdo a los antecedentes provistos para
la evaluacidn, este ultimo cumple con toda la
normativa de cardcter ambiental aplicable en
estos casos.

Como vimos anteriormente, hace referencia, en su
numeral tercero, al Decreto Supremo numero 40
del afo 2013, estableciendo que el proyecto
cumple con los requisitos de caracter ambiental
contenido en los permisos ambientales sectoriales
ahi sefalados, todos del Decreto Supremo
mencionado.  Aquel Decreto Supremo, en su
articulo 126, dispone lo siguiente:

“Articulo  126.- Permiso para la construccidn,
reparacion, modificacion y ampliacion de toda
instalacion disefiada para el manejo de lodos de
plantas de tratamiento de aguas servidas.

El permiso para la construccién, reparacion,
modificacién y ampliacidn de toda instalacion disefiada
para el manejo de lodos generados de plantas de
tratamiento de aguas servidas sera el establecido en el
articulo 9° del Decreto Supremo N24, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
Reglamento para el Manejo de Lodos Generados en
Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas.” 15

El Decreto Supremo ndmero 4 de 2009, en el tercer
inciso de su articulo noveno, dispone lo siguiente:

“Previo a su entrada en operacidn, las instalaciones
disenadas para el manejo de lodos comprendidasen el
proyecto de ingenieria deberan contar con
Autorizacidn Sanitaria de funcionamiento.” 16

Sobre los requisitos para el otorgamiento de este
permiso, el mismo Articulo 126 del Decreto numero 40
de 2013 ya referido, en su tercer inciso, dispone lo
siguiente:

“Los requisitos para su otorgamiento consisten en
garantizar que no existiran riesgos para la salud de la
poblacién y/o calidad de aire, agua y suelo. Los
contenidos técnicos y formales que deben presentarse
para acreditar su cumplimiento son los siguientes:

15 Articulo 126, Decreto N°40 de 2013, del Ministerio del
Medio Ambiente - Aprueba reglamento del sistema de
evaluacién de impacto ambiental (2013).

16 Articulo 9, Decreto N°4 de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; Subsecretaria General de la
Presidencia (2009).

a) Descripcion de los procesos en los que se generan
los lodos, cuantificacion y caracterizacién de los lodos
generados y clasificacion sanitaria de los lodos
tratados.

b) Disefio de las unidades y equipamiento necesario
para conducir, tratar y/o dar disposicion final a los
lodos generados.

c) Programa de control de pardmetros criticos de
la operacion del sistema de manejo de lodos.

d) Plan de contingencias.
e) Plan de emergencia.”??

A su vez, el numeral cuarto de la Declaracién de
Impacto Ambiental, ya visto, establece que el
proyecto de Actualizacién del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas de Valle Nevado
no genera los efectos, caracteristicas, ni
circunstancias que dan origen a la necesidad de
elaboracion de un Estudio de Impacto
Ambiental8, establecidos en el articulo 11 de la
Ley 19.300, que, segun lo ya visto, habla de los
efectos de riesgo para la salud de la poblacidn,
debido a la cantidad y calidad de efluentes,
emisiones, o residuos.1?

Adicionalmente, por mandato de la misma
Declaracién de Impacto Ambiental, Valle Nevado
se encuentra obligado a realizar seguimientos
periddicos de las condiciones medioambientales
circundantes a la ejecucién de su proyecto. Asi, tal
y como aparece de la normativa antes dicha, en
gue se establece lo que sigue:

“(...) el titular debera remitir a la Superintendencia del
Medio Ambiente, informacién respecto de las
condiciones, compromisos o medidas, ya sea por
medio de monitoreos, mediciones, reportes, analisis,
informes de emisiones, estudios, auditorias,
cumplimiento de metas o plazos, y, en general,
cualquier otra informacion destinada al seguimiento
ambiental del proyecto (...)"”.20

17 Articulo 126, Decreto N°40 de 2013, del Ministerio del
Medio Ambiente - Aprueba reglamento del sistema de
evaluacién de impacto ambiental (2013).

18 Resolucion Exenta N°444/2015 — Apruebala Declaracién de
Impacto ambiental de la ‘Actualizacion del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico Valle
Nevado’ (2015).

19 Articulo 11, Ley 19.300 - Aprueba ley sobre bases
generales del medio ambiente (1994).

20 Resolucidn Exenta N°444/2015 — Aprueba la Declaracién
de Impacto ambiental de la ‘Actualizacidon del Sistema de



Como senalamos anteriormente, Valle Nevado realizd
la correspondiente revisién entre los dias 17 y 19 de
diciembre de 2018, y el dia 30 de enero de 2019, a lo
que pudo concluirse que no se detectd
contaminacion medioambiental relevante al caso.

3- Andlisis conducido por un laboratorio
independiente

La Secretaria Regional Ministerial de la Regidn
Metropolitana (en adelante, SEREMI de Salud), en
el marco de estudio de las muestras tomadas en el
punto de descarga de la planta, correspondientes
al periodo comprendido entre el 22 de enero y 25
de abril del 2019, realizé un estudio.

Mediante su respuesta a una Solicitud bajo la Ley de
Transparencia realizada por Valle Nevado, con fecha
25 de abril de 2019 entregd la siguiente conclusion
(ver Anexo 3):

“En respuesta a su solicitud, esta SEREMI de Salud
realizé6 un muestreo en el rio Molina, afluente del
rio Mapocho, donde descarga la Planta de Valle
Nevado.

Los resultados de los andlisis no presentan
parametros excedidos con respecto a lo
establecido en el D.S. 735/69 del Ministerio de
Salud, Reglamento de los Servicios de Agua,
Destinados al Consumo Humano”.

Asimismo, en el acta nuimero 0185147 de la
respuesta de la SEREMI de Salud, se sefialé que:

“(...) el funcionamiento normal de la planta se
refiere a que la descarga visualmente no presenta
espuma caracteristica a la presentada en la
emergencia, al igual que en el resto de las
unidades de la planta”. 2

De la misma manera, en el numeral cuarto de los
hechos constatados el dia 22 de enero de 2019 en
el acta numero 0185148, anexada a la respuesta
de la SEREMI de Salud, se registro lo siguiente en
relacién con el funcionamiento de la planta de
Valle Nevado:

“Se realizd recorrido por localidad Valle Nevado,
constatando que la planta de tratamiento de
aguas servidas al momento de la visita se
encuentra funcionando, siendo el agua servida
tratada y descargada con normalidad.” 22

De la misma forma, en cuanto a la presencia de
espuma cuya produccion se intenté atribuir a Valle
Nevado, en el numeral sexto de la misma acta ya
aludida, se afirma que:

“No se constata presencia de espuma con las
caracteristicas presentadas en la emergencia
visualmente hablando”.2

4- Informes de terceros independientes

En primer lugar, la empresa ‘Andlisis
Ambientales S.A.” (también Ilamada ANAM),
emitié, con fecha 28 de enero de 2019, un
informe de Ensayo y/o Medicion numero
5087827 (ver Anexo 4). Este informe reflejaba
resultados de muestras obtenidas en el punto de
descarga con fecha 21 de enero de 2019, es
decir, muestras tomadas un dia antes del evento
del 22 de enero.

Como puede apreciarse en la siguiente Figura 2,
se da cuenta de la obtencién de resultados
completamente normales de acuerdo con los
parametros  exigidos por la  normativa
medioambiental:

Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico Valle
Nevado’ (2015).

21 Secretaria General Ministerial De Salud De La Regién
Metropolitana (2018).

22 Secretaria General Ministerial De Salud De La Regién
Metropolitana (2018).
23 Secretaria General Ministerial De Salud De La Regidn
Metropolitana (2018).



RESULTADO DE ENSAYO

Muestra 5087827

Andlisis/Método Resultado Unidad ::::;‘ﬁl:: ;Tel::,:,

Coliformes fecales
NCh 2313/22 Of. 95

(*) Fuera del alcance de la acreditacion

Inicio 22/01/2019 09:10
Fin  28/01/2019 07:54

’ NMP/100mL l <=1000 ’

Los resultados de los analisis reportados en el presente informe corresponden a ANAM Santiago con excepcion de los siguientes:
- S1: Andlisis realizado en Laboratorio ANAM sede Puerto Montt.

Los parametros analizados cumplen con lo estipulado en la norma

Figura 2: Registro correspondiente al Informe de Ensayo y/o Medicién nimero 5087827, respecto de muestras obtenidas
el 21 de enero de 2019.

Vemos, segun la Figura 2, que los resultados subsecuentemente. Respecto del Informe de
correspondientes a coliformes fecales estan por Ensayo y/o Medicion nimero 190002411, de fecha
debajo del requisito normativo establecido. 21 de enero de 2019, vemos los siguientes
Entendemos, asi, que incluso antes del hecho, las resultados en la Figura 3:

mediciones estaban dentro de la norma, como asi
también todas las mediciones que se hicieron

N° Informe: 190002411

ANALISIS AMBIENTALES

RESULTADOQ DE ENSAYO

Pentaclorofancl Inicio 30-01-2019  8:27
nee <0,0006 mgiL =0,009 0,0008
NCh 2313/29 Of. 89 Fin__ 04-02-2019 12:28
Plome total (Pb Inicie 04-02-2019 16:20
o <0,012 mgil. =0,05 0,012
NCh 2313/25 Of. 87 Fin  05-02-2019 _8:28
—
Poder E: - =
er Espumdgeno (PE) Inkcio 30-01-2018 8:30 <0.8 mm <7 0,8
NCh 2313/21:2010 Of. 2015 Fin  07-02-2018 10:08 ’
120
Selonlo total [Se) Iniclo 04-02-2019 16:2 0,009 mgiL =0,01 0,009
NCh 2313725 Of. 87 Fin__ D5-02-2018% 8:29
i 1-2018 8:30
Solidos Suspondidos Totales Iniclo 30-01-2 18 mgil. =BD 1
NCh 2313/3 Of, 95 Fin__ 04-02-2018 17:57

Figura 3: Registro correspondiente al Informe de Ensayo y/o Medicion nimero 190002411, de fecha 21 de febrero de 2019.

En segundo lugar, vemos que, en cuanto al En el informe referido, se explicita lo siguiente:
procedimiento de limpieza del sistema de
alcantarillado de Valle Nevado como posible fuente
de la espuma contaminante, debemos referirnos al
informe policial de primeras diligencias.

“De igual forma, se hace presente a esa fiscalia
que se inspecciond la red de alcantarillado, la
cual fue limpiada dias antes, segun lo manifestado
por personal de la empresa, sin encontrar indicio
Este fue realizado para indagar la posible de interés criminalistico”.

vinculacién de la limpieza llevada a cabo en Valle

L, Por dultimo, el representante de la empresa
Nevado con la contaminacion.

‘Montajes Industriales Schmauk’, a cargo de la



mantencion de todas las cafierias de Valle Nevado
desde el afio 1992, en su declaracién policial
afirmé lo siguiente:

“Enrelacién al proceso de mantencion que estamos
realizando actualmente, comenzamos el dia
miércoles 16 de enero de 2019 en la mafana,
comenzando fuera de la sala de caldera, revisando la
camara para seguir el circuito y el trabajo consiste en
destapar camaras, los trabajadores bajan con los
equipos de proteccion personal adecuados, luego se
comienza con la limpieza de cdmara que consiste en
el retiro manual del material sélido, de ahi, se
procede a pistonear con agua de la red humeda y
con la presién se va limpiando cdmara por camara,
aguas abajo, con lo cual se dirige el agua hacia la
Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (....) en
este proceso, no se aplica ningtn tipo de producto
quimico ni de limpieza”.

5- Composicion quimica de las muestras obtenidas

Del analisis quimico y microbiolégico realizado a las
muestras de agua obtenidas en el Informe Pericial
Medio Ambiental, destacamos lo siguiente:

“Respecto al pH, se indica que en el rio Molina, este
parametro se observa en valores dentro del rango
indicado por la normativa, sin embargo, en el rio
Mapocho, el pH disminuye en valores por debajo
del limite inferior, dicha situacién no puede ser
atribuida a las aguas del rio Molina”.

De lo citado, se puede concluir que légicamente no
puede vincularse el efecto de la baja de niveles de
pH del rio Mapocho al rio Molina. Siendo asi, con
menor razon podia establecerse un correlato de
dicho efecto con cualquier otra fuente que se ubique
aguas arriba del rio Molina.

Continda el informe citado como sigue:

“La concentracion de coliformes fecales
cuantificadas en el rio Molina, aguas abajo, supera
el limite maximo indicado en la normativa, lo que
implica que no cumple el requisito para ser
destinada a labores de riego, principalmente de
hortalizas. Este hecho tiene su origen en los aportes
de materia fecal que realiza el estero que vierte sus
aguas a este rio, el cual presenta una concentracién
cuatro veces superior respecto a la observada en el
rio Molina en dicha localizacion (..) en el rio
Mapocho no se observan bacterias coliformes
fecales, lo que implica que la confluencia del rio
Molina con el rio San Francisco, generaria una
dilucién que no permite identificar este tipo de
bacterias”.

Asi, tampoco es posible vincular la presencia de

coliformes fecales en el Rio Mapocho a Ia
contaminacién del Rio Molina. También, de
acuerdo a la medicién realizada segun las reglas
establecidas en la Norma Chilena Oficial numero
1333 de 1978, modificada en 1987, numeral
octavo, relativa a los requisitos para aguas
destinadas a la vida acuatica, en que se miden los
pardmetros de pH, oxigeno disuelto, temperatura,
sélidos flotantes y espumas no naturales,
turbiedad y petrdleo, se afirmd lo siguiente en el
Informe  Pericial Medio Ambiental numero
15/2019, emitido por el Laboratorio de
Criminalistica Central de la Policia de
Investigaciones, con fecha 31 de enero de 2019:

“Respecto a los valores indicados en la Norma
Chilena 1333, requisitos del agua para ser
destinadas a vida acuatica, se indica que para los
pardmetros cuantificados en el punto de
muestreo, no cumple con los requisitos para
sustentar la vida acudtica considerando Ia
presencia de espumas no naturales, la cual tiene
su origen en la presencia de espumas observadas
en el estero que vierte sus aguas en este rio,
hecho que fue ratificado al cuantificar este tipo de
materia mediante analisis quimico.

Lo anterior, se sustenta al observar la ausencia de
espuma (no natural) en el rio Molina, aguas arriba
de confluencia con curso de agua tributario de
éste”. En este sentido, es posible afirmar que, si
sobre el punto de confluencia entre la quebrada
tributo del rio Molina y este ultimo, no fue posible
advertirse espuma o indicio alguno de la misma,
nada puede atribuirse a la planta ubicada en Valle
Nevado, pues el punto de descarga de dicha
instalacion no confluye en ninglin momento con el
rio Molina, sino que Unicamente con el curso de
agua ubicado aguas arriba del lugar de confluencia
aludido. También en el informe pericial
medioambiental, con relacion a las aguas
descargadas por la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas de Valle Nevado, se afirma lo
siguiente:

“Respecto a las aguas que descarga la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas del centro Valle
Nevado, se utilizaran los criterios indicados en la
Resolucion de Calificacion Ambiental numero
444/2015, de fecha 01 de octubre de 2015,
emitida por la Comision de Evaluacion de la
Region Metropolitana de Santiago (...) Conforme
al muestreo puntual realizado en la descarga de
las aguas vertidas por la Planta de Tratamiento de
Aguas Servidas de Valle Nevado, el dia 23 de
enero de 2019, se establece que los pardmetros



cuantificados presentan valores dentro de los
indicados por el Decreto Supremo utilizado como
referencia, sin observar espumas al momento del
muestreo”. En efecto, tal y como se desprende de la
Figura 4 que a continuacion se exhibe, los valores

registrados en el punto de descarga de Valle Nevado
no exceden en ningun caso los parametros
establecidos como normales por la normativa
pertinente.

Comparacién de resultados de los parametros analizados en las

muestras de aqua respecto a {a NCh 1333, riego.

B & o

g2k

Pardmetro -

. Unidagd i

- 3’1. B E S »~‘_ &
SR A A e Tl 3

pH Rango

7,137
Coliformes NMP 1000 Coli/100m| 100
fecales
Poder — 7 0
espumégeno

NMP: Numero mas probable de colonias

Figura 4: Comparacion de resultados de los pardmetros analizados en las muestras de agua, respecto de la Norma Chilena Oficia |
numero 1333 de 1978, como consta en la pdgina 77 del Informe Pericial Medio Ambiental.

Por lo tanto, la comparacién de la composicidn
guimica de las distintas muestras de agua de los
puntos relevantes obtenidas a lo largo de la
investigacion da cuenta de la inexistente relacién
causal entre el hecho dafioso y el funcionamiento
de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de
Valle Nevado.

Sin perjuicio de este andlisis de causalidad, cabe
sefialar que, en relacién a las potenciales fuentes
contaminantes relativas al evento investigado, la
Direccion General de Aguas, en el marco del
Informe de Resultados, Emergencia por derrame en
rio Mapocho (del cual un extracto se encuentra en
el Anexo 5), que se encuentra en la carpeta
investigativa, afirmd lo siguiente en el acdpite
“Comentarios y Recomendaciones”:

“Se recomienda efectuar el catastro y revisién de
las actividades productivas y de servicios localizadas
en el area de influencia del rio San Francisco y rio
Molina, ambos afluentes del rio Mapocho. Cabe
seflalar que en el area se desarrolla actividad
minera y de esparcimiento en centros de Ski2* ”.

Adicionalmente, existen multiples afluentes de la
guebrada que se encuentra aguas arriba del rio
Molina. De esta manera, las fuentes de posible
descarga a las aguas de ésta son a su vez multiples,
pudiendo revestir el cardcter tanto de fijas como
también de mdviles.

24 En |a zona existen tres centros de esqui: La Parva, Valle
Nevado, y El Colorado.

Consecuencia de este volcamiento de descarga de
multiples origenes es que se han impulsado
iniciativas como las de ‘Mapocho Limpio’,
reconociendo que el rio se ha convertido en una
suerte de vertedero ilegal para diversas fuentes de
basura.?

V- RESULTADOS Y COMENTARIOS ACERCA DE LA
INVESTIGACION

Finalmente, la decision del Fiscal de la Fiscalia de
Alta Complejidad Oriente, Felipe Sepulveda, fue de
no perseverar, ya que de la investigacién realizada
del caso de posibles agentes contaminantes en el
Rio Mapocho, del 22 de enero de 2019, no habia
antecedentes que pudieran fundar la eventual
formalizacion ni acusaciéon en contra de Valle
Nevado.

La investigacion se cierra, después de 10 meses, el
28 de octubre de 2019, mediante una orden de no
perseverar del Fiscal. Esto, luego de que este
ultimo estudiara todos los antecedentes del caso,
que incluyen el informe de BIDEMA, las muestras de
laboratorio efectuadas por la SEREMI de Salud de la
Region  Metropolitana, e informes de |Ia
Superintendencia de Servicios Sanitarios y de la
Direccion General de Aguas.

25 g Tercera (2017).



Ademds de basarse la decision del Fiscal en
antecedentes proporcionados por multiples
organismos, todas las conclusiones de estos estdn
basadas en estudios realizados antes y después del
22 de enero de 2019.

Hacemos notar la importancia de la linea del tiempo en
este caso: sobre muestras tomadas el dia antes al
evento del 22 de enero, los resultados no demostraron
contaminacion alguna, pudiéndose decir lo mismo
sobre resultados posteriores, especialmente aquellos
pertinentes a la revisién efectuada por Valle Nevado el
30 de enero de 2019, la cual no solamente analizd la
zona de descarga de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas, sino que todo el recorrido de la quebrada
tributaria de la Quebrada Honda.

Los estudios realizados muestran que todos los
resultados estaban dentro de los parametros
establecidos por la normativa vigente.

También, se constatd en terreno el correcto
funcionamiento de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de Valle Nevado. Adicionalmente, la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, en las
conclusiones finales de su Informe de Investigacién
Especial de Aguas Cordillera, sobre el evento de espuma
en los rios Mapocho y Molina (del cual un extracto se
encuentra en el Anexo 6) sefiald que el corte de
suministro fue una medida excesiva de la empresa
Aguas Cordillera. Respecto de esto, el informe
mencionado sefiala lo siguiente:

“...llama la atencidn a estos fiscalizadores, la extension
de la zona geogridfica, respecto de la cual se decide
efectuar el corte de agua potable, para evitar los
efectos adversos por la presencia de la espuma ya
sefialada, situacion que evidencia la ausencia de un
acertado enfrentamiento del evento, puesto que, de
acuerdo a los antecedentes técnicos aportados por la
propia sanitaria, la extension geografica del corte de
suministro fue mayor a la que técnicamente
correspondia efectuar, considerando la magnitud del
evento de la emergencia presentada”.

Se deduce, de la propia investigacién conducida por el
Ministerio Publico, que no existid vinculacién entre el
supuesto foco de contaminacion advertido en el Rio
Mapocho con la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas de Valle Nevado, principalmente porque no
hay correlacion entre los componentes de las muestras
tomadas en el sector del foco contaminante y aquellos
presentes en las muestras sacadas en el punto de
descarga.

Valle Nevado realiza tratamiento a sus aguas servidas,
contando con la Resolucion de Calificaciéon Ambiental

que la obliga a realizar monitoreos periédicos, los cuales
son enviados a la autoridad correspondiente para asi
acreditar el cumplimiento de los parametros ya
mencionados. No se utilizaban en los procesos, como
ya vimos, agentes algunos capaces de producir espuma
en la planta de tratamiento, y la descarga se producia
en una salida Unica, siendo imposible alterar o asegurar
resultados distintos de los previstos.

Asi, la decision del Fiscal confirma que Valle Nevado
no fue responsable de la posible contaminacién del
Rio Mapocho, siendo la decisién de no perseverar
contundente y definitiva por lo menos en lo que
respecta la falta de responsabilidad de Valle Nevado,
no habiendo aparente vinculacién entre el foco de
contaminacioén advertido en rio y la empresa.

VI - CONCLUSIONES

Podemos concluir que la investigacion realizada en
contra de Valle Nevado es, en primer lugar, una
infundada, ya que no hay relacién causal légica para
atribuir, ni en primera instancia, responsabilidad a
Valle Nevado, o, por lo menos, no Unicamente a la
empresa. Existian, para el hecho singularizado en Ia
investigacion, multiples causas posibles, de la cual
Valle Nevado no era solamente una de muchas, sino
que era de las mas improbables, estando calificada
por la autoridad medioambiental competente, y
cumpliendo con los requisitos de su operacion
segun la calificacion ambiental dada.

Vemos, también, que desde el comienzo de una
investigacion que parece arbitrariamente apuntar
solamente a Valle Nevado como culpable, se
produce para la empresa un dafo reputacional
producto de esta investigacion y de su proliferacion
en los medios de comunicacién, sin haber
verdadero sustento para estas acusaciones, y
estando aun la investigacién en curso, no llegando
aun a ninguna conclusién de peso.

De los resultados de los multiples estudios vy
ensayos, realizados por variados organismos
publicos y privados, se desprende que no es posible
imputar a Valle Nevado por la contaminacion del rio
Mapocho, lo que se confirma con la decisién de no
perseverar por parte del Fiscal.

Hasta la fecha, los organismos referidos no se han
hecho cargo de sus declaraciones, ni tampoco del
alcance que tuvieron éstas en la prensa y medios de
comunicacién, que inevitablemente ocasionaron en
su oportunidad un indudable dafio reputacional al
centro de esqui Valle Nevado.



La gestion comunicacional de la crisis

A cuatro anos de ocurridos los eventos expuestos en
este caso, resulta interesante analizar las
consecuencias del dafio reputacional ocasionado a
Valle Nevado desde la perspectiva de la gestion
comunicacional.

Segun los especialistas en comunicacion corporativa,
el riesgo reputacional es, en esencia, el conjunto de
amenazas potenciales contra el buen nombre de una
organizacién, que cuestionen sus principios, su ética
o la calidad de sus productos o servicios frente a la
opinion publica. El dafio, propiamente tal, sobreviene
cuando se materializa una amenaza a través de un
incidente, de origen tanto interno como externo, que
deriva en un impacto duradero sobre la salud
financiera y a la capacidad de operacion de la
empresa, amenazando de hecho su supervivencia.

En la frontera entre uno y otro se situa el valor de
marca, en tanto la confianza que inspira en sus
clientes, por lo que una mala estrategia en este
aspecto puede acarrear efectos devastadores.

En el caso de Valle Nevado el desafio estuvo en lograr
el adecuado equilibrio entre una defensa corporativa
al mas alto nivel, al mds bajo perfil de exposicion
posible.

Actualmente al buscar en Internet noticias sobre
“Valle Nevado” no aparece mencién alguna a este
caso en las primeras 10 paginas de resultados. Este
sencillo ejercicio da indicios de que la marca no
quedd asociada a esta crisis, a pesar del dafio
reputacional ocasionado.

Una busqueda especifica sobre el tema arroja
resultados de 2019, con las mismas acusaciones
infundadas que hemos analizado en este trabajo.
éPor qué no aparece destacado el resultado final del
proceso, que desmintié cada una de éstas?

La determinacion de no ejercer el legitimo derecho
a réplica o rectificacién, asi como de no comunicar
las conclusiones favorables del proceso, obedecio a
uno de los principios bdsicos de la gestidn
comunicacional de crisis: evitar que quien no se
enter6 de la noticia falsa, se entere de ésta
posteriormente a causa del desmentido.

Poco después de que se presentara este evento
sobrevino la pandemia mundial de Covid-19, con las
consabidas medidas de confinamiento,
configurando as un escenario que, al margen de
todas sus consecuencias adversas, brindd a Valle
Nevado una oportunidad inestimable para gestionar
la crisis lejos de la mirada del publico, lo que
significd el aislamiento de las fuentes oficiosas, con
la consiguiente pérdida de atencién de los medios
de comunicacioén. Difundir informacidn
probadamente falsa sobre una empresa de alto
prestigio es un error que no conviene arriesgarse a
repetir.

Por contrapartida, hacia el ecosistema formado por
los clientes, colaboradores, proveedores y aliados,
se dirigié una comunicacidon escueta y precisa, en
casos hecesarios, reforzando asi los valores
corporativos y la alta valoracion de la marca del
centro de esqui Valle Nevado entre sus grupos de
interés.

Hoy, resulta gratificante comprobar que
reconocimiento de los clientes y el respeto de la
industria internacional hacia Valle Nevado se
mantiene a pesar del dafio reputacional que puede
ocasionar una acusacion sin fundamento, en gran
medida gracias a esta eficiente gestion
comunicacional de la crisis.
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VIl - ANEXOS

Anexo 1- Extracto de Informe Pericial Medio Ambiental nimero 15/2019, emitido por el Laboratorio de Criminalistica
Central de la Policia de Investigaciones, con fecha 31 de enero de 2019 (paginas 1, 19, y 77).
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FISCALIA LOCAL DE LAS CONDES
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L-ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

PARTE DENUNCIA N° : 52
N°® FOLIO INTERNO. DENUNCI : 1919475
’ FECHA. DENUNCIA : 22/01/19
UNIDAD DENUNCIA : BRIGADA INVESTIGADORA DE DELITOS CONTRA EL
® MEDIO AMBIENTE Y PATRIMONIO CULTURAL
METROPOLITANA (BIDEMA)
DELITO/FALTA. : PROPAGACION DE ENFERMEDADES QUE AFECTEN LA

SALUD ANIMAL, VEGETAL O ELE. QUIMICOS, .
BACTEREOLOGICOS O RADIOACTIVOS 1(N°®:508) ‘

INSTRUCCIONES FISCAL : REALIZAR TODAS LAS DILIGENCIAS NECESARIAS Y
EN COMPANIA DE PERITOS ESPECIALISTA ENEL
AREA AMBIENTAL

I.-DILIGENCIAS

En virtud a Denuncia N° §2 de fecha 22.ENE.018, de BIDEMA Metropolitana,
donde se da cuenta que se tomé conocimiento mediante 1lamado telefdnico
del Sr., Jaime ORTEGA PAVEZ, cédula nacional de identidad N°®
15.104.046-2, Abogado y Subgerente de Asuntos Legales de la empresa Aguas
Andinas, quien informé de un evento de cambios de las caracteristicas

“‘. organolépticas del agua del rio Mapocho, las cuales abastecen parte del
servicio de agua potable de la Regién Metropolitana, tratandose
probablemente de un evento de contaminacién, situacién constatada por
personal del equipo técnico de la empresa, alrededor del medio dia del
22.ENE.019, en 1la planta de tratamiento de agua potable “San Enrique”,
ubicada en camino Farellones N° 16.301, comuna de Lo Barnechea,
especificamente, se visualizd la presencia de abundante espuma de color
blanco, procediendo a cerrar el ingreso de las aguas del rio a todas las
plantas que se abastecen de esta fuente. Paralelamente, un equipo de la
empresa comenzé a bordear la ribera del rio hasta detectar que el agua
con espuma provenia del afluente 1lamado rio Molina, sin embargo, al
recorrer el borde del rio Molina, no se pudo determinar el origen del
agente ya que las condiciones geograficas no permiten continuar
avanzando., (Ver Parte de Denuncia N° 52 de fecha 22.ENE.019, Anexo N°
01).



interior de l1a planta San Enrique, da cuenta que dicha agua cumple con la
normativa para agua potable, por tanto existe un abatimiento considerable
para estos elementos. Respecto a la descarga de la planta de tratamiento
de Valle Nevado, los resultados para cationes y aniones, cumplen con la
normativa aplicable.

Basado en los antecedentés periciales, inspeccidn del sitio del suceso,
recorrido realizado por el sector y antecedentes aportados por testigos,
es posible sefialar que la Unica fuente o actividad que descarga al estero
ubicado en la quebrada Honda, donde se detectd Coliformes Fecales y
espuma, es el centro de Sky Valle Nevado, quienes dias previos realizaron
labores de 1limpieza de alcantarillado, residuos que 1legaron hasta la
planta de tratamiento de aguas servidas, por 1o que a juicio del suscrito
dicha actividad y el tratamiento inadecuado de 1a descarga, contribuyé a
la contaminacién del rio Molina y Mapocho, colocando en riesgo el
suministro de 1la poblacién lo que se tradujo en el corte de agua gue
abastece el sector oriente de 1a Regién Metropolitana.

En este contexto, es posible atribuir participacién en los hechos al
centro de Sky Valle Nevado, particularmente a las personas involucradas
dentro del proceso de 1impieza de alcantarillado y operacion de la
planta de aguas servidas, correspondientes a las siguientes personas:

?Jefe de ingenieria Tomés Ricardo PHILIPPS BALBOLTIN, cédula nacional de

identidad N°® 16.662.389-B, persona responsable de 1a operacién de 1a red
de agua, incluyendo el Tfuncionamiento de la planta de tratamiento de
aguas servidas y labores de mantencién de red, conforme a2 1leos
antecedentes indicados en su declaracidén (Anexo 06).

7Encargado de servicio técnico Luis Armande FUHRER PACHECD, cédula
nacional de identidad N° 10.526.049-T, € acuerdo a los antecedentes
aportados por Luis SCHMAUCK vy Tomis PHILIPPS BALBOLTIN, persona encargada
de coordinar y supervisar los trabajos de mantencién de redes de
alcantarillado.

?Encargedo empresa contretista de limpieza de alcanteriliado Luis
Marcelo SCHMAUCK ABURTO, cédulas nacional de identidad N°® 13.502.867-4,
involucrado de forma directa en la limpieza de alcantarillado, mandatado
por Valle Nevado.

?0perador planta de tratamiento de aguas servidas Arnold Sebastién
GALLARDO _MANSILLA, cédula nacional de identidad N° 17.1897B74-3, parsona
que durante 12 contingencia y emergencia, opero la planta de tratamiento
de aguas servidas de Valle Nevado.

[CARDO CHAURA OYARZO
COMISARIO (OPP)



Conforme a los resultados obtenidos, se
establece que los parametros cuantificados para agua potable se encuentran
dentro de los limites indicados para ella y no se observan anomalias en estos
parametros que pudiesen ser atribuidos a la presencia de espuma en la
bocatoma de la Planta ubicada en el rio Mapocho.

7.4 . N° 90/2000 gue establece la "Norma de emisién para la regulacién de
contaminantes asociados a lags descargas de residuos liquidos a aguas
marin i i

Respecto a las aguas que descarga la
Planta de Tratamiento de aguas servidas del centro Valle Nevado, se utilizaran
los criterios indicados en la Resolucién de Calificacion Ambiental N° 444/2015
de fecha 01.0CT.015 emitda por la Comisién de Evaluacién Regién
Metropolitana Santiago, que Califica Ambientalmente el
proyecto "Actualizacion del Sistema de Tratamiento de Aguas Servidas del
Complejo Turistico Valle Nevado”, el cual en el numeral 4.3.2 Fase de
Operacion, sefiala en el punto iii Calidad Requerida del Efluente que, "La
calidad del efluente debe dar cumplimiento a los limites sefialados en la Tabla
N° 1 para descargas a cuerpos. fluviales sin capacidad.de dilucién del D.S. N°
00/2000 que establece la “Norma de emision para la regulacién de
contaminantes asociados a las descargas de residuos liquidos a aguas marinas
y continentales superficiales” del Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia”. Se indica que la muestra colectada corresponde a una muestra
puntual y no compuesta como se requiere para caracterizar este tipo de aguas,
razbn por la cual servira de manera referencial para saber si de manera puntual
se da cumplimiento a la normativa. Ademas, se indica que el muestreo se |
realiz6 de manera extemporanea a la emergencia generada en la Planta
potabilizadora San Enrique. La Tabla N° 9, presenta una comparacién de los
valores cuantificados en la descarga de la Planta.

Tabla N° 9: Comparacién de resultados de los parametros analizados en las
muestras de agua respecto a la NCh 13 i

, Nego.

P ok

o
pH
Coliformes NMP 1000 Coli/100m! 100
fecales
Poder
espumaégeno o X .
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Anexo 2 — Extracto de Informe ‘Recorrido al Curso Receptor de la Descarga de la Planta de Tratamiento de Aguas
Servidas’, elaborado por Plan de Gestién Ambiental de Valle Nevado, de febrero de 2019.
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RECORRIDO DE LA DESCARGA DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

Plan de Gestiéon Ambiental para el cumplimiento ambiental Complejo
Valle Nevado”

1. INTRODUCCION

El martes 22 de enero de 2019, la empresa Aguas Cordillera se vio forzada a realizar una
suspension temporal de su servicio debido a una contaminacion detectada en las aguas del rio
Mapocho.

Luego de las primeras diligencias efectuadas por el personal de Aguas Cordillera y la Brigada de
Delitos Medio Ambientales y Control del Patrimonio Cultural (BIDEMA) de la Policia de
Investigaciones (PDI), las responsabilidades de la contaminacion que interrumpieron la
produccion de agua potable en la Planta San Enrique de Aguas Cordillera comenzaron a ser
imputadas al centro de esqui Valle Nevado como resultado de una limpieza de ductos de
alcantarillados.

Si bien, durante las actividades de mantenimiento que se realizan en el Centro invernal en la
época estival, consideran la mantencién y limpieza de la red de alcantarillado, todos los residuos
liquidos que se generan durante esta operacion son conducidos por la misma red a la Planta de
Tratamiento de Aguas Servidas (en adelante PTAS) de Valle Nevado, las que son tratadas para
cumplir con la norma de emision que regula los contaminantes asociados a las descargas de
residuos liquidos a aguas marinas y continentales superficiales (D.S. N° 90/2000 del Minsegpres)
antes de ser descargadas al curso de agua receptor que es afluente del rio Molina.

Ante ello, Valle Nevado a través de la Gerencia de Servicios Técnicos, solicitd al Plan de Gestion
Ambiental realizar un recorrido al curso de la Quebrada Sin Nombre que es receptora de la
descarga de las aguas tratadas de la PTAS, con la finalidad de detectar evidencias de agentes
contaminantes presentes en el curso de la descarga o si existen cambios significativos en los
elementos ambientales sensibles entre el monitoreo de fauna realizado los dias 17 y 19 de
diciembre de 2018, que forma parte de los compromisos ambientales suscritos por Valle Nevado
en la RCA N° 444/2015 que aprobd ambientalmente el proyecto "Actualizacion del Sistema de
Tratamiento de Aguas Servidas del Complejo Turistico Valle Nevado"; y el nuevo recorrido que
se realizd el dia 30 de enero de 2019.

2. AREA DE ESTUDIO

El area donde se realizé el recorrido inspectivo corresponde al curso de una Quebrada Sin
Nombre que es tributaria de la Quebrada Honda y que recibe |la descarga del emisario de la Planta
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de Tratamiento de Aguas Servidas. Este curso de agua recorre una longitud aproximada de 3,3
kilometros hasta la confluencia con el Estero del Cepo donde se forma el rio Molina (ver Figura
N° 1).

Figura N° 1: Area del cuerpo receptor del efluente tratado en la PTAS de Valle Nevado
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Fuente: Cedrem Consultores, Monitoreo de Fauna durante la Fase de Operacién del Proyecto (Resolucion Exenta N°®
444/2015), febrero de 2019.

3. METODOLOGIA

La metodologia implementada para la visita inspectiva del curso receptor de la descarga de las
aguas tratadas por la PTAS de Valle Nevado, se realizé a través de caminatas por el borde del
curso de agua donde se realizaron inspecciones visuales a los elementos ambientales sensibles
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a episodios de contaminacion de las aguas, como presencia de flora y fauna acuatica, vegetacion
riberefia y habitos alimenticios de algunas aves en distintos puntos a lo largo de la quebrada
receptora de la PTAS.

El traslado a los distintos puntos de observacion se realizd a través del uso de caballares, ya que
la quebrada receptora de las aguas de la PTAS presenta una pendiente promedio del 24% con
un desnivel de 800 metros, ya que la descarga se efectia a los 2.680 m.s.n.m. y la confluencia
de la Quebrada Honda con el Estero El Cepo tiene una altura de 1.880 m.s.n.m.

Finalmente, se establecieron Puntos de Control a lo largo de la Quebrada receptora de la
descarga de la PTAS de Valle Nevado, donde se realizaron revisiones oculares exhaustivas en
bisqueda de elementos o sustancias contaminantes en el curso de agua y en la zona riberefia
adyacente. Estos puntos de control, junto con las observaciones relevantes detectadas durante
el recorrido del cauce se encuentran graficados en el Mapa 1 adjunto al final del presente reporte.

4. RESULTADOS

El recorrido de la Quebrada realizado en dia 30 de enero de 2019, se inicié a 200 metros aguas
abajo de la descarga del emisario de la PTAS de Valle Nevado, después de la primera cascada
que forma |la pendiente de la Quebrada Sin Nombre.

La Fotografia N° 1 letra a) presenta una vista general del sector aguas abajo de la descarga de
la PTAS. En ella se observa la presencia de numerosos individuos de la hierba conocida como
Artemisa o Altamisa (Tanacetum parthenium). A su vez, la Fotografia N° 1 letra b) presenta un
detalle del curso de la Quebrada Sin Nombre, donde se puede observar la presencia de
abundante vegetacion en la zona ripariana que corresponde al area de transicion entre la zona
terrestre y el ecosistema acuatico adyacente a cursos de agua, lagos, estuarios perennes,
intermitentes y transitorios.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el recorrido realizado al curso de agua receptor de la
descarga de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS) del centro invernal Valle
Nevado, se puede afirmar que no se identificaron indicios o restos de algun agente contarminante,
ya sea en el propio curso de agua, o bien en los sectores riberefios adyacentes, especialmente
en las secciones de poca pendiente de la quebrada.

Mas audn, las identificacién de comunidades de Zoobentos y Fitobentos en al menos 4 puntos de
observacion y la presencia en todo el curso de la quebrada de individuos de aves como el Minero
cordillerano y el Churrete comin que se alimentan de insectos e invertebrados acuaticos, dejan
en evidencia que la calidad fisico - quimica de las aguas de la quebrada receptora no ha sufrido
cambios significativos que alteren el comportamiento de estas comunidades ecolégicas.



Anexo 3 -

Respuesta Solicitud Ley de Transparencia, SEREMI Regién Metropolitana, 25 de abril de 2019.

RESPUESTA SOLICITUD LEY DE TRANSPARENCIA

v

?c/mm/m Santiago, 25 de abril de 2019
PRESTACION AO045T - 0004324
NOMBRE VALLE NEVADO S.A.
DIRECCION NO INDICA
INFORMACION DE
CONTACTO storres@vallenevado.com

INFORMACION SOLICITADA

Estudio y resultados de la muestras tomadas en el complejo turistico Valle Nevado, las actas de la
respectiva gestion en el Centro, Ia planta de tratamiento y sus alrededores, ubicado en Camino
Publico Valle Nevado sin nimero, desde el 22 de enero de 2019 hasta la fecha,

RESPUESTA

Estimados Sres. Valle Nevado S.A.: En respuesta a su solicitud, esta SEREM| de Salud realizo 1 muestreo (el
cual se adjunta), en el rio Molina afluente del rio Mapocho, donde descarga la PTAS de Valle Nevado. Los
resultados de los andlisis no presentan parametros excedidos, con respecto a lo establecido en el D.S. N*
735/69 de MINSAL, “Reglamento de los Servicios de Agua, Destinados al Consumo Humano”, Se adjuntan
también las actas de inspeccién realizadas por esta SEREMI de Salud, durante el periodo solicitado.

Por orden de la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Regién Metropolitana, segin
resolucién N° 311/2018.




Anexo 4 — Informe de Ensayo, ANAM Analisis Ambientales, 28 de enero de 2019.

N°Informe: 5087827
Fecha. 28/01/2019

Péagina: 1de 2

ANALISIS AMBIENTALES

INFORME DE ENSAYO
000049 (Rev. N°3)

ANTECEDENTES CLIENTE

Cliente Valle Nevado S.A.
Unidad

Direccion Av. Vitacura 5250 Of. 304
RUT 96513050-0

IDENTIFICACION DEL ENSAYO

Tipo Muestra RIL
Programa de Control General Muestras Valle Nevado
Norma de Referencia DS80/2000, Tabla N°1.

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Nro Muestra: 5087827 Comuna: Lo Bamechea
Descripcion: Valle Nevado - Efluente Planta de Tratamiento - Descarga (CF)
Tipo Muestreo:  M.Manual Puntual Responsable

: ANAM-STGO
Fecha Muestreo: 21/01/2018 12:00 Fecha Recepcion: 21/01/201916:15  Muestreo:

OBSERVACIONES

- Acreditado INN LE 111 - LE 112 - LE 651 - LE 652 - LE 773 para ANAM Centro; Av. Américo Vespucio 451, Quilicura.

- Acreditado INN LE 147 - LE 148 para ANAM sede Puerto Montt; Pte. Ibafiez N° 700, Puerto Montt.

- Anam es Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA), Codigo SMA: ANAM Centro N° 011-01 y ANAM Pto. Montt N° 011-02

- El Inspector Ambiental responsable del presente informe es Arturo Givovich H. codigo 1A SMA 8.774.704-2 o Soledad Alarcon M.
codigo 1A SMA 10.062.114-2 o Jacqueline Pizarro G. cddigo IA SMA 9.152.529-1

- Los resultados informados sélo son vélidos para las muestras ensayadas.

- Los datos def presente informe sdlo tienen validez en el formato entregado por ANAM. La parte receptora se compromete a mantener
la estructura y no modificar los datos o valores.

- Documento firmado electronicamente de acuerdo al estandar de la Ley 19.799.

- En el portal www.anam.cl, cada cliente puede corroborar la validez de sus informes buscando éste por n°de documento.

- ANAM Santiago cumple con los requisitos de la normativa oficial NCh 409/2 y Manual SISS, para el muestreo de Agua Potable y serie
NCh 411 (partes 1,2,3,4,6,10 y 11) para el muestreo de aguas crudas y aguas residuales, como esta especificado en los
certificados LE-111 y LE-112 del INN.
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Anexo 5 - Informe de Resultados, Emergencia por derrame en rio Mapocho, de la Direccidon. General de Aguas.







Anexo 6 — Extracto de Informe de Investigacién Especial de Aguas Cordillera, sobre el evento de espuma en los
rios Mapocho y Molina, de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.













