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ace ya muchos anos que se intenta hacer cambios pro-

fundos en el sistema notarial y registral, reforma que ha

tenido multiples versiones legislativas y pasado por va-

rias administraciones. Se tratade un proceso que hasido

fuertemente resistido por losincumbentes, esto es, los no-
tarios. Tanto es asi, que varios proyectos de ley han pasado a mejor
vida. El dltimo esfuerzo, que data de 2018 -si, como se lee, hace cin-
co anos que ingresoa la discusion parlamentaria-, paso primero por
la Cdmara de Diputados y hoy se encuentra en el segundo tramite cons-
titucional en el Senado, desde enero de 2020.

Hace unos dias, la Comisién de Constitucion del Senado inicié un
periodo de consultas a diversos actores, instancia en la cual me co-
rrespondi6 entregar algunos elementos respecto de los desafios del
sistema notarial en términos operacional y tecnolégico, materias que
revisé a peticion de la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) cuando ana-
liz6 el mercado de las notarias.

Desde hace ya bastante tiempo, y como se planteara en el informe
de la FNE, el sistema notarial chileno tiene serios problemas vincu-
lados al nivel de competencias existente, precios por sobre los esta-
blecidos en la ley y operaciones decimondnicas.

Desde un punto de vista operacional y tecnolégico, algo se avan-
z0 en pandemia, con el uso de nuevas tecnologias y procedimientos
a distancia, pero son avances marginales y bastante acotados.

Alrevisar el modelo operacional de los notarios, se identifican tres
grandes procesos: atencion de publico (ventanilla), back office vin-
culado a la validacion (fe publica) y, finalmente, almacenamientoy
archivo; estructura de funcionamiento que lleva a preguntarse, ;por
qué estos procesos deben residir en un solo actor?, ; pueden estable-
cerse alianzas para proveer los servicios vinculados a cada proceso?,
Jpodrian ser externalizados?

Alanalizar el uso de avances tecnolégicos, podemos ver que su uti-
lizacion es ain bastante bdsica, lo que contrasta con que, al incor-
porar tecnologias adecuadas y robustas, muchos de los procesos pue-
den llevarse a esquemas no presenciales. Esto reduce costos en tér-
minos bastante significativos, ya que la relacién de los recursos
involucrados entre la atencion presencial y una no presencial es de
al menos 10 veces (como se ha demostrado en otras industrias).

Lo que me queda claro de lo escuchado en la sesion del Senado, y
cuando estuve en la Cimara de Diputados, es que hay mucha defen-
sa corporativa de notarios y conservadores, que ponen como anta-
gonistasla fe ptblica versus competitividad y calidad de servicio. Pero
estos son complementarios. Mejorando los procesos e incorporando
innovacion y tecnologia, no tienen porqué atentar contra la fe pu-
blica; muy por el contrario, la potencian.

Espero que este reimpulso en el proceso de discusion legislativa nos
lleve de una buena vez a un nuevo marco legal y nos permita avan-
zar hacia mejores servicios y mayor competencia en nuestro sistema
notarial y registral. Estoy seguro de que la ciudadania estard agrade-
cida.



