Estudio del CIO, OTIC Sofofa y SENCE

Personas en el centro y liderazgo

empatico, los grandes retos del
Trabajo Hibrido

El Centro de Ingenieria Organizacional de la Universidad de Chile lidera
investigacion sobre las Buenas Practicas para el establecimiento del Trabajo
Hibrido que recoge experiencias y aprendizajes concretos y actuales de empresas
chilenas, para transformarlos en un manual que se pondra a disposicion de todas
las organizaciones.
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Mas de dos anos después, y en una etapa que algu-
nos califican como post pandemia, la discusion es
completamente diferente. EL tema ahora es como
retomar cierta presencialidad en un escenario labo-
ral que parece totalmente cambiado. De hecho,
muchos trabajadores estan volviendo hoy a las
oficinas, pero pidiendo —o exigiendo, en algunos
casos- ciertas flexibilidades a sus empleadores.

La encuesta EY Work Reimagined 2022, dada a
conocer en septiembre Ultimo, reveld que el 83% de
los trabajadores chilenos quiere trabajar de forma
remota, al menos, dos dias a la semana. Y muchos
de ellos piensan en cambiar de trabajo si no se
cumplen estas expectativas.

Para Claudia Arratia, académica de la Universidad
de Chile y consultora del Centro de Ingenieria Orga-
nizacional (ClO), es muy claro que el teletrabajo
“llegd para quedarse”. Apunta que el reto hoy para
las empresas es disenar un sistema de Trabajo
Hibrido (TH) que funcione para sus colaboradores y
para sus propositos, algo que las organizaciones
también estan aprendiendo a hacer casi instintiva-
mente y de forma acelerada.

Para apoyar este reto mayusculo es que el equipo
del ClO, encabezado por Claudia, esta desarrollan-
do desde mayo, junto a OTIC Sofofa y el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), el
estudio: “Mejores Practicas en Trabajo Hibrido”, en
el marco del cual ya ha conversado con decenas de
empresas sobre sus experiencias y aprendizajes en
este ambito.

Su objetivo es recoger multiples experiencias de
empresas para transformarlas en un Manual de
Buenas Practicas en Trabajo Hibrido que se ponga a
disposicion de todas las organizaciones.

Reestructurando el trabajo

Los resultados preliminares reafirman algunas
impresiones que ya se tenian respecto al TH en
nuestro pais, como que la gran mayoria de las orga-
nizaciones (89% de las empresas encuestadas)
comenzo a incorporar este sistema obligadas por la

Claudia Arratia, académica de la Universidad de Chile,
consultora del Centro de Ingenieria Organizacional (CIO) y
lider del estudio “Mejores Practicas en Trabajo Hibrido".

pandemia. Pero también nos muestra otros datos
no tan evidentes, como que mas de la mitad de las
empresas (56%) declara haber considerado la
opinion de trabajadores al tomar esta decision.

También nos muestran que hoy la gran mayoria de
las empresas (78%) ya estan teniendo actividades
presenciales en las oficinas, una o mas veces a la
semana.

“Lo que hanido haciendo de a poco las organizacio-
nes es estructurando de mejor manera este TH, que
al principio se fue aprendiendo sobre la marcha, en
un sistema de ensayo y error, y que hoy, en la gran
mayoria de las empresas, esta a cargo de un equipo
especial que tiene la mision de ponerlo en marcha”,
asegura la investigadora.

Estos grupos establecen politicas o reglas genera-
les que son transversales a toda la organizacion, en
cuanto a la modalidad de trabajo, horarios, infraes-
tructura, pero que dan autonomia a los equipos en
la definicion del trabajo cotidiano. “Eso desafia a los
equipos y a los lideres a establecer nuevas estrate-
gias de organizacion para cumplir los desafios que
hoy tienen”, explica.
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Talento global

Justamente estos desafios tienen que ver, tanto con
las necesidades de las personas para adaptarse y
desarrollarse en esta nueva forma de trabajo, como
con el cambio de rol de los lideres en este proceso.

Los investigadores del CIO destacan que muchas
empresas estdan empezando a ver la incorporacion
del TH y la flexibilidad laboral como ventajas com-
petitivas para la retencion y la atraccion de talento.
“Por un lado, vemos hoy como el TH pone en el
centro a la persona, reconoce sus particularidades y
se preocupa de sus necesidades, pero, ademas, esta
siendo una herramienta muy importante para atraer
talento, y no sélo de la ciudad donde esta la empre-
sa, sino de todas partes, incorporando especialistas
de manera global”, apunta Sebastian Conde, Direc-
tor Académico del Centro de Ingenieria Organiza-
cional.

Este fendmeno abre interesantes retos para las
empresas y sus areas de Recursos Humanos,
respecto a la forma en que hoy se refuerza el senti-
do de pertenencia y se genera cultura organizacio-
nal en un nuevo escenario.

Cambio de paradigma

Otro punto que también es interesante de observar
es la necesidad de incorporar a la alta direccion en
el proceso de diseno del TH, involucrandolos en los
cambios, transitando desde una cultura del control
a una de confianza.

“Este es un cambio de paradigma bien fuerte y tiene
que ver mucho con la gestion de la productividad.
Tenemos que aprender como gestionar por objeti-
vos, con un lider que sepa como organizar a su
equipo para esto, y con trabajadores y trabajadoras
con herramientas y autonomia para autogestionar-
se”, dice Claudia Arratia.

Para Sebastian Conde, en tanto, el nuevo lider que
estd emergiendo es “integrador”, ya que debe
trabajar con diferentes tipos de personas que se
desempenan en diferentes condiciones.

s

Sebastian Conde, Director Académico del Centro de
Ingenieria Organizacional (CIO) de la Universidad de Chile.

Entre las competencias que tiene este nuevo
liderazgo estan, por un lado, la firmeza y la claridad
respecto a la direccion hacia donde debe ir el
equipo, pero por otro, la empatia que le permita
ponerse en la posicion de cada uno de sus colabo-
radores y saber cuales son sus necesidades parti-
culares.

Segun los investigadores, estas son las habilidades
cuyo desarrollo mas requieren hoy las empresas y
las capacitaciones estan pasando de lo mero técni-
co (organizacion del trabajo y manejo de herramien-
tas tecnoldgicas de comunicacion) a la formacion de
liderazgo empatico.

Estos hallazgos estan siendo analizados por el
equipo del CIO con el objetivo de entregar durante
el primer semestre de 2023 resultados finales
enmarcados en un Manual de Buenas Practicas en
Trabajo Hibrido accesible, practico, interactivo v,
sobre todo, util para las organizaciones que adop-
ten esta modalidad de trabajo. A
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