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Logistica, Bodegaje y Transporte

EFICIENCIA LOGISTICA:

Las dark stores son la tendencia que viene
en almacenamlento para eI retail

quienes preparan los \ \

ped|dos online, las
"tiendas fantasmas”
agilizan las entregas,
reducen costos y
aumentan la eficiencia
operativa de los
procesos de venta
electronica.

ANA MARTA PEREIRA

"Tiendas oscuras”, "tiendas
fantasmas” o microcentros logfsti-
cos son algunos de los nombres
que sedanalas dark store, forma-

to de almacenamiento que sur-
gio hace diez anos en el Rei-
no Unido y que genero
una tendencia que se
acelero tras la pande-
mia, con elauge del e-
commerce.

Este tipo de alma-
cenes se caracteriza
porque permanecen
"escondidos” de los
compradores, ya que
no aceptan clientes;
solo tienen acceso
quienes preparan los pe-
didos online. Y ya han
mostrado resultados. Se-
gun el estudio "Redes efi-
cientes de dark stores: el futu-
ro del retail pospandémico”, de

Data Sutram, las tiendas fantas-
mas han permitido hacer las entre-
gas 1,25 veces mas rapido y redu-
cir tanto los costos como los gas-
tos operativos hasta en un 35%.
También han aumentado la eficien-
cia operativa en un 40%, lo que re-

Segun el estudio
“Redes eficientes de dark
stores: el futuro del retail
pospandémico”, de Data
Sutram, las tiendas
fantasmas han permitido
hacer las entregas
1,25 veces mas rapido y
reducir tanto los costos
como los gastos
operativos hasta
en un 35%.

dunda en mejores In-
dices de satisfaccion
del consumidor.

Enfoque
segmentado

Andrés Musalem, investiga-
dor del Centro de Estudios del Re-
tail (CERET) de Ingenierfa Industrial
de la Universidad de Chile, senala
que uno de los principales benefi-
cios de estas tiendas es la posibili-
dad de brindar un enfoque segmen-
tado a los clientes y desarrollar una
logistica acorde con el canal de ven-
ta: presencial versus online (via

aplicaciones).

"En el primer segmento, muchas
de las decisiones de compra se to-
man en la tienda. Por lo tanto, la ubi-
cacion y exhibicion de productos de-
be estar orientada a ayudar al consu-
midor a elegir qué productos com-
prar y en qué categorfas”, explica.

En tanto, "aquellos clientes que
hacen sus compras a través de
appsnorequieren esenivel de ser-
vicio en tienda. En ese caso, la dis-
posicion de productos en una dark
store puede estar orientada a au-
mentar la eficiencia logistica. Por
otro lado, al ofrecer soluciones
segmentadas, la tienda fisica

Andrés Musalem,
investigador del Centro
de Estudios del Retail
(CERET) de Ingenieria
Industrial de Ia
Universidad de Chile.

abierta al publico se des-
congestiona, dado que los
trabajadores de empresas de ulti-
ma milla realizan sus funciones en
forma separada del resto de los
clientes”.

Musalem observa un crecimiento |
de estos almacenes en Chile. "Enge- l
neral, uno esperarfa que los grandes
retailers sean el grupo que mas
se beneficie con el uso de las
dark store, dado que requiere
ciertas inversiones y asigna-
ciones de espacio que otros
minoristas de menor ta-
mano pueden no estar
dispuestos a justifi-
car”, asegura.
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