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Valgreti exporta
sus soluciones
logisticas a la
medida

La empresa ya estd
preparando nuevas
aplicaciones para mejorar la
experiencia entre el centro
logistico y la tienda.

La explosion del comercio por
internet por la pandemia fue una
prueba para el objetivo con el que se
habla fundado Valgreti: ofrecer
soluciones tecnologicas simples,
transformacionales, automatizables,
escalables y confiables para las
operaciones logisticas y omnicanales,
al interior de los centros de
distribucion, se cumplia a cabalidad.

"En gran parte de las empresas
que ya contaban con nuestras
tecnologlas el aumento explosivo
del e-commerce no fue un
problema operativo para ellas”,
cuenta Pablo Toro, gerente de
Operaciones de Valgreti.

Esta demostracion en terreno les
permitio implementar luego sus
soluciones en varias regiones de
Chile, y tambien en Peru, Ecuador,
Uruguay y Costa Rica.

Ahora, acercandose el 2023,
trabajan en proyectos de optimizacion
y mejora de sus productos actuales y
en otros nuevos que mejoran aun
mas la experiencia entre el centro
logistico y lareposicion de las tiendas,
optimizacion y priorizacion de
demanda logfstica y otros desaflos de
mejora continua.

"Ademas, tenemos planes de
seqguir expandiendo nuestras
soluciones a otros palses”, finaliza el
ejecutivo.

VENTAS ONLINE:

La transformacion
digital cumple un rol

Logistica, Bodegaje y Transporte

clave en la mejora de
los procesos logisticos

El sector enfrenta el desafio de incorporar herramientas
tecnoldgicas de avanzada, como el Big Data y la Inteligencia
Artificial, que pueden aportar enormes beneficios y hacer mas
eficientes las operaciones de la industria.

ANA MARIA PEREIRA

Hace 30 anos, companias como
Amazon, Dell y Walmart empezaron
a demostrar que la logistica puede
ser un factor determinante enla elec-
cién del consumidor, y que la tecno-
logia aplicada a ella se hace impres-
cindible para cumplir con las prome-
sas de valor. Esto se hace mas evi-
dente hoy en dia, en un contexto de
crecimiento constante de las ventas
onlineque, ademas, se acelero fuer-
temente por la pandemia.

Sinembargo, laindustriaaun tie-
ne un reto pendiente. Un estudio
de Accenture revel6 que solo el
20% de las empresas de logistica
esta en nivel avanzado de transfor-
macién digital, y mas de tres cuar-
tas partes de los ejecutivos del ru-
bro creen que el sector se ha que-
dado histéricamente atras en
cuanto a madurez digital. A pesar
de esto, 76% dice que la pandemia
ha hecho crecer la importancia de
las capacidades tecnoldgicas.

Angélica Barria, directora de la
Asociacion de Profesionales en
Logistica A.G. (APLOG), enfatiza
que "la transformacion digital apli-
cada a la logistica toma cada vez
mayor relevancia, ya que permitira
hacer mas eficientes los procesos,

reducir tiempos, eliminar el uso de
papeles y, por lo tanto, generar
ahorros significativos en términos
econodmicos y ambientales”.

Analisis de datos

Académicos y profesionales del
area coinciden en que los dos
principales desafios que
enfrenta el sector
son “el almacena-
miento de datos,
y las herramien-
tas para analizar
y apoyar la to-
ma de decisio-
nes con esos
datos”, senala
Ricardo Giesen,
profesor de Inge-
nieria de Transpor-
te y Logistica de la
Universidad Catolica
(UC).

El andlisis de datos pue-
de optimizar la eficiencia de un
almacén, el uso y rendimiento de
los recursos logisticos, asi como
ayudar en la planificacién de rutas y
entregas. Asimismo, la data de mer-
cado ayuda a mejorar precios de
proveedores, niveles de existencias
y la gestion de riesgos de los infor-

El analisis de
datos puede optimizar
la eficiencia de un
almacén, elusoy
rendimiento de los
recursos logisticos, asi
como ayudar en la
planificacion de
rutasy
entregas.

mes. Los andlisis avanzados, en tan-
to, ayudan a detectar anomalias y
entregar soluciones proactivas de
mantenimiento.

Dependiendo de las dimensio-
nes de la empresa, estas bases de
datos requeriran de big data, que
“aporta mayor trazabilidad, mejora

el servicio al cliente y la ope-
ratividad, a nivel de flujo
de almacenes y de
transporte”, afir-
ma Barria.
Lainterpreta-
cion de esos
datos, ade-
mas, puede
beneficiarse
con herramien-
tas de Inteli-
gencia Artificial
(IA), la que, en los
ultimos anos, se ha
integrado en aspec-
tos como transporte in-
teligente, planificacion de
rutas y demanda. Pronto se
agregaran robots de entrega de
ultima milla, soluciones de susten-
tabilidad, sistemas de seleccion
automatizados de almacenes y
software de optimizacion predic-
tiva, entre otros.
Giesen explica que la I1A puede ser
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muy util “para realizar y actualizar pro-
nosticos, controlar la calidad de los
productos y servicios, medir el nivel
de satisfaccion, optimizar procesos,
etc.”. A ello agrega sistemas de Rea-
lidad Aumentada e Intemet de las Co-
sas, que permiten capturar cada vez
mas informacion de la cadena de su-
ministro, contando con mas y mejo-
res datos para tomar decisiones.
Dichas tecnologias también
“seran cruciales a la hora de identi-
ficar o prospectar posibles inte-
rrupciones en la cadena de sumi-
nistro, a fin de tomar acciones in-
mediatas que permitan mitigar el
riesgo”, agrega Cynthia PeriSize,
gerente general de la Asociacion
Logistica de Chile A.G. (ALOG).
Barria afiade el uso de la tecnolo-
gia Blockchain para digitalizar la do-
cumentacion, la que “permite que
varios intermediarios de la cadena
logistica operen e intercambien in-
formacién manteniendo un histori-
co inalterable, y pueden funcionar
de una forma global, permanente y
sin organismos centrales, lo cual
posibilita que lainformacion funcio-
ne con mayor eficiencia”, sefala.

Lo que viene

Pero falta camino por recorrer. “A
mi juicio, aun estamos en una transi-
cién de industria 3.0 a 4.0 en que to-
davia se necesitan automatizar mu-
chos procesos internos”, afirma
Marcel Goic, director del Centro de
Estudios del Retail (CERET) de Inge-
nieria Industrial de la U. de Chile.

Un estudio de
Accenture revelo que
solo el 20% de las
empresas de logistica
esta en nivel avanzado
de transformacion
digital.
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Y dice que como estos son cada
vez mas complejos y distribuidos,
la automatizacion tiene que ser pa-
ramétrica para ajustarse a los re-
querimientos de cada evento de
despacho. “Ahi es donde la analiti-
ca de datos y los nuevos modelos
de |A tienen espacio para mejorar la
eficiencia de los sistemas”, anade.

Un tema pendiente es integrar a
los consumidores. “Las compa-
nias han avanzado mucho para que
los procesos sean menos opacos
informando al cliente de los cam-
bios de estado del sistema. Sin
embargo, el cliente es todavia un
actor pasivo. En algunos anos po-
dremos avisar sino estamos en ca-
sa para reprogramar la ruta o con-
solidar retiros para la logistica re-
versa, que sigue estando muy po-
co desarrollada”, explica Goic.

En esta y en muchas éreas del
desarrollo tecnoldgico, las empre-
sas deben estar atentas a las com-
panias emergentes. “"En cierto
sentido, las grandes companias
tienen procesos inerciales que no
son faciles de cambiar, dejando es-
pacio a otros actores que nacen di-
gitales”, senala Goic.

Frente a esto Ricardo Giesen
agrega que las startups se han
destacado por ofrecer mejores ni-
veles de servicio que el resto de la
industria, “desarrollando procesos
innovadores en la cadena de sumi-
nistro y en su logistica, que les
otorgan una ventaja competitiva
en términos del nivel de servicio
que entregan a los clientes”.



