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Angelo Guevara,

Investigador de la U. de Chile:

“La piel de
gallina también se
puede medir”

Por Constanza Leodn A.

| profesor Angelo Guevara, aca-
démico de la Universidad de
Chile desde 2016, salio electo di-
rector del Departamento de In-
genieria Civil con el 100% de los votos.

“Era el inico candidato, al menos na-
die voto contra mi”, acota sonriendo. “Es
un desafio profesional interesante, estoy
aprendiendo, contento”.

Ingeniero Civil de la U. de Chile, Gue-
vara saco su magister en Transporte y doc-
torado en el MIT (Estados Unidos). Es tam-
bién coordinador del Magister en Ciencias
de la Ingenieria mencién en Transporte y
activo investigador en el Instituto de Siste-

El director del
Departamento de
Ingenieria Civil es parte
del proyecto «Biomonitor
V3.0», una pulsera que
permite medir emociones
como la felicidad, la
tristeza o el stress en
quienes la portan.

mas Complejos de Ingenieria (I1SCI).

En este tltimo dmbito es que desarro-
116, junto a Angel Jiménez, académico del
Departamento de Ingenieria Industrial, y
a un equipo de investigadores de la Facul-
tad de Ciencias Fisicas y Matematicas de
la universidad, una pulsera que puede
medir las emociones.

«Biomonitor V3.0» es el nombre del
aparato que permite monitorear los esta-
dos psicofisiologicos de las personas en
distintos espacios y actividades de mane-
ra amigable y poco invasiva.

“Mide la variacion de las pulsaciones,
la temperatura y la actividad electrodermal
de la piel. Hay algunos dispositivos comer-
ciales que miden algunas de esas cosas,

pero a tasas bajas, porque con eso basta
para darte un cdlculo. Esta pulsera mide
aproximadamente 100 muestras por se-
gundo. Cuando a uno le da susto, por
ejemplo, las senales se alteran. La piel de
gallina también se puede medir”, explica.

“Cuando uno enfrenta una situacion de
stress, bajan las pulsaciones repentinamen
te y la actividad electrodermal salta”.

—Entiendo que existe solo una simi-
lar desarrollada por ingenieros del MIT.

-«Empadtica» se llama, pero cada dis-
positivo sale un par de millones de pesos,
es muy cara para investigacion. Ahora ar-
maron una especie de spinoffy se vende al
publico. En nuestro caso existe solo para
investigacion. Estamos ahora contrastan-
do ambas pulseras, porque tenemos una
«Empaticanr.

—Supongo que la dificultad que im-
plica la individualidad de cada persona
es que las emociones, ante una misma
situacion, podrian dar un valor de res-
puesta diferente. La piel de gallina po-
dria significar una emocioén para unosy
otra cosa para otros.

—Existe esa dificultad. Lo que uno
hace es que se calibra la herramienta con
los datos de esa persona. Hicimos una pri
mera investigacion en el transporte publi-
co, en un recorrido con un grupo de 40 es-
tudiantes de ingenieria a los que monito
reamos desde la sede de la universidad.
Eran seguidos por un GPS en la misma
app y con un investigador por grupo que
iba registrando lo que pasaba. Cada uno
portando la pulsera tenia que declarar la
emocion que iba sintiendo, segun el mo-
delo «Circumplex» de emociones, donde
uno mide si son emociones positivas o ne-
gativas, activadas o no activadas.

—;Por ejemplo?

—Si me siento “infeliz” es una emo-
cion activada y negativa; “relajado”, es po-
sitiva y no activada. “Deprimido” es no ac-
tivado y negativo. La “ira” es activada y ne-
gativa. Asi se puede calibrar el modelo y
mapear las emociones que la persona va
sintiendo a lo largo del dia.

—O sea, la pulsera se deberia cali-
brar para determinada persona y no de-
beria leer lo que, volviendo al ejemplo,
“piel de gallina” significa para cualquie-
ra.

—Esa es una pregunta de investiga-
cion, que aun falta para comprenderla
bien. Hay cosas que ya manejamos y que
son transversales. Podemos medir activa-
cion, estrés, si la persona esta excitada o no.
La valencia arroja diferencias importantes
entre personas. Uno podria entrenar esta
herramienta con una persona y luego me-
dir lo que va sintiendo durante el dia.

— 3 Qué descubrieron en esta prime-
ra aplicacion?

—Hay aspectos evidentes como una
diferencia importante en la calidad perci-
bida entre quienes tomaron buses anti-
guos y los que tomaron buses nuevos, con
aire acondicionado, mejor suspension, etc.
Porque cuando preguntas qué te parece el
viaje o pides que le pongan una nota al ser-
vicio eso tiene muchos sesgos. La gente po-
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ne una nota por lo que recuerda, pero olvi-
da. O puede estar contaminado por sesgos
politicos. O bien alguien puede contestar
simplemente que “muy malo” porque
quiere que lo arreglen. Con una herra-
mienta como esta uno puede ver qué sec-
tor en el mapa es el que provoca mas pro-
blemas y generar politicas puiblicas de ma-
nera objetiva. Se nota, por ejemplo, que en
los tramos de mayor congestion, la gente
se siente miserable. Ahi uno podria hacer
mejoras especificas.

—;Pueden medir el estrés de los
conductores?

—Hay otra app que aplicaron para
conductores, liderada por el profesor Ji-
ménez. Ellos probaron a un grupo de per-
sonas conduciendo su auto particular con
esta pulsera y con una camara al frente.
Hay expresiones que se pueden relacio-
nar parcialmente con las emociones. Ade-
mas, declaraban en audio qué emociones
iban sintiendo. Asi uno podria comparar
disenos viales, o a una persona viajando
en auto o en bus.

—En el transporte publico siempre
estd laincomodidad de ir de pie, apreta-
do, o ahora ademas preocupado de que
no te roben.

—Tratamos de medir eso también,
pero nuestro experimento es muy chiqui-
to atn. Tenemos evidencia preliminar,
pero estamos pensando en un experimen-
to controlado, con realidad virtual, para
poder gatillar esos eventos. Registramos
que si uno va sentado el viaje es mejor, el
hacinamiento es un factor que afecta. Hay
un alumno que estd trabajando también
en una innovacion para poder calibrar el
susto de una persona cuando te van a
asaltar, lo que podria generar una senal
que avise cuando le estd pasando algo
grave.

“Incorporar el factor humano
en la ingenieria”

Existe otra app disenada para la mis-
ma pulsera, pero enfocada en choferes de
camiones. “Ahilo que se puede medir es si
se estan quedando dormidos, por ejem-
plo. O si van muy estresados. Eso se puede
relacionar incluso con el disefo de la via,
porque si es muy recta es mas facil que un
chofer se quede dormido”.

—El profesor Jiménez dijo: “Tene-
mos que ir a los estados afectivos y cog-
nitivos para entender a las personas”.
:Eslo que uno no necesariamente detec-
ta en el dia a dia?

—Es el estado afectivo de las emocio-
nes. Una cosa es la tecnologia, pero el mé-
todo completo es lo que estamos desarro-
llando, porque laidea es incorporar el fac-
tor humano en la ingenierfa. Con una es-
tudiante alemana que trabaja con
Volkswagen conversabamos también c6-
mo afecta en el diseno de los autos. Se vie-
nen los vehiculos auténomos y es muy im-
portante saber cémo la gente reacciona
ante los potenciales riesgos. Se esta ha-
ciendo mucho trabajo para entender el
factor humano en relacion a las maqui-
nas. Interesa entender, por ejemplo, qué

tan segura se siente una persona si falla
algo, qué es mas estresante, para saber
qué protocolo podria aplicar la maquina.

—Se habla de la “Inteligencia Artifi-
cial Emocional”, algo asi como una ma-
nera de conocer de una manera artifi-
cial el estado emocional de las personas.

—Este dispositivo es portable y con-
versa con un celular, por lo que uno podria
pensar que la maquina si podria interac-
tuar con tus emociones el dia de manana.
Al subir al auto la pulsera podria decirte:
“Reldjate, tuviste un mal dia” y luego elegir
la musica que necesitas o mostrarte la foto
que te recuerda un momento agradable.
Esta tecnologia va para alld. Uno podria
entrenar a tu celular para que detecte
cuando estas estresado y colabore.

—;Tiene que ver con la salud men-
tal este desarrollo?

—Estamos explorando una colabora-
cion con la Facultad de Medicina, porque
por ejemplo las personas bipolares po-
drian portar un dispositivo como este y
uno podria detectar cuando viene una cri-
sis 0 avisar cuando requiere un remedio.
Estamos viendo mucho mds alcance. En
transporte, estamos experimentando con
realidad virtual para gente en bicicleta
que enfrenta circunstancias como un pe-
rro que aparece ladrando de golpe o una
micro muy cerca. Y hay otro profesor que
esta trabajando en juegos de realidad vir-
tual de terror, porque esta pulsera puede
medir el real nivel de susto de los jugado-
res.

“Una cosa es lo que responde y
otra lo que siente”

Guevara se present6 hace poco en la
séptima version de la «International Choice
Modelling Conference», en Islandia, y en el
seminario «hEART 2022» de la Asociacion
Europea para la Investigacion en Transporte
en Bélgica. Su drea es la microeconometria,
“estadisticas aplicadas a elecciones discre-
tas”, declara.

En su desarrollo con el equipo de Ji-
ménez trabajardn con 25 pulseras en el
corto plazo.

—El resultado podria ser muy valio-
so pensando en campanas politicas...

—Claro, porque uno puede pregun-
tarle a una persona por la franja, por ejem-
plo, pero una cosa es lo que responde y
otra lo que siente. Porque alguien podria
decir que le gusta la franja “A” porque le
gusta el candidato “A”, pero cuando uno lo
mide ve que en realidad se aburri6 o inclu-
so se deprimi6 con la franja de su candida-
to. Y asi uno puede pensar en analizar peli-
culas, campanas publicitarias, hasta el en-
gagement que tiene un profesor con sus
alumnos en una clase. Vamos a hacer un
experimento también comparando el tra-
bajo presencial versus el teletrabajo.

—3Funciona algo asi como un de-
tector de mentiras?

—Esta relacionado en el sentido de
que relaciona senales fisiolégicas con la
verdad o mentira. Entiendo que el detec-
tor mide el estrés, por lo que si tienen rela-
cion. Porque el comin de la gente no pue-

Se nota, por
ejemplo, que en
los tramos de

mayor
congestion, la
gente se siente
miserable”.

Al subir al auto
la pulsera
podria decirte:
'Relajate,
tuviste un mal
dia' y luego
elegir la musica
que necesitas”.

de controlar los latidos del corazén. Ahora
puede ser que una persona reaccione de
manera nerviosa o parezca sentirse culpa-
ble por cosas que no ha hecho.

—La dltima Amazon Halo ofrece,
ademads de medir grasa y actividad fisi-
ca, calcular “la positividad y la energia”
en la voz de alguien para evaluar qué
tan feliz, triste o cansado suena.

—Con la voz no lo he visto, pero los
resultados comerciales se exageran un
poco. Con respecto a las expresiones fa-
ciales y las emociones, se anuncia que se
puede detectar casi todo, pero en el expe-
rimento hay un error importante.

—Microsoft trabaja con un marco
de desarrollo responsable para solucio-
nes de Inteligencia Artificial y ha com-
partido con la comunidad una serie de
recomendaciones para impulsar la
creacion de “una Inteligencia Artificial
comprometida, segura y equitativa: un
estandar de IA Responsable”.

—Nosotros trabajamos con el Comité
de ética de la universidad, cada persona
que participa en los experimentos tiene
que firmar un consentimiento informado.
Hay una discusion sobre el nivel de las
aplicaciones, porque hay varias cosas que
pueden ser complejas. Por ejemplo, el ano-
nimato o el uso de los datos de los partici-
pantes. Haciendo viajes reales uno puede
tener el registro de las emociones que una
persona tiene durante el dia y quizas no lo
quieran revelar. Por eso tenemos protoco-
los para resguardar esa informacion.

“En el corto plazo, queremos explorar
desarrollos cientificos en diferentes areas.
Potencialmente, a largo plazo esta pulsera
podria tener una aplicacién comercial,
para que sea te recomiende cosas. Podria
conversar con un refrigerador inteligente
el dia de manana, detectar que estas triste
y el refri te ofrece el energizante que nece-
sitas”.

—;Estas soluciones de IA tienen ca-
pacidad de iluminar el problema de
transporte que tenemos en nuestras ciu-
dades?

—En las ciudades la solucién para el
problema de transporte va por transporte
publico. Es lo tinico sustentable econémi-
ca, social, y ambientalmente. Las calles hay
que dedicarlas al transporte ptiblico y lo
que sobre para autos o para gente que quie-
ra andar en elefantes si prefieren. Incluso
los datos preliminares que tenemos mues-
tran un impacto importante en la percep-
cion del viaje de las personas seguin la cali-
dad del bus, cosa que no es tan facil de justi-
ficar muchas veces. Con las herramientas
usuales uno mide cudnto se demora, pero
un bus con aire acondicionado, con mejor
suspension o mejor diseio de asientos se
demora lo mismo o mas, pero el beneficio
es otro y es mas dificil de cuantificar. Yo di-
ria que en regiones estamos a anos luz de lo
que vemos en otros paises, pero en Santia-
go no. Hay que renovar la flota, mejorar la
confiabilidad de los intervalos, pero en as-
pectos de informacién es bien razonable.
Hay cosas que funcionan muy mal, pero no
tenemos una distancia insalvable.



