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Ya no es necesario hacer fila ni pedir hora

AriEL DIEGUEZ

Requisitos para hacer este
tramite: _
-Tener Clave Unica.
-Tener nacionalidad chilena.
-Tener cédula de identidad ven-

Ahora podra renovar el carnet online:
sepa como lo haran con la foto

cida. Si cumple con ciertos requisitos, se podra olvidar de la tediosa visita

-Haber tenido mas de 16 anos de
edad antes de la ultima solicitud de
cédula de identidad.

-Disponible para cédulas con fe-
cha de emision maxima de ocho
anos.

-No debe existir una renovacion

en curso.
Ingrese a www.registroci-
vil.cl (https://
bit.ly/3BcAzDS) y haga click
en Servicios en Linea.

Alrededor de un millon 500 mil
carnet de identidad estan vencidos,
segun el director nacional subro-
gante del Registro Civil, Jorge Nu-
nez. De ellos, unos 800 mil podrian
ser renovados con este nuevo me-

canismo.
Elija el tramite Solicitud de
Renovacion de Cédulas

Vencidas e ingrese con su
Clave Unica.

Aparecera un formulario que us-
ted debe llenar con sus datos perso-
nales. Luego de hacerlo, escoja la
oficina en la que quiere retirar su
cédula. A continuacion, debera pa-
gar a través de Webpay. El precio es
el mismo de los carnet solicitados
presencialmente: $3.820. “Los da-
tos que contendra el nuevo docu-
mento solicitado en linea corres-
ponderan a la fotografia, firma e im-
presiones dactilares que se regis-
tran en la ultima renovacion de
cédula, Solo cambiara el numero de
documento y tendra una vigencia
de tres anos”, explica. Es decir, no
sera necesario tomar una nueva fo-
to.

La vigencia de la cédula sacada
con esta modalidad es menor que la
de las sacadas presencialmente,
debido a un tema biométrico. Una
persona puede haberla obtenido
hace ocho anos y, si se renueva por
otros ocho, al final es muy probable
que el aspecto que tenga en su foto
sea muy diferente al que tiene real-

mente.
Escojalaregionylaoficina
de retiro del documento e
ingrese su correo electré-
nico.
"Una vez que el caso sea decla-

RUBEN GARCIA

IDENTIFICACION

Entrega
Cédula de Identidad
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a una oficina del Registro Civil para hacer el tramite. Ahora solo
tendra que ir a la oficina cuando vaya a buscar la cédula.

Gonzalo
Peralta

El hombre
mas feo

n reportaje de la “Revista Suce-
u so0s” daba cuenta de la reciente-
mente inaugurada “Seccion Antropo-
metrica” de la policia de Santiago,
institucion pionera en ¢l registro de
identidad en Chile.

Desde el ano 1900 este modernisi-
mo laboratorio criminal comenzo a
medir y fotografiar a todos los reos
ingresados en las carceles de la capital.
Para estos efectos se utilizaba el méto-
do Bertillon de filiacion antropométri-
ca, ¢l que establecia un numero de
medidas Oseas de los delincuentes,
prestando especial atencion a sus

medida, se
gescompnmiran
as oficinas del
Registro Cwvil

rado exitoso, me llega el compro-
bante de pago, mas un correo que
me indica la fecha estimada para ir
a retirar la cédula a la oficina res-
pectiva”, cuenta Nunez.
Al momento de retirar su
nueva cédula, se realizara
una comprobacionde iden-
tidad por medio de huellas di-
gitales. “"Tengo dos medidas de
seguridad: la Clave Unica, que tal
como dice su nombre es unica e in-
transferible, y una prueba biométri-
ca de huellas dactilares, al momen-
to de retirarla, que verifica que yo
soy Jorge Nunez", explica. En el sis-
tema Match On Card, el usuario de-
be poner sus dedos en una maqui-
na.

Quien haga este tramite tendra
disponible su cédula en un plazo de
entre cinco y siete dias habiles.

El Ministerio de Justicia dicto un
decreto que extendia hasta marzo y

Alejandro Barros, investigador del Centro de Sistemas Publicos

“La renovacion debiera ser automatica”

DANIELA TORAN

ras la pandemia, comenta Alejandro

Barros, investigador del Centro de
Sistemas Publicos (CSP) de Ingenieria
Industnial de la Universidad de Chile, la
renovacion de cédula de identidad se con-
virtio en un proceso tortuoso. Por lo mis-
mo, celebra la digitalizacion del tramite.
“Te dan hora para tres meses mas, tienes
que llegar muy temprano, hacer fila,
esperar en el frio. Hoy, la experiencia

julio del 2023 la vigencia de las cé-
dulas de identidad que vencian en-
tre marzo y julio de este ano. Quie-
nes tengan una de esas cédulas no
necesariamente estan obligados a
renovaria ahora. "Las personas a las
que aplica este decreto pueden usar
su cédula en todo el territorio nacio-
nal sin ningun problema. Les envia-
mos oficios a todos oS organismos
publicos y también a bancos, etcéte-
ra, para que acaten este decreto, pe-
ro uno entiende que aquellas perso-
nas que tengan que salir de Chile
tienen que tener su cédula vigente.
Sobre todo si voy de viaje a los pai-
ses del Mercosur, a los que uno pue-
de viajar Unicamente con su cédu-
la"”, dice el director. Segun el Minis-
terio de Relaciones Exteriores, los
chilenos pueden viajar solo con su
carnet de identidad a Argentina,
Uruguay, Paraguay, Brasil, Colom-
bia, Ecuador, Peru y Bolivia.

Desde el ano
1900 la policia
de Santiago
comenzo a

medir y

fotografiar a
todos los reos.

caracteristicas “lombrosia-
nas”, a saber; la pequena
capacidad craneal, la frente
y las Orbitas oblicuas, escaso
vello y el pelo espeso y cres-
po. Esta descripcion, mas
cercana a los rasgos de per-
sonas asiaticas 0 morenas
que al upo europeo, identifi-
caba, segun Lombroso, al
criminal nato, atavico, here-

dero directo del hombre primitivo.

Asi las cosas, los reporteros de “Su-

cesos” encontraron a un tal Manuel
Verdejo, pedn ganan de 38 anos, sin
familia conocida, oriundo de Maipu,
quien era medido y fotografiado tras
ser detenido por hurto. Segun la des-
cripcion del reportaje, en este Verdejo:
“Los labios con las comisuras y belfos
respectivos forman bajo su nariz una
especie de nudo de coliflor, y aquello
no se sabe si es una boca humana o un
hocico de chancho... un par de ojos
oblicuos que arden como ascuas en ¢l
fondo de sus cuencas, una frente que
parece propiamente ¢l testuz de un
buey, una piel cetrina, untuosa, casi
negra; y por encima de todo ello, un
pelo ensortijado, tieso y brillante”.

[laman la atencion la similitud

entre los rasgos lombrosianos y aque-

usuaria de renovar una cédula es del
terror. Este cambio va en la linea de
mejorar los canales de atencion de los
servicios publicos que dejan bastante que
desear”.

Pero Barros hace hincapié en que la trans-
formacion digital no es solo la digitaliza-
cion. "Hay muchos servicios que hay que
pensar en transformarlos y que el proceso
de digitalizarlos sea solo una parte de esa
transformacion. En el fondo, uno tiene
que mirar un Servicio y ver si aporta o no

a las personas, porque de lo contrario
solo se suman sitios web y ventanillas. No
vaya a ser cosa que estemos digitalizando
la burocracia. Ese es el desafio”, agrega el
experto en Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TICs).

“La renovacion debiera ser algo mas o
menos automatica. De hecho, esperaria
que el siguiente paso de modernizacion
fuera que la cédula llegara automatica-
mente una vez que se vence, como la
tarjeta de crédito”, comenta.

.

llos que los periodistas destacan sin
misericordia en este peon chileno, v
que el titulo de la nota periodistica sea
“El hombre mas feo de Chile”. Final-
mente, al ser entrevistado, Verdejo
hace sus descargos en el siguiente
tenor: “Han dado por acriminarme el
robo del despacho, pero es mentira...
“iA mi me han agarrado porque soy
feo, nada mas que por feo!”.
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