
Uno de los efectos colaterales
de la mayor disponibilidad de li-
quidez en la economía en 2021,
debido a las ayudas estatales y
los retiros de US$ 50 mil millo-
nes desde los fondos de pensio-
nes, fue la decisión de las perso-
nas de pagar sus compromisos
crediticios, en particular, los
bancarios.

Consecuencia de lo anterior es
que la morosidad en todos los
segmentos —comerciales, con-
sumo e hipotecarios— bajó a mí-
nimos históricos, en torno a
1,25% en diciembre de 2021, y se
ubica en 1,45% en julio de 2022,
lejos aún de los niveles prepan-
demia de febrero de 2020, cuan-
do registraba 2,07%. 

No obstante, analistas del sector
y la propia industria bancaria esti-
man que dichas cifras no son sos-
tenibles. Más aún, si se observa el
constante descenso de la liquidez
en las cuentas corrientes y cuentas
vistas, que a mayo de 2022 totali-
zaban US$ 33.067 millones de sal-
do, lejos del peak de US$ 44.836
millones de julio de 2021, aunque
aún por encima de los niveles de
prepandemia (US$ 19.757 millo-
nes en febrero de 2020).

¿Qué esperar? Las primeras
señales de alerta se vieron en el
alza de la morosidad de los cré-
ditos de consumo, que desde oc-
tubre de 2021 —su menor nivel
histórico de 1,07%— no ha para-
do de subir, alcanzando en julio
de este año un 1,89%, acercándo-
se a los niveles de prepandemia
(2,46% en febrero de 2020).

Según el último reporte de la
Asociación de Bancos (ABIF),
“el riesgo de crédito muestra al-
gunas señales de aumento en los
últimos meses, particularmente

en la cartera de consumo, donde
la morosidad mayor a 90 días ha
subido 76 pb en lo que va del
año, hasta 1,89% de las coloca-
ciones en julio”.

Coherente con lo anterior,
desde la banca reconocen que
“las provisiones para créditos de
consumo subieron 72 pb en los
primeros siete meses del año en
curso, hasta 8,59% de las coloca-
ciones, en línea con el aumento
de la morosidad en dicho seg-
mento”, dando cuenta de las ex-
pectativas del sector.

¿De qué depende?

Felipe Florit, gerente de Ries-
go Banca Personas Banco BICE,
observa “un estable comporta-
miento de pago y de la morosi-
dad en todas las carteras de cré-
dito cuya evolución va a depen-
der de aspectos macroeconómi-
cos y políticos en el país”.

La economista Martina Ogaz,
de Euroamerica, explica que el he-
cho de que primero
se observe una ma-
yor morosidad en
consumo responde
a que “las personas
prefieren dejar de
pagar ese tipo de
créditos frente a
otros más relevan-
tes, como los hipo-
tecarios. Obvia-
mente, si el deterioro de la econo-
mía se torna más permanente, la
morosidad comenzará a verse en
los otros tipos de créditos”.

En ese sentido, Ogaz agrega
que “de lo que se ve del M1(indi-
cador que permite apreciar el
volumen de circulante en la eco-
nomía), aún queda espacio para
que los niveles de liquidez se
normalicen a niveles previos a la

pandemia, lo que podría dar al-
gunos meses más de morosidad
contenidas”, agregando que
“nuestra proyección es que du-
rante el cuarto trimestre de 2022
se registrarían las cifras más ne-
gativas de actividad, lo que po-
dría llevar a que la morosidad
comenzaría a repuntar desde ese
período”.

Por su parte, Alejandro We-
ber, decano de la FEN de la USS,
detalla que las cifras coinciden
con el Informe de Morosidad
Personas Equifax-USS. “Aun
cuando hoy tenemos mejores ci-
fras en los niveles de morosidad
que antes de la pandemia —4
millones 150 mil personas y cer-
ca de US$ 8.500 millones de dó-
lares de morosidad agregada—,
hemos observado un quiebre de
tendencia desde septiembre del
2021 a la fecha: 105 mil personas
se sumaron a los reportes”.

Esto, dice, “coincide con el es-
tancamiento de nuestra econo-
mía, el agotamiento de la liqui-

dez de los retiros de
los fondos de pen-
siones y de las ayu-
das del Estado en
pandemia —cerca
de US$ 75 mil millo-
nes en total—; el
freno de la inver-
sión y el alza en la
tasa de desocupa-
ción, que hoy llega a

7,9% a nivel nacional, un 0,7%
más que en septiembre de 2021,
y la caída de los salarios reales
en un 2,5% a causa de la infla-
ción que acumula un 13,1% en 12
meses”.

Dicho lo anterior, “es posible
proyectar que durante el primer
semestre de 2023 volvamos a los
niveles de morosidad que tenía-
mos prepandemia (2%)”, agregó.

Escenario se anticipa complejo sin ayudas estatales ni retiro de fondos desde las AFP y ante una eventual recesión

Alza de morosidad enciende alertas: expertos
prevén repunte desde fines de este año

PAULA GALLARDO S.Según la industria bancaria, las colocaciones de consumo son
las que han estado evidenciando un progresivo retorno a los
niveles prepandemia, lo que analistas atribuyen al redestino de
los recursos a pagar otros compromisos, como vivienda.

En todos los segmentos —comerciales, consumo e hipotecarios— la morosidad en julio se ubica en 1,45%.
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1,89%
fue la morosidad 
de la cartera de

consumo en julio de
2022, lejos del mínimo
histórico de 1,07% de

octubre de 2021.
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La administración de Ga-
briel Boric asumió el 11 de
marzo de este año y, en sus
primeros tres meses, corres-
pondiente al período abril-ju-
nio de este año, la dotación del
G o b i e r n o c e n t r a l l l e g ó a
449.735 cargos efectivos. Al
comparar esta cifra con el tri-
mestre inmediatamente ante-
rior se observa un aumento de
8.200 puestos efectivos. Ade-
más, de este total, casi el 70%
fue personal a honorarios.

Desde la Dirección de Presu-
puestos explican que el aumen-
to trimestral en términos gene-
rales se encuentra dentro del
marco establecido en las glosas
de dotación máxima de la Ley
de Presupuestos vigente, y en el
caso del personal fuera de dota-
ción, responde a contrataciones
transitorias y de tipo estacional.
“Esto demuestra que las institu-
ciones públicas retoman niveles
de dinamismo similares al pe-
ríodo prepandemia, mientras se
mantiene la atención asociada a
la alerta sanitaria”, señalan en la
Dipres.

Respecto de los honorarios,
en la Dirección señalan que el
principal aumento se explica
por los servicios de Salud
(3.408 puestos), en concor-
dancia con el estado de alerta
sanitaria en que se encontraba
el país durante el segundo tri-
mestre. También influyó sig-
nificativamente en el incre-
mento de los contratos a hono-
rarios el Instituto Nacional de
Deportes (con 1.985 puestos),
por razones estacionales y
acordes con retomar más la

normalidad, asociadas al fun-
cionamiento de distintos pro-
gramas, como Crecer en Mo-
vimiento, Deporte Participa-
tivo Público, entre otros, ex-
plican en la Dipres.

En períodos iguales, es de-
cir, junio del 2014
y junio del 2018, el
i n c r e m e n t o d e
personal fue de
6.739 y 7.415 per-
sonas, respectiva-
m e n t e . C a r l o s
Castro, director
ejecutivo del Cen-
tro de Sistemas Públicos (CSP)
de Ingeniería Industrial de la
Universidad de Chile, observa
que todos los aumentos que
hubo en 2014, 2018 y este año,
efectivamente responden a un
cambio de administración.
“Al haber un nuevo gobierno

se producen cambios en el
personal del Gobierno central,
no se mantiene estático. Es de-
cir, un incremento entre el pri-
mer trimestre, que en el fondo
considera hasta marzo, y el se-
gundo trimestre, cuando el

Gobierno ya está
instalado”, señala
Castro.

E n c u a n t o a l
personal a hono-
rarios, Castro se-
ñala que es bas-
tante consistente
con los datos de

cambio de Gobierno anterio-
res y se explica de alguna ma-
nera que sea mayormente en
honorarios donde existe ma-
yor flexibilidad procedimen-
tal en su contratación, respec-
to de los cargos de la dotación.
“Donde pondría el acento, es

que siga habiendo una ten-
dencia predominante hacia
las contrataciones a honora-
rios, siendo que ha habido re-
cientes señales explícitas de la
Contraloría General de la Re-
pública, en que eso debiese ir
en disminución. Ese es el pun-
to donde debería ponerse el
foco”, señala.

Por su parte, Juan Bravo, di-
rector del Observatorio del
Contexto Económico, señala
que hay diferencias en cuanto a
la composición de la calidad ju-
rídica de los puestos de trabajo
entre junio del 2014, 2018 y
2022. “En el caso de los aumen-
tos trimestrales del segundo
trimestre de 2022 y el segundo
trimestre de 2014, el aumento
fue liderado por puestos de tra-
bajo fuera de la dotación (ho-
norarios), mientras que en el
caso del aumento trimestral del
segundo trimestre de 2018 el
incremento fue liderado por
puestos dentro de la dotación
(planta, contrata)”, observa
Bravo.

Agrega que en lo que se ase-
mejan los tres períodos es que,
en lo referente al aumento de
puestos de trabajo de la dota-
ción, los incrementos están lide-
rados por el estamento de pro-
fesionales, que es el segmento
en donde tiende a haber mayo-
res ajustes cuando hay un cam-
bio de gobierno. 

Respecto del mismo período
del año anterior, el total del Go-
bierno central mostró una dis-
minución de 5.625 puestos
(1,2%), explicado por la dismi-
nución del personal fuera de
dotación, principalmente en los
servicios de Salud (Sersal). 

Informe elaborado por la Dirección de Presupuestos: 

Personal del Gobierno Central
creció 8.200 puestos en 2° trimestre

Período coincide con los tres primeros meses de la nueva administración. Desde la
Dipres explican que el aumento está dentro de los parámetros legales. 
MATÍAS BERRÍOS

CAÍDA
Respecto de igual

período del año pasado,
la dotación cayó en

5.625 puestos. 

Uno de los compromisos del
Gobierno fue avanzar hacia una
Pensión Garantizada Universal
(PGU) de $250.000 hacia fines
de la administración, ratificado
en la cuenta pública del Presi-
dente Gabriel Boric y reforzado
por la ministra del Trabajo, Jean-
nette Jara, el miércoles ante la
comisión de Trabajo del Senado,
instancia en que adelantó que,
“en el proyecto de ley de pensio-
nes que vamos a ingresar viene
una PGU de carácter universal
para todas las personas mayo-
res”, que consideraría a los pen-
sionados bajo leyes especiales.
Sin embargo, surge la interro-
gante sobre el poder adquisitivo
respecto de la meta definida, en
un contexto de alta inflación. 

Según un estudio de Ciedess
(CChC), el monto de la PGU lle-
garía en torno a los $232.000 en
el reajuste de febrero de 2026, si-
guiendo las proyecciones de in-
flación de la Encuesta de Expec-

tativas del Banco Central, es de-
cir, un aumento de $18.184
(equivalentes a 7,8%). 

¿Qué sucede con la PGU en
términos reales? Ciedess plantea
que “si en febrero de 2022 la me-
ta de la PGU equivalía a 7,9 UF,
para febrero de 2026 el monto
debería ascender a $310.728, ge-
nerándose una brecha de casi
$79.000 en términos de pérdida
de poder adquisitivo”. Así, “en
la práctica, se podrán comprar
menos bienes y servicios de los
que se pueden comprar en la ac-
tualidad con $250.000, gene-
rando una brecha que tendría
que ser subsanada con un incre-
mento de un 34% de la PGU para
cumplir la promesa original”.

Por lo anterior, Ciedess pro-
puso perfeccionamientos. Entre
ellos, definir un ingreso que per-
mita financiar los gastos por so-
bre la línea de la pobreza (LP) ab-
soluta individual en la vejez, lo
que implicaría un aumento de
un 3,8% respecto del valor ac-
tual.

Estudio de Ciedess (CChC):

Inflación acerca PGU a
meta de $250 mil, con
menos poder adquisitivo

Gobierno adelantó que en la reforma
“viene una PGU de carácter universal”. 
PAULA GALLARDO S.


