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ace tiempo que sabemos que ¢l
Servicio de Registro Civil ¢ identi-
ficacion es uno de los actores mas
importantes en ¢l proceso de mo-
dernizacidn del Estado, dado sus
roles de ministro de fe de muchas actuaciones
civiles de los ciudadanos y custodio de malti-
ples registros de todo tipo. A partir de esas fun-
ciones, el rol que esta institucion puede jugar
en el proceso de modernizacion es clave, en

tanto que proveedor de identidad como de in
formacion contenida en los diferentes regis-
tros que administra, insumos esenciales para
¢l resto de los servicios publicos.

Desde hace un tiempo que dicho servicio
se encuentra en un proceso de recambio de
su plataforma de produccion de cédulas y pa
saportes. Hoy requerimos una nueva plata-
forma de gestidn y produccion de cédulas y
pasaportes, tanto por temas de obsolescen-
cla tecnoldgica como por razones de eficien-
cla operacional y costos, en particular de los
pasaportes, siendo Chile uno de los paises con
el mayor costo de estos.

Pero como ha ocurrido en procesos ante-
riores, la licitacion para el recambio no ha es
tado ausente de cuestionamientos; inclusoen
los ultimos dias, luego del anuncio de adju-
dicacion al consorcio chino-alemin, fue pre-
sentada una demanda por un ex funciona-
rio del Registro con acusaciones graves con
tra ¢l director del Servicio y otros dos
exfuncionarios. Por su parte, algunos parla-
mentarios han solicitado a la Contraloria
General de la Republica que audite el proce
so licitatorio, a objeto de determinar si exis
tieron irregularidades.

Esta no ¢s primera vez que vemos que un
proceso de esta relevancia se ve manchado por
acusaciones desde diversos sectores; la licita-

cidon anterior terminamos resolviéndolaen tri
bunales. A esto hay que agregar la polémica
publica generada por la adjudicacion, debi-
do a la participacion de la empresa de origen
chino Aisino, la cual ha sido cuestionada por
sus pricticas vinculadas a la privacidad y pro
teccion de datos personales, incluyendo una
investigacion del FBI en Estados Unidos.

Mas alld de como se resuelve todo este en-
tuerto, solo espero que un gobierno que esti
en su recta final haga todos los esfuerzos por
no dejarle el problema a la siguiente adminis-
tracion.

Recordemos que uno de los grandes pro-
blemas del servicio actual prestado por el
Registro Civil son los asoclados a serviclos de
terceros (interoperabilidad, identificacion
digital, acceso a registros y muchos mis), los
que resultan fundamentales a la hora de lle-
var trimites desde el canal presencial al on-
line, como lo exige la Ley de Transformacion
Digital.

El Registro Civil tiene como desafio trans-
formarse en un elemento clave en el proceso
de modernizacion y en particular en sopor
te a la puesta en marcha de la Ley de Trans-
formacion Digital, va que los datos que ges
tiona son fundamentales para dicho proce-
s0; pero lamentablemente hasta ¢l momento
lo que vemos va en una direccion contraria,



