De retiro en rentas vitalicias

No pagos a quienes tienen hoy seguros
de vida y salud: Los miedos por el 10%

La industriay el
regulador temen que si
se aprueba el proyecto,
firmas caigan en

“Todas las aseguradoras de rentas vi-
talicias tienen pasivos gigantes, por las re-
servas que tienen que hacer seglin cuanto
pueda vivir una persona. Pero el limite im-
puesto por el regulador es de 20 veces y ob-
viamente con estos retiros los pasivos au-
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dan servicios de rentas vitalicias
y que estan mas expuestas a
ser insolventes o quebrar

de aprobarse el proyecto

de retiro de fondos previ-
sionales que se discute

en el Senado. La situa-

cién preocupa a los regu-
ladores y la industria, por-

que podria traer no solo una
disminucion en las pensiones
de los clientes de las firmas que po-

drian caer en insolvencia, sino que inclu-
so podria imposibilitarlas de pagar otros
seguros, como los de invalidez, de salud
complementaria y de accidentes.

El lunes, la CMF publicé una minuta
en que advirtié que si se retiraba el maxi-
mo posible, un maximo de 9 de 15 firmas
quedarian bajo el minimo de capital re-
gulatorio. Siete companias enfrentarian
problemas de liquidez en un ano en este
escenario hipotético.

“Si todos los pensionados solicitaran
ese ‘adelanto’, la suma total involucrada
es de casi US$ 4.000 millones, y la pérdida
estimada asciende a US$ 2.900 millones,
que equivale a casi el 60% del patrimonio
total de esas compaiifas”, coment6 a La
Segunda el presidente de la Asociacion
de Aseguradores (AACH), Mario Gazituaa.

“Esto podria llevar a que desaparez-
can las rentas vitalicias”, senalo el presi-
dente de la CMF, Joaquin Cortez, a DF.

El regulador ha mantenido cautela
respecto a los nombres de las firmas, ya
que como explica la CMF, expertos y des-
de la misma industria, algunas asegura-
doras estarian en peor pie para enfrentar
los retiros, lo que hace mas probable que
incurran en impagos con sus clientes, te-
miendo incluso una corrida de retiros.

Algunos detalles, eso si, entrega un
informe publicado a marzo por la CMF,
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que dejo ver cudles eran las aseguradoras
mas apalancadas (medido como endeuda-
miento total en relacion con el patrimonio
descrito por la regulacion). Ahi se registra
que la aseguradoras mas apalancada es
Principal, con un ratio de 14,82 veces, se-
guida de Confuturo (13,57 veces) las nor-
teamericanas Ohio (12,78 veces) y Metlife
(12,77 veces), seguidas de Penta (12,25 ve-
ces), Renta Nacional (11,12), Bice (10,69) y
Security (9,72 veces), entre otras.
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agrega la gerenta senior de Industria
Financiera de EY, Valeska Castro.
“Depende también de c6-
mo sea la cartera, como es-
té distribuida y qué tan
liquida sea”, agrega
Lépez.
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244 millones de UF, Con-

sorcio (233 millones de UF),

Confuturo (222 millones de UF),

Bice (164 millones de UF) y Bice (163 millo-

nes de UF). En el sector lidera la inversion

en renta fija, con 44,6%, seguido de inver-

sion inmobiliaria con 26,3% del total de las
carteras.

Efecto sistémico: Qué pasa en
caso de quiebra

Segin la CMF, la menor solvencia de
las compaiias de seguros de vida no sélo
afecta alos 698.857 pensionados por rentas
vitalicias que hoy tiene Chile.

También pondria en riesgo el pago de
seguros de vida a mas de 2,5 millones de
personas, seguros complementarios de sa-
lud y los Seguros de Invalidez y Sobrevi-
vencia (SIS) de toda la fuerza laboral que
cotiza en las AFP en Chile.

Para el profesor de Ingenieria Indus-
trial de la U. de Chile José Miguel Cruz, es
relevante comprender la relacién entre
una caida en el patrimonio de estas empre-
sas y en los riesgos de pago para quienes
contratan sus productos.

“Un retiro del 10% de las rentas vitali-
cias genera un desequilibrio en estas inver-
siones, ya que las empresas de seguro de-
ben salir a vender sus inversiones, even-
tualmente de manera apurada, generando



descalces por insuficiencia de activos,
que deben ser compensadas con mayo-
res recursos que pueden no estar dispo-
nibles en su patrimonio”, comenta el es-
pecialista, quien agrega que una even-
tual quiebra de compainias de seguros
significa que “consumidores y empresas
quedan mds expuestos a siniestros sin
compensaciones adecuadas, y esto
afecta la calidad de vida de consumido-
res, pero también mayores riesgos para
empresas y sus trabajadores”.

“Desde el momento en que una
compania entra en cesacion de pagos o
se le revoca la licencia, ya no puede pa-
gar ninguna indemnizacion ni efectuar
ninguin acto comercial, hasta que se
constituya el interventor. Por lo tanto, se
dejarian de pagar los seguros comple-
mentarios de salud que mantienen casi
8 millones de chilenos (la CMF los cifra
en 7 millones), los seguros de invalidez,
los seguros de desgravamen, de los que
hay casi mas de 15 millones, y los segu-
ros de accidentes, etc.”, agrega el presi-
dente de las aseguradoras.

Segun la regulacién de la CMF, en
caso de cesacion de pagos o quiebra de
una compania de seguros de vida, es el
Estado el que garantiza parte de los pa-
gos al pensionado. Pero el Estado solo
garantizaria el 100% de la Pension Basi-
ca Solidaria (PBS), que se encuentra en-
tre $164.356 y $176.096 segtin la edad del
beneficiario. Respecto a las rentas vitali-
cias superiores a la PBS, la garantia esta-
tal solo cubre el 75% del exceso por so-
bre esta. Es decir, si alguien del primer
grupo etario antes mencionado recibie-
ra una pension de $664.356 por renta vi-
talicia, y la empresa quebrara, veria una
disminucién de $125 mil en sus pagos
todo los meses.

Clasificadoras en alerta

Las clasificadoras de riesgo también
estan atentas a los anticipos y sus efec-
tos colaterales.

“A diferencia de las AFP, las compa-
nias de seguros tienen que invertir prin-
cipalmente en Chile. Eso significa que
tienen inversiones que no son tan liqui-
das como los administradores de fondos
de pensiones, por eso podriamos tener
efectos en inversiones en infraestructu-
ra y también se podria genera impactos
en el financiamiento a viviendas de per-
sonas que no estan bancarizadas”, co-
menta Hernan Jiménez, subgerente de
Riesgo de Humphreys.

En la misma linea, Feller Rate Chile
sostiene que los anticipos generarian
una pérdida patrimonial inmediata y
que “ello lleva a diversos efectos de ca-
racter sistémico. Debilita la capacidad
de cumplimiento, no sélo de las rentas
vitalicias, sino también de otras cober-
turas de alta relevancia para toda la po-
blacién asegurada. Adicionalmente, po-
dria debilitar el financiamiento de la vi-
vienda y los soportes crediticios de los
holdings financieros propietarios de las
aseguradoras afectadas”.

Partieron en 2017 en Chile gestionando recursos humanos en una nube

La historia de Buk, la startup que se
perfila como el préximo unicornio local

Planean consolidar su presencia en México, Peru y Colombia, y concretar la
adquisicion de nuevas empresas en la region.

Por Natalia Saavedra

I segmento de recursos humanos
esta jugando un rol preponde-
rante en materia de innovacion:
los desafios de la pandemia, el
acelerado ritmo de crecimiento del tele-
trabajo y las operaciones remotas han de-
safiado al sector a salir de su zona de con-
fort. Bien lo saben Jaime Arrieta, Santiago
Lira, Teresita Moran, Felipe Sateler y Ri-
cardo Sateler, el quinteto que en 2017 cre6
Buk, firma que centraliza y optimiza la ges-
tién de recursos humanos en una nube.

Su crecimiento ha sido vertiginoso:
tienen ya 4 mil clientes en América Latina,
entre los que se cuentan bancos, institu-
ciones de educacién y cadenas de comida,
que le valen a la compania pagar 400 mil
liquidaciones de sueldo en la region. ;La
buena noticia? Acaban de levantar US$ 50
millones en capital, que los deja con una
valorizacion de US$ 417 millones y las cre-
denciales para ser el proximo unicornio
chileno, detrds de Cornershop y NotCo.

En 2017, los cinco socios fundadores
del proyecto comenzaron a pensar en em-
prender. Lira y Arrieta venian llegando de
realizar posgrados en EE.UU. (Kellogg), v
se conocian de antes con los hermanos Sa-
teler. A ellos se sumo Teresita Moran, que
también estaba de vuelta en Chile tras vivir
algunos anos fuera. Todos son ex alumnos
de ingenieria en la UC (civil industrial, ex-
cepto Lira que estudié comercial).

“Nos conocimos por una amiga en co-

mun y nos juntamos a
conversar, a tomar un
café. La idea parecia
buena, porque era cre-
ar algo en un segmento
que ya existia, pero que
tenia mucho que mejorar”,
cuenta Moran. Dice que nunca
estuvo en los planes del equipo ser

un posible unicornio, sino que se fue dan-
do en el camino. Entre ellos han bromea-
do senalando que la meta no es llegar a los
USS 1.000 millones, sino “ser un jabali en
lo que hacemos”, bromea.

El punto de partida

En sus inicios, Teresita recuerda que
Arrieta junto a los hermanos Sateler y Lira
fueron los encargados de armar todo el
software de programacion que les ha vali-
do el éxito hasta ahora y que crearon desde
cero: Saa$, una plataforma para optimizar
la dimension de recursos humanos de las
empresas.

“Ya armado eso salimos a vender, par-

Se nos habian acercado
antes inversionistas, pero
solo ahora creimos que

era el momento’, Teresita
Moran, cofundadora.

millones de
dolares es la ultima
valorizacion de la

empresa.

timos con pilotos, pero
realmente habiamos
estudiado harto el
mercado y las necesi-
dades, y empezamos a
ganar clientes y crecer.
Todos estos anos pudimos
generar utilidades y mantener
un crecimiento stper responsable.
Se nos habian acercado antes inversionis-
tas, pero solo ahora creimos que era el mo-
mento”, describe Mordan.

Agrega que aceptaron el ingreso de in-
versionistas, pues era propio dar un salto
significativo. La firma planea consolidar su
presencia en México, Pert y Colombia y
concretar la adquisicion de nuevas empre-
sas a nivel regional. Recientemente la
compania adquirié en Chile CTRL, una
empresa de asistencia.

Dentro de los préximos cinco anos,
Buk apunta a crecer al menos en 10 veces
su participacién en todos los mercados
donde esta presente siguiendo la tenden-
ciade los ultimos anos. Esto corresponde a
procesar cerca de 4 millones de colabora-
dores mensuales.

Hoy, en tanto, esperan reunirse con
parte de los “bukers”, como se apodan, a
celebrar que ahora son socios del fondo de
venture capital estadounidense Greeno-
aks, con sede en Silicon Valley, y el banco
de inversion japonés Softbank, ademas de
destacados fundadores de empresas uni-
cornio (Rappi, Kavak, Konfio, GBM, Uala y
Brex).



