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Nueva cartola financiera apuesta por mayor claridad en informacion a clientes bancarios y no bancarios

Opcion pago minimo en tarjetas

de credito es sinonimo de gastar mas

Sernac con instituto especializado de la U. de
Chile redisenaron documento de estado de
cuentas para facilitar su comprension y fue
sometido a consulta de usuarios.

JoaQuin Riveros

=1 i usted tiende a cancelar el
6 S pago minimo de la tarjeta
de crédito aunque tenga el
dinero para cubrir el total, sepa que en
su decision puede incidir el complicado
diseno de las cartolas de las tarjetas de
crédito. Asi lo afirmo este viernes el di-
rector del Sernac, Lucas del Villar, al
presentar el rediseno de las cartolas
bancarias y no bancarias, el que sera
propuesto al ejecutivo para su aproba-
cion.

El nuevo diseno fue desarrollado por
el Instituto de Sistemas Complejos de
la Universidad de Chile, tras un comple-
to estudio en que se entrevisto a 1.328
personas, para que dieran su opinion
sobre la facilidad de comprension del
documento actual y del rediseno pro-
puesto por los investigadores.

"“Los estudios indican que, al desta-
car el monto de pago minimo en el es-
tado de cuenta, los consumidores lo
pueden considerar como punto de refe-
rencia para tomar la decision de pago.
Con eso, inducen a reducir los montos
pagados, aunque el consumidor pueda
incluso estar en condiciones de pagar
mas que el minimo y con ello potencial-
mente se aumentan los niveles de deu-
da”, senalo. Al cancelar el pago minimo
se generan intereses,

Segun Daniel Schwartz, PhD, exper-
to en ciencias y economia del compor-
tamiento, académico del Departamen-
to de Ingenieria Industrial de la Univer-
sidad de Chile e investigador del Insti-
tuto Sistemas Complejos de Ingenieria,
quien desarroll6 el estudio, “La eviden-
cia sugiere que un diseno mas simple y
que explique las consecuencias de pa-
gar menos que el total facturado y el
minimo, ayuda a que las personas estén
dispuestas a pagar mas de su deuda, y
asi acumular menos intereses que los
que hubieran acumulado con el estado
de cuenta actual”, senala.

La investigacion de la U. de Chile,
que arrojo cuatro prototipos que fueron
presentados a los entrevistados, dio
cuenta de la poca efectividad del for-
mato vigente. “Las personas tienen
muchas dificultades para entender la
informacion del estado de cuenta ac-
tual. Hay partes del documento que son
entendidas solo por un cuarto o un ter-
cio de ellas”, explica

“El proposito de proponer un redise-
no de las cartolas es simplificar la infor-
macion para que los consumidores
puedan entenderla y tomar mejores de-

cisiones financieras. La evidencia indi-
ca que los conceptos son dificiles de
comprender, las personas tienen difi-
cultad para indicar cuales son las con-
secuencias de no pagar el total factura-
do o el pago minimo, y tampoco cotizan
tarjetas alternativas al no entender
adecuadamente la informacion”, agre-
ga Del Villar.

Lo primero que se lee en el nuevo
diseno, arriba, en letras grandes y des-
tacados con color, son el total a pagary
la fecha. Justo debajo, también desta-
cada, aparece la pregunta ;Qué pasa si
paga...? y se explica lo que ocurre al
cancelar el monto total; el minimo y
menos del minimo, con simbolos de ad-
vertencia. Luego hay una seccion don-
de se resumen los costos detallada-
mente y abajo una seccion en la que se
informa sobre lo que se cobra por inte-
rés adicional, el interés por mora y los
gastos por cobranza.

Mas abajo, en otra seccion, aparece
un grafico con forma de termometro,
en el que se hace una comparacion del
costo en compras en 12 cuotas del ban-
co o la empresa del cliente y de la com-
petencia.

A ojo de un lego, el nuevo diseno es
bastante amigable. "El estado de cuen-
ta simplificado ayuda a mejorar el en-
tendimiento general, y el de cada una
de las secciones del estado de cuenta”,
senala Schwartz. Asi, de acuerdo a ci-
fras del estudio, el 53% de los entrevis-
tados senal6 que el rediseno se entien-
de en lineas generales, versus el 35%
que ostenta el diseno actual.

Factura mensual

Otro dato clave del nuevo formato,
de acuerdo al estudio, es que con el
nuevo diseno la disposicion para pagar
el total facturado del mes se incremen-
ta en 12 puntos respecto al modelo vi-
gente. Esto, de acuerdo al estudio, por-
que cuando las personas entienden que
al pagar menos que el total facturado
se le generan intereses, cambian su
conducta de pago. “Con ello un 27% de
las personas evitaria pagar intereses
adicionales, es decir, mas de uno de ca-
da cuatro entrevistados”, indica la pre-
sentacion del estudio de Sernac.

El informe técnico en que se basa el
nuevo formato fue puesto en consulta
publica para recibir comentarios y su-
gerencias de los consumidores, las aso-
ciaciones gremiales e instituciones fi-
nancieras.

"El rediseno que estamos propo-
niendo puede generar un gran impacto,
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TOTAL

A PAGAR
$348.603

10 - OCT - 2020

pagada.

El Pago Minimo es de $47.238. Pagar el minimo NO exime del pago de intereses.

;QUE PASA SI PAGA...?

0 Si paga el Total ($348.603), no pagara intereses adicionales.

Si paga entre el Total a Pagar ($348.603) y el Pago Minimo
($47.238), pagara intereses adicionales. Amenor monto de pago,
pagara mas intereses y su deuda tardara mas tiempo en ser

Si paga menos que el Pago Minimo, pagara intereses
adicionales, intereses de mora y podria pagar gastos de
cobranza. Ademas, su deuda tardara mas tiempo en ser pagada.

La advertencia es clara sobre la decision de pago minimo en la nueva cartola.

ya que permitira a los consumidores
entender mejor la informacion y, espe-
cialmente, podria disminuir los niveles
de deuda al comprender las consecuen-
cias del pago minimo", explica Del Vi-
lar.

El nuevo documento debe ser pro-
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puesto al Presidente de la Republica
para que modifique el reglamento so-
bre informacion al consumidor de tarje-
tas de crédito. De ser aprobado, se
vuelve obligatorio para los emisores de
tarjetas de créditos bancarias y no ban-
carias.

El estado
de cuenta
puede
llegar en
papel o en
formato
electronico.



