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Emociones declaradas por los pasajeros
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¢QUIERES SABER SI UN TRAMITE

JorcE NUREZ

S egln el ministerio de Transportes,

en tiempos normales, los siete mi-

llones y medio de santiaguinos rea-
lizan un promedio diario de 5.700.000 via-
jes en micro, por lo que mejorar la expe-
riencia en el transporte plblico es priori-
dad.

Para saber exactamente por dénde co-
menzar, el profesor Angelo Guevara, del
Departamento de Ingenieria Civil de la
Universidad de Chile, desarrollé un méto-
do que combina los estados sicologicos
de los pasajeros con sus cambios fisicos
durante un traslado. Con ello logr identi-
ficar cientificamente las emociones que

Al medir las emociones positivas,

superaron a Metro y a las
caminatas. Las micros

convencionales fueron las peor

evaluadas.

se producen a lo largo del viaje.

Los resultados del estudio “Mapeo de
microdatos de emaciones para el andlisis
de sistemas de transporte pablico™ mues-
fran que los 776 buses eléctricos, mds las
1.444 maquinas hibridas que operan en la
capital, producen comparativamente mas
emociones positivas que el Metro, por lo
que se coronan como las nuevas reinas
del transporte plblico. Al contrario, las
micros convencionales son las que mas
castigan sicologicamente a sus pasajeros.

Cuerpo y mente
. Para conseguir los datos fisiolégicos,
Angel Jiménez, investigador del Departa-

mento de Ingenieria Industrial del Insti-
tuto Sistemas Complejos de Ingenierfa,
desarroll una pulsera que registra los la-
tidos cardiacos y su variacion, asi como la
temperatura corporal y actividad electro-
dermal. Un ejemplo de lo Gltimo es la piel
de gallina provocada por el frio o el temor
en un amago de accidente.

Con los datos fisicos en la mano, los
investigadores los cruzaron con la infor-
macion sicoldgica obtenida de una en-
cuesta en linea, en la que |os pasajeros de
prueba debieron elegir cada cuatro minu-
tos entre emociones positivas y negati-
vas,
Guevara admite que las causas de la
buena evaluacion de Red no estan claras,
pues su estudio no llegd hasta
ahi, si admite que "el menor
ruido de los motores eléctricos
y las carrocerias més silencio-
sas son factores que podrian
explicar los resultados”. En su
opinion, "los mejores servicios
a bordo, como aire acondicio-
nado y wifi, también son im-
portantes”,

Lo mismo cree gue la minis-
tra de Transportes, Gloria Hutt, quien dice
que “los menores ruidos y vibraciones de
las méaquinas de estandar Red han sido
percibidos y evaluados de muy buena for-
ma por la ciudadania, mostrando un au-
mento en las emociones positivas que de-
claran sus usuarios”.

Hutt recordd que esta no es la prime-
ra vez que los buses rojos salen prime-
ros. "Este afo también alcanzamos la
mejor evaluacion historica, segun el Es-
tudio de Satisfaccion de Usuarios, prin-
cipalmente por los pasajeros que utili-
zan los servicios con buses Red, que ac-
tualmente representan el 32% de la flota
en Santiago™.

ESTA EN INTERNET?

Para eso, ingresa al portal www.chileatiende.cl. Allf
puedes informarte sobre mds de 2.500 beneficios
y servicios. Y si el tramite esta en Internet, desde ahi
mismo podras acceder.

INGRESO FAMILIAR DE
EMERGENCIA (IFE)

A este beneficio sélo se postula por Internet, en
www.ingresodeemergencia.cl. Y si ya revisaste tus
resultados y tienes dudas, puedes consultar en ese
mismo sitio en la seccién “¢Tienes un problema?”, y
acceder a "Reclamos, consultas y sugerencias”.

&) Este tramite NO se hace en sucursales.

9 REDES SOCIALES a@.
CHILEATIENDE

Las redes sociales Facebook, Twitter e Instagram
ChileAtiende también son una alternativa para
informarte y orientarte, desde casa, sobre diversos
beneficios del Estado.

Recuerda: prefiere los tramites y la orientacion a8
por Internet, para cuidarnos entre todos 'B
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