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TECNOLOGIA

EN MOVIMIENTO:
TRAZABILIDAD DESDE
EL ORIGEN HASTA LA
ULTIMA MILLA

EL CONSUMIDOR NO PERDONA. UN PEDIDO QUE LLEGO TARDE PUEDE
SIGNIFICAR, HOY, PERDER UN CLIENTE. POR ESO, LAS NUEVAS
HERRAMIENTAS DE APOYO AL NEGOCIO HAN AGARRADO VUELO EN EL

MUNDO DE LA LOGISTICA.

Sequridad, optimizacion y eficiencia son
atributos indispensables para la continui-
dad operacional de cualquier negocio.
Pero, ellas no serian posibles sin inno-
vacion. En este ambito, la directora del
proyecto Fundacion Chilena de Eficiencia
Logistica-Conecta Logistica, Mabel Leva,
los desarrollos del Gltimo tiempo.

“Startups que ofrecen aplicaciones que
permiten optimizar el ruteo de vehiculos,
mejorar la trazabilidad y la seguridad; sin
embargo, la adopcion de estas tecnolo-
gias adn es baja. Sin duda se requiere fo-
mentar mas iniciativas como estas y otras
que den paso a soluciones innovadoras
para el sector”, senala.

Segun la ingeniera civil de industrias, las
soluciones no sélo son una oportunidad
para mejorar el proceso de distribucion
haciendo un uso eficiente de los vehicu-
los, sino también una ventana a la reco-
pilacion de grandes volumenes de infor-
macion, que sirven para un aprendizaje
continuo sobre los modelos que estan de-
tras de estas aplicaciones. En el nuevo
contexto, el analisis de datos es protago-
nista. “Sin duda, el foco en logistica en los
paises mas avanzados esta en el analisis
de grandes conjuntos de datos, ya que

con esto es posible aumentar la eficiencia
operativa, mejorar la experiencia del clien-
te, mitigar riesgos y crear nuevos modelos
comerciales.

Esto ha impulsado no solo el desarrollo de
aplicaciones de inteligencia artificial (I1A) y
aprendizaje automatico, sino que también
ha facilitado la simulacion de operaciones
y el descubrimiento de problemas que an-
tes no eran visibles en las cadenas logisti-
cas”, senala Mabel Leva.

Para el profesor de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Chile, Jaime Zaniga,
las tecnologias aplicadas a la logistica y
Supply chain no son nuevas. Los desa-
rrollos de seguimiento y optimizacion de
rutas o de optimizacion de la carga en el
camion, dice, llevan varios anos en Chile
y se han ido perfeccionando junto con la
inteligencia y los algoritmos.

“Esto ha permitido a la industria de carga,
optimizar sus procesos y traspasar dichas
mejoras a los clientes, ya sea en precio y
en mejores servicios. Lo podemos ver dia
a dia, con los sequimientos a pedidos en
linea mejorando las fechas de entregas
y, por sobre, todo cumpliendo con ellas.
Esto es clave en las propuestas de valor
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que las empresas les entregan a sus clien-
tes y consumidores”, afirma.

Otros desarrollos menos visibles, pero
igualmente importantes, segun el acadé-
mico de la Universidad de Chile, son los
relacionados con industrias productivas,
las cuales han ido incorporando tecnolo-
gia en la optimizacion, mejora y secuen-
clamiento de procesos.

“Hoy podemos ver como la programacion
y planificacion de plantas productivas, se
trabaja con modelos de optimizacion de
recursos, teniendo coémo base el servicio
y entrega a los clientes, asi como también
el ahorro de costos para satisfacer su pro-
puesta de valor. Esta tecnologia puede ser
en base a simulacion, algoritmos y heu-
risticas que permiten llegar a soluciones
optimizadas. Anos atras, se dependia del
conocimiento y experiencia de personas
que conocian del proceso y de las restric-
ciones del modelo para poder planificar y
programar en Excel”, recuerda Zuniga.

TECNOLOGIA
“MADE IN CHILE"

Aunque en el mercado existen muchas
soluciones importadas, como las que tie-
nen que ver con manejo de BD, inteligen-
cia artificial y soluciones de Data Mining,
también existen desarrollos de software
y aplicaciones en la Industria chilena, los
que con tecnologia, disefo, inteligencia y
experiencia han hecho crecer su negocio
con planificaciéon de rutas y monitoreo de
flota sumando visibilidad y trazabilidad.

“Otros ejemplos de desarrollo e inteligen-
cia en tecnologia son los relacionados a
analitica e inteligencia artificial con apli-
caciones en industrias tan diversas como
mineria, personas, servicios y cobranzas”,
comenta el académico.

En este aspecto, el gerente general de
Gott & Man, Hernan Mandujano Gott-
burg, cree que sumar tecnologia a los
negocios de todos rubros y tamanos es
imprescindible, pues los consumidores
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buscan y exigen conveniencia en términos
de calidad, precio y rapidez en la entrega.

“En suma, una buena experiencia de com-
pra. Y para lograrlo es fundamental que
los negocios cuenten con una potente
gestion logistica, que permita tener su-
ficiente existencia de productos, de ma-
nera de satisfacer a los clientes, quienes
no quieren encontrarse con las palabras
"agotado” o "sin stock"”, explica.

“LOS TMS POR LO GENERAL
SIEMPRE HAN SIDO BASTANTE
COSTOSOS, PERO HOY SE HAN
HECHO MAS ACCESIBLES PORQUE
TENEMOS APLICACIONES MOVILES
A TRAVES DE LAS CUALES SE VA
ABASTECIENDO EL SISTEMA CON
INFORMACION Y SE VA POBLANDO
EN UNA NUBE, POR EJEMPLO"

Segun Jaime Zuniga, varios desarrollos en
diferentes industrias nos estaran sorpren-
diendo los proximos anos. “Quiero resal-
tar en primer lugar aquellos relacionados
a la industria de servicios, aquellas empre-
sas que decidan dar un paso relevante y
aventurarse en procesos de digitalizacion,
veran como se abren nuevos mercados.

En areas tan diversas como la salud por
ejemplo, en donde existe una logistica de
apoyo al servicio, nos llevara a modificar
dichas cadenas logistica y ahora seran
nuevos operadores de servicios integrales
a distancia, con procesos ligados a la tele-
medicina”, detalla.

Para el profesor de Ingenieria Industrial
de la Universidad de Chile, las entregas
a tiempo de productos y bienes fisicos,
seran un commodity en estas industrias
y la batalla se armara por adelantarse a
la competencia y llegar antes, procesando
informacién de gustos, tendencias y pre-
ferencias de los clientes y consumidores.
“Las grandes revoluciones tecnologicas

estaran en la data de clientes, consumi-
dores, procesos productivos y de servicios
y proveedores y como transformaremos
dicha data en informacién relevante para
la toma de decisiones, ya sea con proce-
sos de analitica o inteligencia artificial y asi
dar mayor seguridad a nuestra industria,
optimizar y eficientar procesos o modifi-
car nuestra propuesta de valor de cara a
los clientes y consumidores”, argumenta
Jaime Zaniga.

CONTROL
VEHICULAR

Activos, equipos, vehiculos son verdade-
ros tesoros para quienes -con esfuerzo-
han construido sus negocios. Por eso, la
tecnologia para controlar o monitorear ha
sido desarrollada pensando en que debe
ser simple en cuanto a su implementacion
y usabilidad. “Toda aplicaciéon o platafor-
ma debe ser disefada y pensada en el
usuario final y en que éste saque mayor
provecho para sistematizar ciertos proce-
sos y mejorar resultados. loT también vino
a cumplir un rol fundamental en la logis-
tica, ya que hoy permite apoyar con data
mas precisa que se convierte en informa-
cién clave para la toma de decision”, se-
nala Francisco lturriaga, Head of Product
de Moovup.

En tanto, el CEO de Rocktruck, Eduardo
Segovia, operador logistico de transporte
de carga terrestre y delivery corporativo,
cuando las empresas del sector logistico
son capaces de llegar a una cierta enver-
gadura, de la mano del tiempo que llevan
presentes en el mercado, pueden, por
ejemplo, externalizar ese desarrollo de
tecnologia.

“En nuestro caso como operador de
transporte de carga desde la primera a la
ultima milla, se externaliza el desarrollo de
tecnologia, porque no somos expertos en
Tl, pero luego esas mismas empresas ayu-
dan al operador logistico a internalizar el
proceso una vez que ellos ya tienen avan-
zado el proyecto”, explica. En este senti-
do, el emprendedor recuerda que el core

de las empresas operadores de transporte
no es estar desarrollando software, sino
prestar finalmente un buen servicio. “Hay
otras empresas que hoy dia estan nacien-
do con base tecnolégica. Un NotCo., por
ejemplo, que parti6 con el algoritmo de IA
que emulaba los sabores de los alimentos
a través de Giuseppe.

Ahora, segun Eduardo Segovia, no esta
demas recordar que en logistica y trans-
porte, existen sistemas como los TMS
(Transportation Managment System), que
manejan la salida del producto hacia el
cliente; mientras que hay otro que emula
lo que pasa dentro de la bodega, que es el
WMS (Warehouse Managment System),
que tiene relacion con toda la estructura
de centro de distribucién con almacenaje
y administracion del stock de los produc-
tos. Esos son los dos grandes sistemas que
hoy dia se manejan en la logistica.

“Los TMS por lo general siempre han sido
bastante costosos, pero hoy se han hecho
mas accesibles porque tenemos aplicacio-
nes moviles a través de las cuales se va
abasteciendo el sistema con informaciéon
y se va poblando en una nube, por ejem-
plo”, afirma Segovia.

(Faltaria entonces democratizar la digita-
lizacién, sumando a miles de micro, pe-
quenos y medianos empresarios a este
proceso, contribuyendo -de paso- a la
reactivacion economica? Hernan Man-
dujano cree que si. “Saber exactamente
cuando reponer productos, ademas de
optimizar los tiempos, disminuye los cos-
tos y reduce la huella de carbono. En un
mundo de recursos limitados y en un con-
texto de margenes estrechos, no pode-
mos dejar nada al azar”, asevera.

Asimismo, el especialista que entrega,
gratuitamente, a los pequefnos y media-
nos empresarios la herramienta B2B |PO-
SOnLine, que les permite medir y controlar
su inventario, destaca la tecnologia capaz
de saber cuando se vende un paquete de
harina. “Esa salida de mercaderia debe
registrarse automaticamente en el portal
en linea, lo mismo sucede si sale un panel
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de madera o una fachada completa desde
una planta constructiva.

De esta manera, la posibilidad de quiebre
de inventario se reduce practicamente a
cero, porque el proveedor recibe la alarma
y programa la logistica de distribucion en
funcidon de cuanto y cuando se necesita.
La oportunidad de hacer mejores nego-
cios esta, solo hay que tomarla”, afirma.

En Rocktruck, optaron por subcontratar
servicios de TMS, conscientes de que este
tipo de tecnologia es muy necesaria para
administrar el negocio. “"Hoy si una em-
presa de logistica de transporte tiene todo
en un Excel, no puede sequir trabajando,
porque es demasiada la data que se esta
procesando.

Al ser nuestra labor vincular transportistas
con generadores de carga, debemos ge-
nerar control documental de las licencias
de conducir, los carnet de identidad, las
vigencias de cada documento, la revision
técnica, el SOAP, y un montén de otros
elementos que si hoy sequimos haciendo
de forma manual y con un crecimiento
tan alto como el que estamos teniendo,
se hace insostenible”, explica.

En este contexto, Eduardo Segovia valora
la figura del Scrum Master, que orques-
ta todas las funcionalidades que requiere
una organizacion y ciertas metodologias
agiles que hoy se estan trabajando como
el Design Thinking, o el Design Spring que
traducen los requerimientos al mundo in-
formatico.

“Hay muchos que la estan rompiendo en
materia de innovaciéon tecnolégica en la
logistica en Chile. Sin embargo, en la otra
vereda hay muchas empresas y startups
que nacen con concepto tecnolégico,
pero que se quedan mucho en el “proto-
tipar”, que es seguir mejorando el prototi-
po, pero no varian el modelo de negocio o
la venta o la variacion comercial.

Ese es uno de los motivos por los que
generalmente no crecen, o no estallan o,
finalmente, no se convierten en una gran
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EN ESTE CONTEXTO, EDUARDO
SEGOVIA VALORA LA FIGURA

DEL SCRUM MASTER, QUE
ORQUESTA TODAS LAS
FUNCIONALIDADES QUE REQUIERE
UNA ORGANIZACION Y CIERTAS
METODOLOGIAS AGILES QUE HoY
SE ESTAN TRABAJANDO COMO EL
DESIGN THINKING, 0 EL DESIGN
SPRING QUE TRADUCEN LOS
REQUERIMIENTOS AL MUNDO
INFORMATICO.

empresa. En esa linea, en el mundo lo-
gistico en general, sucede que no ha ha-
bido una gran disrupcion en los ultimos
50 anos”, afirma el CEO de Rocktruck. En
este sentido, nada mas disruptivo como el
fendmeno Uber para el mundo del trans-
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porte de personas. “Eso tiene directa rela-
cién con que en la logistica tiene muchas
complejidades y particularidades de cada
negocio, por lo que es dificil externalizar
algo.

Si bien han nacido muchas empresas con
base tecnologica, luego no necesaria-
mente desarrollan esa tecnologia en el
camino o la van mejorando, debido a que
no necesariamente un cliente va a usar la
tecnologia del operador”, afirma Eduardo
Segovia.

Entonces, todo depende del contexto, de
las habilidades de las personas que desa-
rrollan los negocios, como se generan y
compatibilizan con la tecnologia, o bien,
si es que nace de una base tecnologica. B



