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a entrevista (ba a ser en
la tarde, pero Oscar Gue
ma, chef pensionado de
69 anos, estaba ocupado.
lenfa que preparar 15
empanadas y 15 humi-
tas. Desde que La Plaza
de las Agustinas, el restaurante que adminis
traba en calle Estado desde hace 37 anos, ce
o, tiene que cocinar hasta que se hace de no
che. Le lleva la comida a gente que trabajaba
en peluquerias y cafeterias cercanas al restau
rante, a los negocios que sobrevivieron a 17
meses de crisis. En ¢l sectorabundan los car
teles de arriendo y de venta, como en ningu
naotra calle: Estado y sus alrededores acumu
lan 28 locales cerrados hasta le fecha, el ma
ximo dentro de Santiago.

Guerra recuerda que, antes de la crisis, el res
taurante, en pleno centro financiero de Santia
g0, pasaba lleno. Como promedio, dice, 400
personas comian ahial dia. El almuerzo se ca-
racterizaba por ser unautoservicio que incluia
ensaladas, una bebida o un trago, un postre, un
café y un consomé. Todo por menos de cinco
mil pesos. En sumayoria, sus clientes eran ofi
cinistas de empresas, bancos, isapres y casas de
cambios. Pero desde el estallido social, la afluen
clase fuea la baja. Guerra estimaqueen losul-
timosdfas de funcionamiento del restaurante,
en marzo, no mas de 80 personas comfan ahi.

Elalcalde de Santiago, Felipe Alessandri, des
taca que ¢l paseo Estado, inserto en el sector
mis tradicional del casco historico de la capi
tal, se caracteriza por tener negocios con dé

-adas, que son atendidos por sus duefos o por
familiares, y por ser uno de los sectores con ma-
yor afluencia de peatones en dias de semana

dos millones y medio de personas por moti
vos laborales o trimites-. “Hasta antes de o¢
tubre del 2019, no podias encontrar un local
comercial vacio”, dice. Alessandri considera
que uno de los factores clave para explicar los
cierres en lacalle Estado son los casicinco me
ses en cuarentena que paso la comuna: *Cero
ventas, cero peatones, cero vecinos circulan
do. Oficinas todas en teletrabajo. Sin publico
no hay ventas y sin ventas no hay negocio que
aguante”, Christian Diez, investigador del Cen
trode Estudios del Retail (Ceret) de Ingenieria

Industrial de la U. de Chile, explica, ademas,
que el comercio de la zona se caracteriza por
depender fuertemente de la poblacion flotan
te que trabaja o hace trimites ahi. “El teletra
bajo, las restricciones de movilidad y el temor
al contagio son factores que se suman pari ex
plicar estos clerres™, agrega Diez.

La expansion del trabajo remoto es un fac
tor que hasta hoy resienten los comerciantes.
Valentina, quien prefiere nodar suapellido, tra-
baja para Forus, grupo que tenia tres tiendas
cercanas a Estado: Hush Puppies, Hush
Puppies Woman y Azaleia. Las tres cerraron la
tltima semana de enerode este ano. Ella, sub
jefa de uno de los locales, explica que sus
clientes eran ejecutivas, a quienes perdieron
debido a la expansion del teletrabajo. “*Como
tenemos varios bancos y oficinas acd, el tele
trabajo es muy comun. Y ellas nos hacian las
ventas. Con el Covid, ya no estin nuestras
dientasde antes”, dice. Oscar Guerra lo vio ve
nir incluso antes. El cuenta que, tras el estalli
do social, su clientela empezo a trabajar des
de casa o a salir de las oficina a las 14.00 para
evitar los disturbios, por lo que dejaron de al-

AS CALLES

que el 2020 mato

\iles de negocios no resistieron los ultimos 17 meses de crisis.
Pero en Santiago, Valparaiso v Concepcion, las tres mavores
ciudades del pais, hav calles que se perdieron por complelo.

Iistas son las historias de esas cuadras en la que solo unos
POCOS No (uvieron que bajar la cortina.

Por Cristobal Fuentes, Karin Hillmann y Daniela Astudillo
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» De las 28 tiendas cerradas en calle Estado, 13 corresponden a grandes cadenas.

morzar en ¢l centro,

Diego Larrain, director de desarrollo econd
mico local de la Municipalidad de Santiago, ex
plica que el periodo de crisis trajo consigo
cambios en el comportamiento de consumo de
las personas. Como los oficinistas no deben ir
necesariamente al sector conocido como *la H”,
compuesto por Estado, Huérfanos y Ahuma-
da, el consumo actualmente estd mads asocia-
doal comercio llegal. Roberto Moris, académi
codel Instituto de Estudios Urbanos UC, pro
pone que lugares como Estado van a necesitar
un modelo de gestion especial para superar la
crisis. El experto en planificacion integrada se
fala que asociaciones como los business im
provement district podrian ayudar, pues per
miten que barrios comerciales que enfrentan
problemas que los municipios no pueden re
solver se organicen considerando a empresa-
rios, al municipio y a los vecinos para definir
un plan enfocado en atraer nuevamente adis
tintos tipos de clientes, incluidos los oficinis
tas que dejaron el barrio.

Para otros, la pandemia solo termind el de-
cliveque el estallido empez6. La cadena Dijon
cerro todas sus puertas en agosto del ano pa
sado. Pero una de ellas estaba cermada desde an-
tes: la de Estado 390. Aunque prefiere noen
trarendetalles, unode los gerentes de AD Re
tail, compania que agrupa a ABCDIN y Dijon,
afirma que la segunda de ellas *bajo su corti-
na principalmente a propdsito del estallido
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La calle Estado, en pleno centro financiero de Santiago, acumula 28 negocios cerrados desde el estallido sockal, En el caso de Concepcion, se estima que 399 negocios han cerrado en ese periodo.,
El lugar que concentra mas negocios cerrados es el Paseo Barros Arana, donde se encuentra la mayoria de las galerfas comerciales de la cludad.
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sockal, mas que la pandemia”. Tamblén den-
tro del retail, Ripley cerrd una sucursal de
ropa de mujer en Hudrfanos 868 y fue desman-
telada la segunda semana de febrero de este
ano. Ademds, en noviembre de 2020 cerrd Fa
labella Connect en Estado 61, una sucursal de
tecnologia de la empresa,

Otro de los negoclos cerrados al iniclo de la
pandemia fue el Café Haitf de Estado 108, Hoy
¢l local tiene un cartel de *se arrienda” en él,
perose ve abandonado. Aun conserva los me
sones donde las baristas servian el caféy los es-
pejos en las paredes, que, a pesar de la oscu
ridad del encierro, reflefan el paso de las per
sonas que avanzan por Estado, De las 28 tiendas
cerradas en calle Estado, 13 corresponden a
grandes cadenas. Diego Larrain tiene una teo
ria: * Para una cadena, es mds ficl] cerrar la tien
da y migrar a otra comuna o barrio, Por eso se
da el clerre mas ficil, El que tiene una tienda,
probablemente la sigue peleando®,

Donde abundan los negocios pequenos esen
las galerias de Estado. René Siaez, jefe de ser-
viclos generales de la Galerfa Espana, cuenta
que, como ha bajado la afluencia de publico,
hoy los locatarios clerran a las 18:00. Después
de esa hora, no entra nadie. Jesis Mouzaber,
administrador de la Galeria Diagonal Pasaje
Matte, recuerda que cuando élcomenzda tra
bajar en eledificio, “el lugar era supermovido,
habia mucha gente™, Pero ya durante la pan-
demia, tres de los locales, todos de cadenas de

zapaterfas, debleron cerrar porque no Hegaba
gente. En la Galeriadel Rey, un edificlocomer
claly habitacional, cerraron alrededor del 20%
de sus 23 locales desde el estallido soclal, al
gunos de mds de 30 anos,

Ensusultimosdias en La Casa de Las Agus-
tinas, Oscar Guerra no podfa cocinar. Sus ta
reas diarias, como preparar los menus y hacer
las compras, no le daban el iempo para hacer
lo que le apasiona, Cuando comprd su casa en
Quilicura, se preocupd de que la cocina fuera
espaciosa: tiene un hormo, un freezer y meso
nes del tamano de los que se usan en restau
rantes, Graclasa eso, puede cocinar y comple
mentar su pension con los platos que vende.,
Hoy, por ejemplo, le tocd entregar 30 pasteles
de choclo, Aunque le gusta lo que hace ahora,
suefia con que los oficinistas vuelvan al barrio
cuando la pandemia acabe. Dice que, sl alguien
compra la ahora cerrada Plaza de Las Agusti
nas, a ¢l le gustarfa volver a trabajr aht.

Oscar Guerra, a pesar de sus casi 70 afos, ain
qulere recuperar a sus clientes.

Concepcion: la odisea

de Barros Arana

De los cuatro locales que tenfa antes del esta-
Hido, hoy le queda medio. Tenia 11 trabajado-
res, y ahora solo trabaja junto a su hermana.
Carmen Placencia es una comerclante de Con-
cepcionde 60 anos que se dedica a vender pe-
lucas, lanas, sombreros y articulos para ballet.

Antes de conversar, se lamenta. "No hay na-
die”, dice.

Todo comenzo con el estallido, que la llevo
a cerrar dos locales que tenia en ¢l Boulevar
Gascon. Y con la pandemia decidio cerrarotro,
Reconoceque Hord, porque sentia que eran una
parte de ella. Suesfuerzode décadas estaba ahi.
Kabala, su negocio, ahora estd Instalado en el
local que tiene desde hace 20 anos en la gale-
ria Pasaje Musalem, en Freire 679. Es el mds
grande de todos los que tuvo, Por eso, y por
que ya no le alcanzaba el dinero para pagar ¢l
arrlendo, decldio dividira y subarrendaria,

Todos sus locales estaban dentro de las tres
cuadras delimitadas por la calle Barros Arana
ycontinuasa la Plaza Independencia. Aungue
no existen datos oficlales, de acuerdo a Infor
macion entregada por Georesearch, empresade
geointeligencia de la informacion, la zona de
Concepeion en que mis negocios han cerrado
desde octubrede 2019 ¢s ese rectingulo, enque
conviven 24 de las 54 galerfas de la cludad.,

Elalcalde de Concepcion, Alvaro Ortiz, ex-
plica que Barros Arana es la “calle vertebral del
centrocomercial® de la cludad. Une a través de
un paseo peatonal, distintas concentraciones
de personas en su perimetro. A ella, deacuer
do al alcalde, llegan personas de las distintas
comunas de la Gran Concepeion, La presi-
denta de la Cimara de Comercio de la cludad,
Sara Cepeda, explica que en Barros Arana los
negocios cerrados no son tan evidentes, por-
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que no estan en la calle, sino dentro de las ga-
lerfas, Estos recintos estan entrelazados unos
conotros, De hecho, hay manzanas enterasque
agrupan hasta acuatrogalerias, De esa forma,
los penquistas las perciben como si fueran
“un gran mall®, explica Cepeda.

Las cosas se complicaron pana las galerfas du-
rante el estallido social. Por su cercaniaa la pla
za Independencia, segun Cepeda, muchas ve-
ces a las 14:00 los comerclantes debfan bajar
las refas @ frse para la casa, El gremio estimaque
dentrode las 54 galerias de Concepeion, 175 1o
cales cerraron tras el estallido soclal. Y segun
el tltimo catastro, publicado en noviembre por
la Camara, la cifra va en 399,

Marfa Inés Tit, administradora de la gale-
ria Universitaria, cuenta que debleron subsi
diar hasta en un 100% a algunos negocios del
recinto durante los meses de cuarentena. Sino
hublese sido asf, dice, habrian quebrado. A pe
sar de los esfuerzos por mantenerias en pie,en
su galerfa se han cerrado seis de los 18 locales
durante la crisis sanitaria. *Hemos paleado
un poco esto, pero los que mas han sufrido son
los locatarios”, sostiene,

Hace una semana, Carmen Placencia volvio
a trabajar en su tienda luego de la vltima cua
rentena en Concepelon. Aunque ahora lagen-
te puede entrar a la galerfa, dice que vende
poco. Cuenta que en tiempos normales, lo
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» De los aproximadamente 140 establecimientos que hay en Condell, ademis de los que se encuentran dentro de las siete galerfas que ahi existen, 55 locales han cerrado.,
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minimo que vendia era 100 mil pesos al dia
Ahora, se va con 30 mil pesos a la casa.

Valparaiso: la ultima

batalla de la Condell

El Fénix ya habia renacido una vez. Fue des
pués de laexplosion por una falla de gas en ca-
lle Serrano de 2007, Esa vez la pérdida fue to
tal. Todos los textiles y lencerfa exclusiva que
la tienda lucia en su vitrina quedaron conver
tidos en cenizas, Sudueno, Aref Cosma, de 84
anos, le hizo honor al nombre de su tlenda y
refundd su negocio ese mismo ano, peroen la
calle Condell. La misma que reciblid con mas
colera el estallido social de Valparaiso el 2020.

El recuerdo aun entristece a Cosma: “Ima
ginese lo que costd recuperar una clientela im
portante. Tuve una pérdida espantosa vy estd
bamos en un edificio que era una joya, lejos ¢l
episodio mds triste que he vivido, Y ahora fue
la violencia laque nos hizo pensar que perde
riamos todo de nuevo, Me tocd una segunda
gran catdstrofe”,

Unos metros mas alld, el Café Latte atiende
como puede durante esta pandemia. Lo hace
con una termaza inventada en la vereda, por la
Fase 2 que mantiene Valparaiso desde el 21 de
diciembre, El local, que destaca por sus tortas
caseras, funciona desde hace 14 anos.

Su duena, Sonia Lizarde (67), apunta desde
una mesa a los sectores sinlestrados de Con

dell: *Piense que nosotros aqui siempre hemos
tenido manifestaciones, Por aqui pasan siem-
pre las marchas y nosotros no cerribamos, Lo
que vivimos en octubre del 2019 fue una pe
sadilla. Yo dormia con el teléfono en la mano,
hacia seguimientoa lo que pasaba, porque de
a poco nos entenibamos de los locales que
eran quemados o saqueados™,

No era el primer desastre en la calle, En su
historia habia sufrido cinco grandes Incendios,
eldesborde del tranque Mena, unagran explo
sion y el terremoto de Valparaiso en 1906, Pero
slempre habfasobrevivido, Por eso, el escritor
Victor Rojas dice “esta calle noes cualquier cosa
para Valparaiso®.

Laconcurrida y estrecha calle es considera
daelinicio del trazado que conforma el “plan”,
como Hlaman los portenos al centrode la clu
dad. Ubicada entre las plazas La Victoria y
Anibal Pinto, la calle fue adquiriendo un pal
saje marcado por calés, tiendas exclusivas de
ropa y un recordado saldn optico. Indusose re
gistra la primera tienda China instalada en ¢l
pais. El historfador Cristobal Guerra catastrd 95
establecimientos que legaron a instalarse en
ese pano.

Ese espiritu, con ciertos matices, se habfa
mantenido hasta antes del estallido, Eso al
menos senala Danlel Ramirez, de la Secreta
ria Comunal de Planificacion:

*Durante los ultimos anos Condell se posi
clon6 como uno de los principales centros
para el comercio local, en su extension se pue

den encontrar pricticamente todos los servi-
clos que se requieren para satisfacer las nece-
sidades de la poblacion. Sindudaqueesunlu
gar muy importante para la comuna y cuenta
con una gran valoracion, Es lacalle que alber
g nuestra municipalidad®,

Solo que tras el estallido soctal, todo eso se
fue perdiendo. Héctor Arancibla es dueno de
la casa comercial "Anais”, que abre adlario con
cautela, Desde su cargo como presidente de la
Corporacion Comercio Unido de Valparaiso,
concluye que alrededor del 40% de los locales
de Condell dejaron de funcionar: “"Algunos si

guen quemados, otros quebraron y también |

hay un grupo que se aburrio, Ha sido una lu
cha firme para declarar el estado catastrofico
de la principal zona cero del pals®, asegura,
En funcion de esa triste realidad, los inten
tos por recuperarla han sido varios: como la pro
rroga del pago de patentes, el permiso para uso
de aceras y encuentros en ferias de emprendi
mientos. Pero eso no fue suficiente para todos,
De losaproximadamente 140 establecimientos
que hay en la calle, ademis de los que se en
cuentran dentro de las siete galerfas que ahi

mina por liquidar la ultima esperanza de va-
rios emprendedores que habfan decidido le-
vantarse. Eso cambid la fisionomia de la calle.
Condell paso a estar tomada por ¢l comercio
callejero, que ya no paga permisos. Héctor
Arancibia ha presenclado esto. * Partimos per
diendo el bar Cinzano y los locales que le da
ban encanto al sector. La pandemia transfor
mo este paseo comercial®, dice. Ahora lo que
muls se encuentra son alimentos, paraevitar ir
al supermercado, tiendas de accesorios elec
tronicos, pequenos malls chinos y los *chum
beques”, que es como les dicen a las casas de
Juego, Todas esas vitrinas parecen verdaderos
bunkeres, donde se Ingresa agachado por una
puerta metalica,

St fuera por historia, para ¢l escritor Victor
Rojs, loque tiene pasar en Condell *es lomis
mo que ha pasado después de todas las trage
dias: una gran reconstruccion. Se trata de una

calle importante de laque esos jJovenes que la

existen, 55 locales han cerrado. Y los nuevos |

arrendatarios que han llegado, cambiaron el
girode losantiguos inquilinos, Esa inseguridad,
por ejemplo, alejd parasiempre las prendas uni
casde la “Florentina®. La " Joyeria Gimeno®, con
intento de saqueo en dos oportunidades, estd
sin posible fecha de reapertura,

Y aun faltaba la pandemia. El Covid-19 ter

destruyeron no tenian idea”,

Aref Cosmo tiene fe en el entendimiento
que se pueda alcanzar: “Esperamos que no
vuelva la violencla, duele recorrer Valparaiso.
Son momentos muy dificiles y el futuro de esta
hermosa zona comercial va a depender de si
vuelve la cordura tanto de la sociedad como de
las autoridades”.

Antes de terminar, Cosmo pide algo, Habla
por €l, pero también por la calle golpeada

- que lo ha albergado durante 14 anos: “No nos

abandonen”, ©



