Por Felipe O'Ryan

de Falabella para Nevarlos a Mer
cado Libre. La compania de co

mercio electronico argentina le quito a la
tienda por departamentos chilena tres
NUEYOS CJeCulivos Con 2O gue suman un
total de seis desde el ano pasado en posi
cones claves

Que los chilenos se volcaron hacia ¢l
comercio electronico debido a la pande
mia parece repetitivo pero los datos son
clocuentes: En 2020, ¢l comercio electurd
nico crecia 55%, mientras que el retaill mi
norista en total cayvo 3,8% segun la Cama
ra de Comercio de Santiago

Esa es la opormunidad que aprovecho
Mercado Libre para arrebatarle su puesto
a Falabella en varios segmentos, como ¢l
de los recursos humanos. Bl gerente de
Desarrollo vy Automatizacion de Sodimac,
Matias Vermehren, quien cred e imple-
menté el provecto de desarrollo sistémico
y de tecnologia para la cadena de abaste
cimiento de la minorista presidida por
Carlo Solari, ahora es gerente de Opera
clones de Robotica de Mercado Libre para
Brasil y México

'Es una pelea por talentos bien esca
sos. Un gerente de Marketing, por ejem
plo, te duele menos que uno de Automati
zacion y Robotica, porque es menos dificil
reemplazarlo®, comenta Rafael Rodrl
guez, presidente de la firma de Semina
rium, empresa de head hunter

Mercado Libre se llevo también al ex
gerente de Estrategia Corporativa de Fala
bella, Javier Pérez, quien es gerente de
Marketing de Mercado Pago, que es ahora
la mayor plataforma de pagos de América
Latina. Eduardo Luarte, exgerente de Se
gunidad y Prevencion de Pérdidas de Fala
bella, quien ahora tendré la misma res
ponsabilidad en el portal de e-commerce

‘Mercado Libre es una empresa natl
va digital, de estructura mas liviana
mientras que Falabella es un gigante de
ladrillo vy estuco que ha tenido que ir
adaprandose a lo digital, Para los ejecuti
vos ¢s tentador lo novedoso del 1005 digl
tal v les Interesa gque es una compania con
presencia en toda la region, Pueden mo
verse en puestos ach en Chile, o ir a Méxi
co, Brasil
fesor Adpunto de Ingenieria Industrial de
U. de Chile, (

Es otra escala”, comenta el Pro

audo Plzarro

Millones de délares
ganoé Falabella en el
tercer trimestre de 2020
Mercado Libre gant $15
millones de dolares.

El “Amazon chileno” finalmente podria ser argentino
meanienl Falabella no puede contener a
Mercado Libre, que le quita
tres nuevos ejecutivos

La firma de comercio
electronico pesa 9 veces
mas que los chilenos en
sus respectivas bolsas y
tiene una estructura mas
liviana, lo que atrae los
talentos, dicen expertos.

A estos levantamientos de profesio
nales, se suman otros del ano pasado, co
mo ¢l gerente de Operaciones de la tra
sandina, Jorge Nazarala, que paso casi 6
A Nazarala se lo

llevaron como gerente de Operaciones

anos en Falabella Retail

Centro de Distribucion de Mercado Libre
con ¢l que la empresa pudo afianzar, en
medio de la pandemia, su sistema de en
tregas en 24 horas. Horacio Garrido tam
bién dejd Falabella, donde era gerents
de Operaciones, para ser gerente
de Distribucion de la firma de
comercio electrdonico. Tam
bién Catalina Gerstle, exge
rente de Stand Alone de Fala
bella dejé la empresa en di
ciembre para liderar el equipo
de Mercado Ads

“Es un problema que en
frentan y enfrentaran aun mas en
el futuro muchas empresas locales
Ellas tlenen sus talentos en su pals,
pero llega un unicomio multina
cionul gigante vy, jdonde creen
que buscardn los talentos para su
operacion local? Van a buscar
personas que conozcan al cliente
del pais, su cadena de distribu-
cion, etc”, explica ¢l socio fun
dador de la consultora de alta

direccion Virtus Partners

Marco Galperin
prescante de
Mercado Libre

Gonzalo Larraguibel

LQuién es mas grande?

Mercado Libres es una empresa de
mayor tamano que Falabella, si se les mira
en la bolsa. Hoy, en la bolsa de Santiago
la S.A
USS10.000 millones, mientras que Merca

Falabe ronda el nivel de los
do Libre supera los USS90.000 millones en
la bolsa de las firmas tecnologicas de

EE.UU

Pero hay un detalle importante, expli

el Nasdag

ca el colundador de Instance de Grupo
louch v experto en ecommerce, Miguen
Angel Vergara. "El Nasdaq premia por el
alza en ventas v la bolsa chilena por utili
dades. Mercado Libre incluso ha tenido
resultados negativos, pero al mercado no
C AMPorta @anto porgu I ven como uni
empresa tecnologica, que esta en et 1pa i
crecimento v valdrd a futuro l.ll.l'n'l.‘.l.
en cambio, gana en la bolsa por utilida
des. Es como comparar Tesla con General
Motors”, comenta

En un ano, la accion de la tra
sandina aumento su valor en un
170"

.

ma chilena cavo 12%

, mientras que las de la fir

Pero en volumenes de
venta, Falabella supera a
) Mercado Libre, Si se ven los
ingresos, Falabella tuvo

USS$3.154 millones el tercer trimestre del
2020, mientras gue “Meli”, como se le co
noce a la argenting en ¢l Nasdaq, alcanzo
solo los USS1L116 millones. Y en cuanto
utilidades, para la chilena fueron USS6
millones versus los solo USS$15 millones
de los argentinos

Otras medidas para dilucidar como
va la pelea entre las dos companias es
comparar ¢l "GMV”, o volumen bruto de
mercadenia, que ¢s ¢l valor monetario de
lias ventas totales de lo vendido a traves de
un mercado, en este caso, el digital. El ter
cer wrimestre del ano pasado, en plena
pandemia, Falabella informd un GVM de
USSLOOD millones 1 40%

mientras que el de Mercado Libre ue de

creciendo un
USS5.900 millones. Eso significd un alza
de 629

La penetracion de los retallers en
iras drcas es sorprendente, En la plata
forma Android, la app de Mercado Libre
tiene mis de 100 millones de descargas
mientras que Falabella y Linio suman solo

15 millones

-

Carlo Solari
pres dents

de Falabella



