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Manejo de
inventarios del retail

Flexibilidad y busqueda de proveedores
locales caracterizaran la politica de stock
del comercio para este incierto ano

D. SANCHEZ/P. POBLETE

Un desplome de la demanda, seguida de una explosion del consumo tras el desconfinamiento catalizada

por los retiros de las AFP y gasto postergado -con quiebre de stock aratos-, fue lo que vivié el comercio en
2020. Para este incierto 2021, las empresas preparan estrategias que le permitan adaptarse a larealidad y
tener capacidad de reaccion de corto plazo para eventos inesperados.

~El auge del e-commerce,
los retiros del 10% vy el des-
confinamiento a partir del
segundo semestre, hicieron
que las ventas del comercio
minorista simplemente se
dispararan.

Aquel boom que sirvio de
aliento al retail y que le per-
mitio apuntalar sus ventas de
manera importante luego de
enfrentar meses muy duros
CON NUMEros €n rojo y acu-
mulacion de inventario, ter-
mino por convertirse en un
desafio casiimposible de en-
frentar.

Quiebres de stock, retraso
en lasentregas y aglomeracio-
nes en las afueras de los esta-
blecimientos comerciales son
algunos de los inconvenien-
tes que tuvo -y sigue tenien-
do- que enfrentar el comer
cio luego de un atipico ano
donde el canal digital se apo
der6 del mercado y la rein
vencion de los procesos logis
ticos se convirtio en la clave
para sobrellevar la pandemia.

Aunque para 2021, todo pa
rece indicar que la situacion
tenderia a normalizarse -o a
eso apuestan los expertos-,
la incertidumbre sobre el es

tado de la economia del pais
y de los hogares pasado el
efecto del retiro del 10%, y
también del mercado labo-
ral, ha hecho que el sector
imprima una nota de caute-
lasobre comosera el compor-
tamientode lademanda para
este ano.

Frente a esto, los actores
de la industria buscan flexi-
bilidad maxima. Muestra de
aquello la da el gerente ge-
neral de Falabella, Gaston
Bottazzini, quien entrevista
con Pulso Domingo, recono-
ce que la incertidumbre es
tanta que la compania ha
optado por efectuar planes
de compra con altos niveles
de flexibilidad, y con ma-
yores niveles de ventanas de
compra corta, “que nos per-
mitan complementar en
funcion de como se com
porta la demanda”.

kso, continua diciendo tam
bién los ha llevado a ejercer
“mayor compra local (pro
veedores) en la mayorfa de
los paises”. Es decir, han in
crementado las proporciones
de compra local frente a las
extranjeras, va que estas en
general “tienen un plazo mas

®:A quéesloquese
enfrenta el sector
retailen 2021?

Aunque hay consenso en que
2021 sera mejor que el ano
pasado, en la industria del co
mercio existe mucha incerti

Lasclaves umbrerespectoa comose
comportard la demanda pasa-
do el efecto del 10%.

EN CIFRAS..

10,3%

creceria el consumo total
segun las estimaciones del BC
en el IPoM de diciembre de
2020.

21,8%

crecieron las ventas del
comercio minorita las tres
primeras semanas de
diciembre de 2020.

12

puntos porcentuales
retrocedié la confianzadelos
consumidores endiciembre
del afo pasado.

largoy, por lo tanto, reduce la
flexibilidad”.

Mirada similar a la del eje-
cutivo es la comparten en el
mundo de los expertos. Des-
de la Cimara de Comercio de
Santiago, George Lever, sus-
cribe de cierta forma la estra-
tegia de Falabella, y aunque
destaca que la tecnologia ha
permitido acortar los tiempos
de las compras en el extran-
jeroy que el apelar al merca-
do local serd posible solo para
algunos tipos de productos,
también dice que es plausible
empezar a ver un “nearsho-
ring” donde va aumentando
la relevancia de proveedores
locales.

A futuro, y en linea con su
antecesor, dice que las em-
presas deberin manejar ma-
yores holguras de inventa-
rio debido a la incorpora
cion de riesgos por
incertidumbre en las previ
siones de venta, junto a la
introduccion de la maxima
flexibilidad en las cadenas
de aprovisionamiento “para
ser capaces de responder con
mayor velocidad a los cam
bios de entorno”, sostiene.

En esta misma linea, el in

®;:Quéesloqueesta
haciendo Falabella para
enfrentar este escenario?

Su gerente general, Gaston Bo
ttazzini, dice que la compania
ha flexibilizado sus niveles de
compra y que ademas ha opta
do por los proveedores locales,
para accionar mas rdpido a los
cambios en la demanda.

RETAIL FLEXIBILIZA STOCK ANTE INCERTIDUMBRE
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FUENTE: INE/ CNC

vestigador del Centro de Es-
tudios del Retail (CERET), In
genieria Industrial, U. de Chi
le, Christian Diez, sostiene
que esa demanda dependerd
muchode la evolucion de las
medidas de confinamiento, la
actividad econdomica, el em
pleoy el tipo de cambio, por
loque sugiere que “ante tan
ta incertidumbre, tener in
ventarios mas reducidos re
duce el riesgo de serexcesiva
mente optimista”.
Bernardita Silva, gerente de
Estudiosde la CNC, imprime
un matiz en el andlisis y sos
tiene que en los tltimos me
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ses las importaciones se han
acelerado fuertemente, y que
de hecho, “el Indice de Im
portaciones en Volumen del
Retail, elaborado por la CNC,
mostré un alza en el margen
el tercer trimestre del ano pa
sado tras cinco periodos de
caidas y claramente el ultimo
cuartose aceleréaun mas”. A
su juicio, esto responde a que
el sector estd reponiendo in
ventarios y adecuando lo pe
didos a las expectativas de
consumo futuro, elcualen el
corto plazo se seguird viendo
impulsado por el segundo re
tiro del 10%.@

®;Cual es lamirada
de los expertos?

Los expertos también con
cuerdan con que hay que fle
xibilizar los niveles de com
pra o derechamente reducir
los. También hay quienes
dicen que los niveles de im-
portacion han aumentado.
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“Se estan haciendo planes
de compra con mayores
niveles de flexibilidad y
de compra corta, que nos
permitan actuar en
funcion de como se
comporta la demanda”.

"'/

“Ante tanta
incertidumbre, tener
inventarios mas reducidos
acorta el riesgo de ser
excesivamente optimista”.

CHRISTIAN DIEZ
del Centro

de Estudios del Retail
(CERET)
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“A futuro, las empresas
deberdn manejar mayores
holguras de inventario
debido a la incorporacion
de riesgos por
incertidumbre en las
previsiones de venta”.

En los ultimos meses las
importaciones se han
acelerado fuertemente,
mostrando un alza en el
margen el tercer trimestre
de 2020”.

delaCNC

ENTREVISTA CON ELVICEPRESIDENTE DEL RETAIL FINANCIERO

Claudio Ortiz: “A pesar de la
crisis, estamos en niveles de

endeudamiento muy razonables’

DAYANA SANCHEZ

ara el vicepresidente del
Retall Financiero, Claudio
Ortiz, es claro que 2021,
aunque marcado por los
vestigios de la crisis, serd un
mejor ano que ¢l pasado.
Con todo, y aunque prevé
que buena parte del ano los
retiros del 10% sigan oxige-
nando un poco la economia,
sostiene que la gran interro-
gante que se presenta es lo
que pasard después que se
agoten esos recursos, y deje
ver con mayor fuerza el de-
terioro laboral.

Aunque prevé que el con-
SUMO va a repuntar este ano
respecto de la caida de casi
5,5% que se espera para el
cierre del anterior, se since-
ra y dice que lo anotado no
serd suficiente para recupe-
rar los niveles prepandemia.

(Cuales son las perspectivas
del sector para 2021?

~Estamos seguros que serd
un ano mejor, serfa muy di-
ficil pensar en un ano peor
que 2020. Durante el pri-
mer semestre, las ventas se-
guirdn apuntaladas por el
shock asociados a los retiros
del 10%.

Hacia el segundo semes-
tre, las ventas tenderin a
normalizarse, dado que los
problemas asociados al em-
pleo estimamos que se man-
tendrin, observindose una
tendencia hacia la genera-
cion de empleos informales,
que son de bajos ingresos.
La gran incognita que tene-
mos es el comportamiento
de la economia durante el
segundo semestre. Con todo,
esperamos un crecimiento
del consumo en torno al 5%
tras una caida de casi5,5% el
2020. Esdecir, en 2021 noal-
canzariamos a recuperar el
nivel prepandemia.
¢ Como estan mirando la
morosidad en los clientes
del retail para 2021?
~El proceso exhibido a par-
tir de los retiros de las AFP ha
ayudado considerablemente
a mejorar los indices de en
deudamiento y morosidad
tal como lo mencionéel in-
forme de la CMF, A pesar de

la crisis vivida el 2020, esta-
mos en niveles de endeuda-
miento muy razonables e in-
cluso en comparacion a ni-
vel internacional. Esto
demuestra que los chilenos
somos responsables y echa
por tierra lasopiniones de al-
gunos que plantean la tesis
de que el Estado debe tomar
decisiones por las personas.
Les preocupan los
proyectos de ley que se
estan tramitando en el
Congreso, como el pago de
los seguros por parte del
oferente del crédito?
~Muchas de las iniciativas
legales que se han planteado
en el marcode la crisis estin
bien inspiradas, sin embar-
g0, al analizarlas en su con-
junto, queda en evidencia
que no se estd previendo el
efecto agregado y permanen-
te que ellas tendrin en nues-
tra economia. En el caso par-
ticular de las indicaciones
Jackson, consideramos que
el remedioa las inquietudes
que él levanta debe ser otro,
para no terminar afectando
a las mismas personas que él
pretende ayudar.

:1La discusion constituyente
que se avecina es un tema
que le inquiete al sector?
~En la medida que esta dis-
cusion se realice en un mar-
co de didlogo respetuoso y
que el gobierno asegure el

CONSUMO EN2021

“Esperamos un
crecimiento del
consumo entorno
alS5%".

INDICACIONES JACKSON

“Elremedioalas
inquietudes que él
levanta debe ser otro,
parano terminar
afectando alas
persona'squeqdere
ayudar”.

orden publico, estoy seguro
que nuestro pais saldri for-
talecido al final de este pro-
ceso, iniciando un camino
gradual hacia el desarrollo.
Entre todos tenemos que co
laborar para mitigar la in-
certidumbre que generard
este proceso.

Debemos aislar a aquellos
que intenten tensionar el cli-
ma, porque somos muchos
mads lo que esperamos una
discusion a la altura, para
alcanzar un acuerdo social
que nos permita relanzar a
nuestro pais a la senda del
desarrollo.

Las repactaciones en ¢l
retail financiero alcanzaron
un 22,5% de la cartera de
créditos de consumo al
tercer trimestre, ;Cudl es su
lectura sobre eso?
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~El proceso de repactacion
demuestra la flexibilidad con
que ha actuado nuestra in-
dustria. . En la prictica, sin
ayuda de ningun programa y
sin acceso a la liquidez del
Banco Central, nuestra in-
dustria ha sido el puente de
liquidez hacia las personas
de menores recursos.
Ustedes han insistido en la
necesidad de tener una
agenda digital. ;Qué
iniciativas concretas se
pueden implementar en
Chile?

~En la construccion del
nuevo pacto social que se
ha impulsado se debieran
contemplar necesariamen-
te los profundos cambios
que estamos viviendo como
pais en la transicion desde
una sociedad del papel a
una digital.

Para acompanar este pro-
ceso debiéramos avanzaren
8 temas importantes: la pro-
teccion de datos personales,
la firma electronica avanza-
da. el pagaré electronico, el
estado de cuenta digital, la
consolidacion de informa-
cion comercial crediticia, la
masificacion de la boleta
electronica, la regulacion a
las plataformas de comer-
cio transfronterizo y la in-
corporacion de los derechos
digitales en la futura consti
tucion. @



