ESTADO DIGITAL'Y
LA CONSTITUYENTE

Hovy lunes 11 de enero se
inscriben las candidaturas
a la Convencion Constitu-
vente. Conoadas son las da-
ficultades que enfrentaron
los y las candidatos(as) in-
dependientes para conse-

o CLAUDIO guur firmas de patrocinio ¢n
PlzARROPROFESOR 11eMpos de pandemia, en
ADJUNTO DE solo cuatro semanas, y en-
INGENIERIA tremedio de las fiestas de
:;‘:::::;—D s finde afo. Ala fecha que
CHILEMANAGING  CSCT1DO esta columna, mds

parnen ok s de 200 mil personas han

CONSILTORES patrocinado candidaturas
independientes, basica-

mente en forma digital en el Servel -Clave
Unica de por medio-, reemplazando el mo-
delo fisico histérico, con firma ante notano

La identidad digital (Clave Unica) es un

componente mas, pero esencal para facl-
tar la imteraccion digital entre el cudadano

y los servicios del Estado, lo que muy luego
seralaregla Lo hemos vivido en este proce-
so de inscripaon de candidaturas.

Vanos conceptos muy profundos estan en
juego cuando tenemos a un ciudadano cada
vez mas digital. Usemos como ejemplo los
patrocinios de precanchdaturas: (a) mientras
mas participacion, mejor democraca; (b) a
mejores servicios publicos, mayor legitimi-
dad de la politica, y (¢) a medida que tenemos
respuestas mas pertinentes y oportunas para
el ciudadano mejor es su calidad de vida

El ano 2021 marca el punto de partida de
una transformacion inédita en el Estado, ha-
cia un Estado Digital, catalizado por la pan-
demia y condicionado por la Ley N* 21 180
que obliga a toda la administracién publica
-incluyendo a los municipios-, implementar
altos estandares de tramitacion en platafor-
mas electronicas. Esta ransformacion re-
presenta “un importante potencial de bene-
ficios para mejorar la eficiencia, transparen-
cia, calidad de los servicios publicos y en ge-
neral, las capacidades basales del Estado”
(Inostroza, 2020). Ya tenemos avances y
buenos ejemplos en el pafs, como SUSESO,
INAP y SII, pero recién empezamos.

Presenciamos el mayor cambio en el Esta-
do desde su creacidn. Uno frente al cual We-
ber estaria dispuesto a dejar atras su jaula de
hierro, va que los ecosistemas digitales de la
administracion del Estado son transversales,
cubniendo servicios publicos esenciales co-
mo salud, educacion, justicia, pensiones e
impuestos, por solo nombrar algunos, po-
niendo al ciudadano al centro El poder del
Estado toma una forma totalmente distinta

Lo antenor evidencia el tamafio de la tarea
que tenemos por delante, incluyendo aspec-
tos como (1) diseno estratégico en torno al
valor publico, (1) gestion del cambio para
apovar la transformacion de millones de fun-
cionanos publicos y (i) abersegunidad que
nos garantice que nuestros datos personales
Y nuestras transacciones con los organismos
publicos estan a buen resguardo. Manos a la
obra, nuestra democracia lo demanda



