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Asi se preparael
retail parala Navidad -

Comercio pone las esperanzas enun
diciembre con retiro del 10%, pero
preocupa la disponibilidad de stock

A diferencia de 2019, esta ano si habra temporada navidena para el retail, esta vez con otro elemento: el retiro del 10%.
Mas que ofertones -que, aseguran, ya fueron hechos en los Cyber Day- el foco para las empresas esta en como asegurar
el abastecimiento. Eso si, en el sector inmobiliario anticipan promociones, que tuvieron éxito para el primer retiro.

DAYANA SANCHEZ

Pocomas de dos semanas restan para la Na
vidad v en un atipico ano marcado por lacri-
slsdel coronavirus, la estrategia del comer-
cioylosgrandes retailers para enfrentar este
particular y desafiante momento, cambid.

En parte, esto se hizo para compatibilizar
las restriceiones sanitarias con su objetivo
de reabrir tiendas y apuntalar las ventas,
pero también para llegar a ese nuevo perfil
de consumidor que se instald a partir del
boomdel comercioelectronico. Y el dltimo
empujon lo da el retiro del 10% de los fon
dos de pensiones.

I Hacia ese punto es donde se ha ido movien-
do la aguja dentro de la Industria en el alti-
mo tiempo, laque pese al desafio operacio-
nal que todo esto implica, deberia lener un
buen cierre de ano.

clecto mds acolado que el primero, sin duda,
tendrd un impacto”, sostiene.,

Otro factor que afectaria positivamente
en diciembre, aunque en menor grado, tie-

ne que ver con que “en la practica, muchos™

clientes terminarin comprando relativa-
mente tarde”, anade el director del Centro
de Estudios del Retail, Marcel Goic, quien es
tima que los énfasis para esta temporada es
taran puestosen la linea de decoracion v me-
joramiento del hogar, mientras que el seg-
mento de viajes (v los productos asoclados),
s¢ veran danados.

Aunque el comercio parece contar con la
mayoria de las fichas para cerrar el ultimo
trimestre del ano con buenos nimeros, un
eventual quiebre en el stock podria impe
dirselo. De hecho, ese es uno de los temas

que preocupaal retail. “No

Fse es, al menos, el diag
nostico que comparte la ge

hay stock. Hay muchisima
escasez y, portanto, no ha

i

i

renta de Estudios de la Ca
mara Nacional de Comercio
(CNC), Bernardita Silva,
quien atribuye esle mejor
cierre de ano a tres factores:
el primero, la baja base de
comparacion respecto del
ultimo trimestre del afio pa
sado -donde, producto del
estallido social, practica-
mente no hubo campana na
videna , lareactivacionde la
actividad v lasvariablestran
sitorias, como los retiros de
los fondos de pensiones, que
impulsan ¢l consumo.
Conjugando todos estos
factores, Silva dice que el
tercer trimestre cerraria
muy por sobre lo visto en
2019, v que diciembre, en
particular, estarfa incluso
por sobre lo anotado el mis-
mo mes de 2018. “Todo esto,
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® ;Qué ha pasado? ]
sector comercio se prepara
para un cierre de ano con
mejores expectativas que
las del afno pasado, debido a
la recuperacion economica,
la baja base comparativa v a
factores coyunturales como
¢l retiro del 10%.

® ;Habr actividad
promocional? En la
industria creen que los
“ofertones” ya fueron
hechos durante los eventos
cyber. Esta vez, el foco
estari principalmente en
potenciar el canal online y
la logistica.

® ;En qué rubros si habri
ofertas? Principalmente en
el inmobiliario, que tuvo

bra muchasofertas”™, asegu
ra un actor de la industria.

Esto se deberia bdsica-
mente a que “ha habido
mucho consumo v la provi-
sion del extranjero tampo
co ha sido facil”, sostiene
otro de los consultados. In
esta misma linea, pero algo
mds moderado, Goic, sos-
ticne que “hay algunos pro-
ductos enque la cadena po-
dria haberse visto friccio
nada”.

MAS LOGISTICA, MENOS
OFERTA. Hasta ahora, el
foco principal del retail pa-
rece estar puesto en el per

feccionamiento de los ca

nales digitales, las cadenas
logisticas, el adelantamien-
to de las compras navidenas
y ¢l avance en la reapertu-
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timo BlackFriday ™.

Bernardita Silva explica que “estos fueron
periodos potentes de rebajas, donde se sa
crifico mucho margen, por eso creo que la
estrategia ahora esta puesta en potenciar el

o
“Los eventos cyber fueron
periodos potentes de rebajas.

e Por eso creo que el foco
B \/ ahora estara en potenciar
el canal digital”.
Turismo y vjajes
Por el cierre de fronteras y las
restricciones alamovilidad, el ;lleg:mom
sector no muestra buenas Gerentade
perspectivas. Estudios CNC
Eso es lo que recoge un sondeo realizado
por PULSO a varios actores del refail y que, “Hay algunos productos
de cierta forma, ratifica el presidente de la en que la cadena podria
(Camara Nacional de Comercio (CNC), Ma haberse visto friccionada”.
nuel Melero, quien sostiene que “la menor
oferta puede estar asociada a que la mavo-
ria de las compras se hicleron durante los _ MARCEL GOIC
. . Director Centro de
cyberdeagosto y noviembre, sumado al al- Estudios del Retail

(Ceret), U. Chile

Sector automotriz en jaque por problemas de stock

Poco alentadora.
Esa es justo la frase que
usd ¢l presidente de la Ci-
mara Nacional de Comer-
cio Automotriz en Chile,
Carlos Dumay, quien ase
gura que la industria tiene
un “grave” problema de
abastecimliento.
“Todavia no se logra regu-
larizar y hay un quicbre de
inventario para todas las
marcas y los modelos”,
sostiene el dirigente, quien

dice que tanto para los au-
10s nuevos como para los
usados “no habrd ninguna
condicion de ofertas en esta
temporada, porgue recien
vamaos a estar concentrados
en sarisfacer la demanda
que tenemos hoy dia”.

La razon detrds de esto, a
juicio de Dumay. tiene que
ver con gue muchos pedi-
dos fueron suspendidos v
otros no han Tegado a
tiempo, lo que sesuma a la
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mos meses. “Eso no nos ha
permitido reponer v man-
lener stocks™, asegura.
Hacia adelante, la Asocia-
¢iom Nacional Automotriz
de Chile (Anac), advierte
que “si alguno de los 29
origenes desde los cuales
se Importan vehiculos a
Chile sufriese recafdas en
los conlagios, es natural
esperar que vuelvan a re-
trasarse los embarques
hacia todos los destinos,
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canal digital”.

En el caso de Falabella, la estrategia se ha
centrado en la campana para adelantar las
compras navidenas, para lo cual han refor
zado su dotacion de personal. Desde la com
pafia sostienen que la receptividad ha sido
positiva y que la mayor demanda se ha vis
to en productos que son tradicionales rega-
los de Navidad, tales como, bicicletas, jue-
gos, accesorios tecnologicos, articulos de be
lleza y vestuario en general.

Ripley, en tanto, se ha volcado a mejorar
su canal digital incorporando nuevas cate-
gorfas como alimentos, licores, y ferreteria,
las que se suman a los productos tradicio
nales. Ademas, estan haciendo mejorias en
términos de logistica, con foco en el segui-
miento de despachos y servicio de post ven
ta, a su vez, estin habilitando cajas de au-
toatencion. Respecto de las ventas, esperan
superar las cifras de 2019.

Mall Plaza, puso énfasis en las ofertas y
para ello ha desplegado jornadas de ventas es
peciales con descuentos de hasta 50'% para
quienes asistan durante la manfana a sus
malls. Ademas de eso, y a travésde una alian
za con la aplicacion de transporte DiDi, quie-

Hmcnus

14,5%

| seelevaronlas ventas
. presendalesenoctubrey
. dejaronatras 7meses de caidas.

4,8%

fue labaja de las ventas
presenciales en diciembre de
2019 sobre igual mes de 2018.

454,6

por ciento, aumentarona
septiembre las ventas online
de Hites.

El comercio debera
enfrentar este derre de afo
con estrictas medidas de

seguridad. roro woess ez

nes asistan a sus centros comerciales entre las
10.00y las 13.00 horas, tendrdn 30%, de des
cuento en un viaje desde o hacia los malls.

En Open Plaza, el foco estd en lo operati-
vo y en el perfeccionamiento del sistema
“Open Pick Up~, que permite a los visitan-
tes comprar via onliney retirar sus produc
tos en auto a través de una ventanilla cero
contacto. Pero, para las festividades pusie-
ron en marcha la campana "El Papel de
Open”, para apoyar a emprendedores y
pymes. Asi, los que resulten seleccionados
podran ser parte de un showroom en el
hall central del Open Plaza Kennedy, don-
de podrin potenciar sus marcas.

Finalmente, Hites estid centrado en optimi-
zar los protocolos sanitarios para enfrentar
la mayor afluencia en sus tiendas por las
fiestas y también se ha focalizado en poten-
ciar el canal online, considerando que las
ventas aumentaron 454,6'% en el tercer tri
mestre. Para ellos, la mayor demanda se ha
producido en las miquinas de ejercicio, bi
cicletas, tablets o smartphones. A ellos se
suman otros, como piscinas armables, cu-
yas ventas estin siendo seis veces mayores
que las del afo pasado. @

Inmobiliarias reactivan ofertas para captar el sequndo 10%

El rubro inmobilia- | la de hacer descuentos que antes eran muy difici-
rio no pierde tiempo, y tal | proporcionales al monto les encontrar”,
como lo hizo con el pri- retirado de ese 10%. Ackermann sostiene que
mer retiro del 10%, ya “Asi, en el fondo, siel el panorama para el sector
echoé a andar sus ofertas cliente ponia $2 millones | inmobiliario tiene buenas
para captar a quienes ha- | de esos fondos al contado, | perspectivas, y que con
gan este segundo rescate la inmobiliaria lo que ha- | motivo del nuevo 10%
de fondos. cia es que le abonaba ese prevén un aumento en la
Desde Capitalizarme.com, | mismo monto”, explica. demanda, aunque menor
su gerente comercial, Las otras ofertas, senala, al anterior. En todo caso,
Francisco Ackermann, “tienen que ver con dar descarta que haya proble-
cuenta que la estrategia garantias para el futuro mas de stock, explicado
que mds funciond en el arriendo de la propiedad y | principalmente porque
primer retiro y que por eso | poner cldusulas de salida | “hay algo de sobrestock en

Centros comerciales
potencian lareapertura
de tiendas fisicas

La cadena Mall Plaza ya tiene el 76°% de sus centros comerciales operando.
A eso se suma la apertura de la segunda Tienda Linio y nuevos estrenos.
Parque Arauco y Open Kennedy ya tienen el 95% de sus tiendas abiertas.

D.SANCHEZ

—Parael retail, la época mas
compleja de la crisis del Co-
vid-19 parece estar que
dando atras. Algode eso ya
adelantaban las ventas del
comercio minorista y los
resultados de empresas del
sector en el tercer trimestre,
pero esta aparente recupe-
racion se terminoé de con-
firmar con el Imacec de oc
tubre y la vigorosa inciden-
cia de 17% que proveyo el
comercio.

Aunque mucha de esta
reactivacion viene dada por
el boom de los canales di-
gitales y el retiro del 10%,
otro tanto ha tenido que ver
con la progresiva reapertu-
ra de las tiendas fisicas en
los centros comerciales.

Al cierre de ayer, y de
acuerdo con datos de la Cd
mara de Centros Comercia
les (CCC), eran ya 119 cen-
tros comerciales funcio
nando en todo el pais, de los
cuales 50 corresponden ala
Region Metropolitana y 67
a regiones. De este total, el
70% declard tener tiendas
funcionando.

Aterrizando esa fotografia
macro del sector a ejem-
plos concretos, se observa el
caso de Mall Plaza, que al
cierre de noviembre ya con
taba con el 76% de sus cen-
tros comerciales funcio

ENCIFRAS

1.000

metros cuadrados tiene la
nueva tienda Casaldeas de
MallPlaza Norte.

19

son los centros comerciales
activos en el pafs, de los
cuales 50 estanenla Region
Metropolitana.

95%

es el numero de tiendas
operativas de Parque Arauco
Kennedy. Cifra similar se
observa en Open Plaza
Kennedy.

nando y con alzas del 100%
en las ventas de las mismas
tiendas respecto de igual
periodo del afo anterior. A
eso se le suma la apertura
de un nuevo Casaldeas en
MallPlaza Norte.

“Se trata de una apertura
relevante para Mallplaza,
yva que fortalece nuestro
mix comercial, mejorando
la propuesta de valor para
los visitantes de la zona
norte de la Region Metro

politana, en un segmento
de alto interés, como deco-
racion y hogar”, explican
desde la empresa.

“Se observa una tendencia
muy positiva de recupera-
cion de ventas y flujos. Es
asi como, por ejemplo, las
ventas registran alzas lle-
gando al 100% respecto a
noviembre del afo anterior
para las mismas tiendas
(Same Store Sales)”, com-
plementa Mall Plaza.

Misma situacion se vive
en Parque Arauco. Los
mallsubicados en Avenida
Kennedy, Estacion Central
y Coronel tienen el 95% de
sus tiendas abiertas. En or
den le siguen el de Maipu y
de Antofagasta, con 85%.

Algo similar pasa en
Open Plaza Kennedy, de
Falabella, el que ya tiene
el 95% de las tiendas
abiertas y planean abrir
nuevas en diciembre. Su
gerente de Operaciones,
Ricardo Moreno, adelan-
to que en el Open Plaza
Kennedy se abrirad la se-
gunda Tienda Linio en
Chile y un PC Factory.

En Open Plaza Ovalle y
Open Plaza La Calera, se
abriran tiendas Bix (deco-
racion). En el de San Felipe
se abrira Papa John’'s, y la
sede de Rancagua, un Mon-
key Toys™.@




