Analisis

NUEVA REALIDAD: ESTRATEGIA, PROPOSITO Y DIGITAL

A mediados de julio ya se hacia evidente que los efectos y
alcance de la pandemia serian mds profundos, modificando la
creacion de valor piblico y valor privado de las instituciones del

Estado y de las empresas.

Durante el afio hemos trabajado con ambos tipos de organizacion,
estando cada una desafiadas, como no conocian y, lo mas impor -
tante, obligadas a cambiar su mirada para responder a los ciuda-
danos y a los clientes. Asi, visualizamos tres desafios mayores.

Primero: mas Estrategia. No hay tiempo para demoras, no hay
espacio para errores y, mas que nunca, se requiere foco; es decir,
fijar una direccién prioritaria de largo plazo que oriente las decisio-
nes. A modo de ejemplo, inversiones en centros de distribucion;
entrega de pisos enteros de oficinas, complementando el trabajo
remoto, y compra de compafiias muestran el tranco firme de aque-
llos que tienen una direccién con sentido estratégico.
Segundo: més Propdsito. Cada vez mds las personas y, por tanto, las
organizaciones necesitan sentido de trascendencia, como razén movi-
lizadora para lo que hacen cada dia. El porqué y para qué de nuestra
organizacion aterrizan en lo concreto y en lo emocional nuestro queha-
cer cotidiano. Las utilidades son el resultado de hacer muy bien nuestro

trabajo, dado un propdsito que entrega sentido, siendo la respuesta a por
qué nos levantamos todos los dias.

Tercero: mas Digital. Las organizaciones estan obligadas a desarrollar
nuevos conocimientos y capacidades, ya que el comportamiento de las
personas se vuelve digital, exigiendo respuestas digitales, tanto de los
organismos del Estado como de la empresa privada. La Cuarta Revolu-
cién Industrial no se trata de tecnologia, sino de cultura, practicas y
hdbitos, en muy distintos dmbitos de la sociedad.

En este contexto, parece ineludible integrar con mas fuerza la vida pabli-
cay privada. Ya no es posible retirarse a temas e intereses propios,
esperando que “"otros” se hagan cargo de los temas puiblicos que nos
atafien a todos. El Estado y las empresas deben impulsar transformacio-
nes en su modelo de negocio y el modelo de gestion, poniendo a la comu-
nidad como un aspecto clave de su estrategia; sin desatender al ciudada-
no y al cliente.

En definitiva, enfrentamos una Nueva Realidad. En muchos sentidos
debemos aprender de nuevo, porque son problemas mds complejos,
cuyas soluciones no conocemos adn del todo. Ya no se trata de indivi-
dualismo, sino que de comunidad. Esta es una discusion central de los
directorios.




