Crimen y castigo

® Amas de ochoanos de que el Tribu-
nal de Defensa de la Libre Competen-
cia (TDLC) condenara a las grandes
cadenas farmacéuticas por coludirse
y subir los precios de remedios para
varias enfermedades crénicas, el fan-
tasma de la colusion sigue presente. A
lo largo de los afos, varios casos ya se
han vuelto emblematicos, con dos ca-
racteristicas comunes: un fuerte im-
pacto negativo en el bienestar de los
consumidores y multas inferiores a
los beneficios obtenidos por el cartel.

La colusion, donde dos o mas em-
presas se ponen de acuerdo para no
competir, no solo afecta al mundo
corporativo, como demuestra el caso
de las farmacias. El tipico efecto impli-
ca un sobreprecio sustancial que de-
ben pagar las personas. Esto es una
violacion directa a sus derechos como
consumidores y, por lo mismo, es fun-
damental que haya compensacion.

En el mundo desarrollado, donde
las multas son sustancialmente mayo-
res (incluyendo penas de carcel), las
compensaciones civiles a los afecta-
dos son una porcion significativa en
los costos de involucrarse en activida-
des ilicitas de un cartel.

El fin altimo de la fiscalizacion,
multas y compensaciones es lograr
que estas practicas ilegales no sean
econémicamente rentables. A todas
luces, en Chile no estamos logrando
ese propaositoy cualquier mejora en la
fiscalizacion (mayor presupuesto y
atribuciones de la FNE), aumento en
las multas (multas asociadas a las ven-

tas del cartel) y una compensacion im-
portante y oportuna para los damnifi-
cados, son instrumentos que apuntan
en la direccion correcta para desin-
centivar estas practicas anticompeti-
tivas y lograr el maximo bienestar del
consumidor, promesa tltima de una
economia de mercado basada en la li-
bre competencia.

Carlos Noton

Precarizacion en el delivery

® En los ltimos meses hemos podido
evidenciar claros conflictos entre los
trabajadores de reparto y las compa-
nias de delivery, generalmente basa-
das en la poca ayuda o en el poco apo-
yo que tienen los colaboradores en te-
mas de seguridad, y por estabilidad la-
boraly cuidados en pandemia.
Creoque es oportuno, y el momen-
to adecuado, para comentar que es ne-
cesario acelerar el proceso de eficien-
cia de este mercado a través de la tec-
nologia y el apoyo a los trabajadores.
La economia colaborativa tiene
una capacidad gigantesca para gene-
rar fuentes de ingresos para indepen-
dientes y emprendedores y, ademas,
dar buenas experiencias a los usua-
rios. Pero, al mismo tiempo, veo que
esto ha generado una situacion en
cuanto a como el trabajador de estos
espera sentirse como empleado y c6-
mo esta siendo tratado en realidad.
Las condiciones de trabajo estan
muy extremadas. Por un lado, habla-
mos de estas plataformas como un



