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docente de la Escuela de Administracidn
y Negocios de Duoc UC Plaza Vespucio,
plantea la posibilidad de reconvertir tien-
das de atencién de pUblico en dark store
o microhubs, lo que -a su juiio- es rapi-
do de ejecutar, "El cambio de modelo de
negocios puede hacer la diferencia entre
la quiebra y la sobrevivencia para muchas
empresas. Ya tenemos ejemplos de gran-
des participantes en la industria del retail
que estan apuntando a ella”, sefala.

Marcel Goic
Dwector Centro de Estudios
de' Retad (CERET)

Seguin Jubo Villalobos, tanto por las carre-
teras urbanas como 13 infraestructura in-
mobiliana de apoyo a las operaciones lo-
gisticas, en general, son de buena calidad.
“Sin embargo falta mucho en el desarrollo
de estaconamientos y zonas de apoyo a
las operaciones de carga-descarga. Me
refiero especificamente a su planificacion,
disefio y gestidn y, para ello, no se requie-
ren grandes inversiones, si N0 mas bien
comprender la dindmica del movimiento
de cargas en el territorio y a partir de esas
caracteristicas definir, con un criterio fa-
cilitador del comercio y de reduccion de
los impactos sobre los demas usuarios de
la ciudad, los lugares, horarios y formas
de permitir que esta nueva forma de con-
sumir, ya masificada, se despliegue y res-
ponda al desafio de mejorar la calidad de
vida de todos los habitantes”, dice.

Folipe Lépex

Docerte Escue'a de
Admnatracdn y Negocios
DuocUC Paza Vespucwo

Junto con esto, el disefo integral de las re-
des de abastecimiento estd siendo trans-
formado desde el modelo tradicional -que
responde a la dinamica del gran retail- ha-
¢ia un nuevo modelo guiado por el nuevo
consumidor que, en opinidn de Villalobos,
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se ha volcado de forma bastante estructu-
ral al e-commerce con entrega personali-
zada, lo cual tiene consecuencias a nivel
estratégico, operatvo y tactico

La piedra de tope, en este ambito, es el
sector pablico (autoridades de las ciuda-
des, municipios y autoridades sectoriales).
Alli, el académico de la UNAB ve un défi-
cit evidente, mientras que los espacios de
contribucién a la eficiencia y sostenibili-
dad del sistema son significativos.

“Por Glitimo, no podemos olvidar que el
comportamiento de los consumidores y la
respuesta a ellos a través de modelos in-
novadores de operacion, particularmente,
de la aitima milla, junto a despliegues tec-
nolégicos y de economia colaborativa son
otro gran factor de cambio para el des-
pliegue y consolidacién de un e-commer-
ce sostenible y con respeto a un desarrollo
integral de las ciudades y sus habitantes”,
indica.

BODEGAS Y
ULTIMA MILLA

En el nuevo escenario que nos impuso el
coronavirus, 1a distribucién de Gltima milla
ha ganado relevancia. Hoy se trata de lle-
gar al cliente en el menor tiempo posible
y al menor costo.

“SOLO FALTARIA

EL DESARROLLO

DE CENTROS DE
ALMACENAMIENTO
CERCANOS AL
CLIENTE FINAL, COMO
LOS DARK STORE Y
MICROHUBS”

“El problema es que, ahora, la mayoria
de esos clientes esta en la zona urbana y,
por tanto, la actividad logistica comienza
a friccionar el ordenamiento de la ciudad,
pues aumentan los viajes hacia zonas
pobladas, incrementandose, también, la
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congestidn (y contaminacién)”, comenta
el ingeniero civil e investigador, Cristian
Vergara.

‘Bﬂo Villalobos
wector de' Centro de

Transporte y Logistca
UNAB

La logistica urbana serd cada vez mas
compleja y, por lo mismo, deberd aso-
ciarse a la flexibilidad. "Ultimamente, han
proliferado servicios de delivery tratando
de satisfacer las necesidades del e-Com-
merce. Resta ver aln qué pasard con el
bodegaje, el otro eslabén importante en
esto. Sin embargo, ya existen en Santiago
negocios de mini bodegas muy cercanas
al eje Alameda y al sur de ésta; lo cual da
cuenta que el mercado podria responder
rapidamente”, sostiene Vergara.

Rodrigo Jiménex
Dwector Comaé Inland
Aleg

Asimismo, Marcel Goic, director del CE-
RET de la Universidad de Chile, cree que
las grandes empresas de bodegaje pue-
den jugar un rol importante cubriendo
una fracaén mayoritara de los movimien-
tos. Pero, para eso, tienen que continuar
desarrollando soluciones que permitan
integrarse mejor con las operaciones de
Gitima milla. &l comercio electronico de-
biera sequir creciendo en el mediano pla-
Z0 y estas capacidades se construyen en el
tiempo. La logistica es una carrera de lar-
ga distancia y con continuas innovaciones,
las que deben ser integradas de manera
consistente para ser rentables en el largo
plazo”, puntualza.

Las condiciones para el desarrollo de la
distribucion de la Gitima milla bajo el con-
cepto de fullfilment conversan con los me-
dios de transporte y la irrupcidn de em-
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presas como Uber, Rappi y Cornershop.
Ademas, el docente de Duoc UC, Felipe
Lopez, comenta que la aplicacién de tec
nologla para asegurar el segumeento de
pedidos se ha masificado y soldificado,
desde aplicaciones graturtas hasta sofis-
ticados softwares TMS. “Solo faltaria el
desarrollo de centros de almacenamiento
cercanos al clente final, como los dark
store y microhubs”, indica
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Respecto a las grandes empresas de bode-
gaje, 13 industna inmobiliana tiene mucho
que aportar. “La transformacidn es gigan-
tesca y se requerird nueva infraestructura
integrada a las redes tradicionales. Pero
no solo se trata de nuevos metros cuadra-
dos de bodegas, ni de nuevos formatos
para los CDs, sino que la transformacion
va mucho mas alld y todos los actores de-
ben prepararse para modelos de actvos

compartidos e InCiuso soluciones INMovI-
llanas soportadas desde la propia comu-
nidad a través de modelos de economia
colaborativa

El éxito dependerd de la capacdad de in-
tegrar toda esta red, en busca de las so-
luciones mas eficientes y sostenibles, para
responder a necesidades de abasteamien-
to cada vez mas complejas de la poblacdn
que vive en ciudades”, concluye el director
del Centro de Transportes y Logistica de la
UNAB, Jubo Villalobos

costo de moverse en el mundo del e-
ommerce es alto si los despachos se ha-
cen uno a uno, con tarifa courier. En este
aspecto, se abre una amplia puerta para
05 operadores logisticos, segun el direc-
tor del Comité Inland Logistics de ALOG,
Rodrigo Jiménez. “Se puede usar un solo
sistema para organizar el inventario en la
bodega que, como es de alta rotaadn, no
necesita ser tan grande”, afirma. Otro de-
safio es la movilidad eléctrica. “No pode-
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mos sequir llenando la audad de camio-
nes, usar vehiculos eléctrnicos serla mucho
mas productvo y amistoso con el medio
ambente”, argumenta Jiménez, quien
apunta también a las micro bodegas, po-
pulares ya en otros paises y que incluso se
ubican en edificios residenciales

Para el director del Comité Inland Logis-
tics de ALOG, otras oportunidades de
mejora se encuentran en la requlacidon y
la infraestructura: “hay que preparar los
permisos, porque todos los permisos es-
tan en las zonas industriales ;Qué pasa s
UNO QUISIEra poner uno en un estaciona-
miento? Los planos reguladores no estan
adecuados, los estacionamientos son muy
bajos. Si uno quisiera hacer una bodega
en un strip center, no esta permitido”,
dice Rodrngo Jiménez. B
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