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SUPERMERCA DO

HASTA AHORA, LAS
EMPRESAS DE RETAIL

HAN ASUMIDO GRAN

PARTE DEL COSTO DE
ENVIAR LOS PRODUCTOS

A LAS CASAS DE SUS

COMPRADORES PARA
GENERAR “HABITO", PERD

TODO PODRIA CAMBIAR -
SIGUIENDO LOS PASOS DE

AMAZON- EN EL CORTO
PLAZO.



avera se rarnsformo enuna as-

dua alas tendas que ofrecen sus

productos porintemet. Con i

pandemia, al igual que muchos

chilenos que benen acoeso a

este tpo de servicos, ahora rea-
lza todas sus compras a dstanca Prefiere
no salbr "Novoy al supermercado; ahora, s
pusado, en ese tempo duermao”.

Como Javiera hay miles que compran
todo por nternet unos por gusto, otros por
oblgacion por las cuarentenasy, la mayoria,
porque puede pagar el costo del despacho.

Para muchas empresas, como Ralabella,
gsto ha sido uncalvano, pues no estaban
preparadas para i avalanchaquese les
vino enoma Esta es sobo la punta del ice-
berg que esconde el e-commerce.

Hay una ansta que lentaments esta
tomando relevanca entre las companias y
que podra tener un efecto en los balsllos
de los usuanos de estos sernvicos elcosto
que sgnifica erwar los productos desde
una bodega hasta la casa de los usuarnios.

Hasta ahora, las empresas de retal han
asumdo gran parte delvalor de envio, pero
todo podna cambiar -sguendo los pasos
de Amazon- enel corto plaza

Por anos, el ggante delcaomercio alectro-
nico liderado por Jeff Bezos perdio platay
asumo gran parte del costo de b lbgistca
Pero a prncpios de este ano comernzo a
subr las tanfas y las ubtlidades de la compa-
fiasuberoncomo 2 espuma

En Chile, ya hay gjecutivas de retal que
aseguran que an algun momento se tendra
que traspasar al clente el costo raal que
signfica erwvar sus productos.

0, algo mas complejo y que requiere
companas mejoren radicalments todos
sus procesos de logistica, loque rvolucra
desde la mas ficacon de pequenas bode-
gas repartdas por las cudades llo que se
conoce como dark store o tendas oscuras)
hasta que se trabaje mejor &l orcuito de los
vehiculos trasladan los productos

Lo uncoclro hastaahora esque la
ndustna del retail vwe una revolucion, y los
mejor preparados -~y que mas nvertan en

Claudio Pzarro, rvestigador del Centro
de Estudios del Retal Caretl de la U de
Chile, leva anos analzando landustna y
dioe que “estamos enuna nueva realdad
competitva Hay nuevos jugadores y el
clente esdstnta No vamosa volwera b
que teniamos en marzo”

Estudios hablande que las proyeccones
de crecmeanto del comerco electronco
se adelantaron tres anos porlapandema,
otros hablan de 5. Incluso, algunos se
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EN POCOS DIAS, LAS FILIALES
DE CENCOSUD QUE YA ESTAN
DISPONIBLES EN CORNERSHOP
(JUMBO, SANTA ISABEL Y EASY),
CON EL MISMO PRECIO DE
VENTA QUE EN LOS LOCALES,
MULTIPLICARON SUS VENTAS.
/QUE PORCENTAJE PAGAN

POR EL SERVICIO? LA CIFRA SE
MANTIENE EN TOTAL RESERVA.

aventuran en proyectar que, en menos de
una decada las vistas alsupermercado se
reducran al minma

Costoreal: el enigma

Para eldespacho adomcilo,. en &l pas
s& han desarrollado unadversidad de for-
mulas de pago: membresias anuales, como
&2 que ofrece Carnershop, uncasto fgo o
vanable pordespacho ienelcaso de las
multtendas b que depende dal tamano
del productol y otra s 2 propuesta de
Mercado Libre, que tenetarfas dferen-
cados dependendo del nvelde isode i
aplcacion. Mentras &l usuano compra mas,
menos paga

En sactores compsetitvos, conoden bs
expertos, elque paga sempre lacuenta
del despacho es el clents fnal “Lo queha
ocurrido con esta nueva ecaonomia digital
&5 que nan aparecdo nuevos modelos de
negooo, donde, pnmero, generas traccony
despues terminas cobrando. Elcaso histon-
co es elde Amazon” destaca Pzarro.

Encorsecuenca dee las empresas no
van a poder asumr gran parte del costo de
& ulbma milla cetens panbus (mantenendo
constantes) los precos.

Hoy. la apuesta de lasempresas es ge-
nerar habito. Pero enalgun minuto deberan
traspasar los costos reales de lalogstica
Pero nonecesaraments tendra que servia
aumento de precios.

Expertos enla ndustra afirman queesta
a alternativa de que las empresas logren
generar economias de escala que parmitan
subsdiar gran parte del valor del despacho.
Pero para 850 se requers, una vez mas,
rversones an tecnologa Y, sempre estara
2 apoon de cobrar mas por quien quera
&l producto o mas rapdo posble en su
casa y menas a quenes astendspuestos

aesperar.

Es un prablema complejo, repiten en la
ndustna Por esto, algunos consultados
afirman que la compstencia sera entre em-
presas de tecrologa y no de retal

Un glemplo: hoy. muchas horas hombre
enlandustna en Chie se utilzan para
negocar volumeny precos de compra de
productos En Estados Unidos, ya hay frmas
que hacen todo es0 a traves de sistemas
computaconales, en quese ama una
lctacondemaneraremolay se espera
hasta que liegue la major propuesta No hay
reunones entre compradores y fabncantes

Alan Meyer, drector ggecutvo de Mer-
cado Libre Chile, afrma "Creemos que &l
camno de mayor exto es cuando &l foco
del desafio en la lbgistica no lo pones sobo
enla negocacon con proveedores, sno
fundamentalmentes en la tecrologa Esto es
lounico que te ayuda a dent ficar el costo
del producto, la carga, eldestino, bempos
de almacenamento, etc Solbo logrando
ese entend mento cabal se podra obtener
una mejor admenstracon y escalameento
de tu actwdad lbgistica, que ademas sea
rentable”

Destaca que. hace solo onco ancs, la
compania no haca ervios en elpas. Hoy
ya esta dstnbuyendo mas de 2 millones de
paquetss almes. Anwvel Btnocamencano, va
anmas de 50 millones almes

“Enesta carrera, elque gane no es
QUIEN MOVEra mas cajas, sino quen mejor
enbenda como operar, opbmzar y asignar
correctamente os costos alpreco del pro-
ducto, tanfas de servioos y de operacion’,
dice Mayer.

Ultima milla

Por lo pronto, algunas de las princpales

ampresas de retal han buscado alarse con
sxpertos en laultma mila Prmero fue b
filal de'Walmart, que en Chile opera los
to -sn exto- adquinr Cornershop. Hace
unas pocas semanas, a frma con sede en
Bentonwille deodio cortar su alianza conla
aplicacon debido al alto costo que e signi-
ficaba ofrecer sus productos sin recargos.
Hoy. Lider sgue en Comershop pero sus
Drecios Son un 15% mas caros que en sus
locales Su lugar de privilegio en la apl-
cacon lo tomo Cencosud Su controlador,
Horst Paulmann, decdio aliarse con esta
empresa luego que fuera adqurida por la
ggante Uber.

Enpocos dias, las filales de Cencosud
queya estan dsponibles en la aplcacon
{(Jumbo, Santa kabely Easy). con elmsmo
preco deventa que en los bcales, multpl-
caron sus transaccones.

Esto no es gratis para el holging. pues
debe pagarie un porcentajede las ventas
a la aplcacon, cifra que se mantene bajp
absolutareserva

Desde Walmart prefieranno entregar
ofras respecto al mpacto quetuvo su de-
oson de terminar su estrecho vinculo con
Caornershop. Ya dieron vuelta la pagrna.
La empresa ya larzo su propa aplcacon
para comgras a dstancia Esta parmite
accedera los msmos precosde los supser-
mercadaos, con despacho gratuito durante
todo septiembre por compras sobre $
50.000 Despues habra un valor fijo por
cadacomgra

Aun esta en weremos s B estadoun-
dense trae a Chile su nuevo modelo de
membresa, que poruna tarfa anual se
bene acoeso adespachos gratutos en
pocas haras "“Nos fiamos como meta con
la nueva aplicacon de Lider, duplicar ese
volumen actual deventasonine, paraque
todo &l pais pueda acceder a comprar de
una forma facl.rapday segura”. dijo la
empresaa DF MAS

Pero la gran apuesta delaempresa

2s masficar las estacones pick up, que
permiten realzar las compras en lineay
retrar los productos desde elautomowl, de
forma gratuta y sn ingresar al supermer-
cada Esto, nuevaments, bene unmayor
costo para la empresa pues debs tensr
un equipo de gente destinada a hacer bs
paquetes Pero en Walmart nternaconalya
se astan usando herameentas que parme-
ten nacer una seleccion de productos mas
sficente: conla solotud delpeddo ya
en mano, la persona encargada de armar
las bolsas es guada via sensoresy aser
a donde esta elproducto requendo. La
tecnologa +

A AU A A B AN S L B A s e deaE et A BN S dNE AN . . . . 5 B A BB .



