Por Felipe O'Ryan

| ano pasado, Cencosud se estaba

quedando atrids en la carrera di-

gital. Walmart queria comprar

Cornershop, Falabella habix ad-
quirido Linio v Ripley se centraba en su
matketplace MercadoRipley. Mientras
que Horst Paulmann, dueno de Cenco-
sud, habia desechado posibles alianzas
con firmas de entrega de Gltima milla co
mo Rappi y PedidosYa, y algunos de sus
ejecutivos dejaban la empresa acusando
poco interés por el camino digital.

“El ano pasado, no se sabia muy bien
para dénde iba la cosa. Cencosud no tenfa
una estrategia Gnica y transversal para to-
das sus marcas, como Jumbo v Paris. Cada
marci lenia su propia estrategia, pero no
trabajubun ni juntas ni coberentemente”,
dice un exejecutive de la compania

Entonces pasaron dos cosas: llegd en
diciembre pasado el nuevo gerente gene-
ral corporativo de Cencosud, el argentino
Matias Videls. Hombre de confianza de
Paulmann, aterrizé empoderado como
ningin otro (como los chilenos Jaime So-
ler, Laurence Golbome y Andreas Geb-
hart) lo habia logrado. Y llegé también
una crisls sanitaria, que cambié ¢l pano-
rama y apurd decisiones en todo el retail,

En enera, Videla eché a andar un pro
yeclo para crear un drea coman de comer
cio online para supermercados (Jumbo y
Santa [sabel), mejoramiento del hogax
(Easy) v dendas por departamentos (Pa-
ns). Elimina tareas duplicadas y aliviand
estructuras, Subcontrato “shoppers” para
compras online a la empresa Boosmap,
reemplazando a los propios. Paralela-
mente, la pandemia casi triplicaba el vo-
lumen de negocio online de Jumbo entre
marzo y mayo, cuando las cuarentenas
iban amphindose

Y como Gltimo movimiento, logré
una alianza con Cornershop, anunciada
aver por Cencosud, que signilicar traba
jar en conjunto en nuevas darkstores
(puntos de diswribucién de productos) y
que permitird no pagar costos de envio
para los suscriptores de Cornershop

“La pandemia aceleré procesos ten-
dientes a la digitalizacion que, por distin.
tos motivos, no lograban avanzar en Cen
cosud. Sin embargo, es Videla el que logra
que las cosas pasen. El logré convencer a
Paulmann y dar vuelta la estrategia. Sin
duda es un logro para €l lograr ver cosas
que Paulmann no veia®, explica otro exe-
jecutive de una de las marcas de Cenco
sud, que dejo la empresa este ano.

Esos "distintos motivos” que entram-
paban el avance digital, dicen los exejecu-
tivo, estaban relacionados en parte con ¢l
controlador de Cencosud. Paulmann
nunca fue de mirar con mucho entusias-
mo el comercio electronico. Su foco siem
pre fue el servicio al cliente en el canal fisi
co, gue es una de las cualidades mas im-
portante de marcas como Jumbo.

En 2018, por ejemplo, Paulmann ha-
bia echado por tierra una posible alianza
con firmas de Altima milla. *Tuvo los con
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A un dia de la alianza de Cencosud y Cornershop
El canal online: Como la pandemia
y Videla convencieron a Paulmann

El CEO de Cencosud llegd empoderado a la compania como ningun
otro antes, logrando éxitos como el reciente acuerdo con la plataforma.

tratas tres meses sobre ki mesa y luego di
jO que no, porgue queria una app propia.
Fue [rustrante, porque perdiste tiempo
mientras, en ese entonces COITI('IS[)OP e
sacaba ventaja®, recuerda el exejecutivo,
“Las grandes empresas en todo el
mundo se dan cuenta que tienen que ha
cer estas alianzas, porgue estas lirmas pe
quenas tecnologicas innovan mucho mas
répido. Piensa que, segin un estudio que
hicimos, el 75% de las 100 mds grandes
empresas de EEUU, tiene alianzas asi®,
comenta Sebastian Gonzilez, head of
Venture Partnerships Wayra de MoviStar.
“En el mundo digital, wdo es veloci
dad. Construir una marca, una red de

Estimamos que
Cencosud debiese
aumentar su
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acuerdo’.
Banchile Inversiones.

clientes, toma tiempo si uno quiere hacer
lo solo, 1e demoras 3 anos en legar con
producto cuando la competencia va esta
arriba. Este tipo de allanzas te permite ju-
gar mas rapido”, dice el CEO de Beetrack,
Sebastian Ojeda, Su firma es una de esas
pequenas empresas tecnolagicas que en
trega servicios a grandes del retail.
“Cornershop es un gran desarrollador
de tecnologia. Esto habia que hacerlo ré-
pido y la mejor forma era hacerlo con un
operador de clase mundial®, comenté Vi-
dela aver en una conferencia telefénica.

Espaldarazo del mercado
El mercado apoya la estrategla de
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Matias Videla, CEO de Cencosud.

Cencosud. Ta empresa es la firma IPSA
que mids ha subido en el ano, con un alza
de 31,5% en el precio de su accion en lo
que va del 2020. Muy lejos, por ejemplo,
de su principal rival Falabella, que ha cal-
do un 16,4%. Los analistas creen que la
alianza con Cornershop es otro punto que
mejora la perspectiva de la empresa.

“Estimamos que Cencosud, en su
segmento de supermercados, donde tiene
al menos una participacién de mercado
de 28%, solo por debajo de Walmarr, de-
biese aumentar su participacion con este
acuerda. La plataforma superior y las me
jores practicas de Cormershop en este un
bito resuelven uno de los principales pro-
blemas de Cencesud en cuanto a la expe-
rlencta del usuario en el canal online”, co-
mentd Banchile hoy en un informe,

Hov las acciones de Cencosud se en-
contraban entre las 10 que mas subian en
la bolsa, con un alza de 1.53% al cierre de
esta edicion. "Cencosud estd recuperan-
do terreno digital. Venia de atrds y esto
puede ser una forma de acelerar”, dice el
profesor de Ingenicria Industrial de la
Universidad de Chile, Clandio Pizarro, *Y
esto dinamiza un mercido que traera mas
de estas movidas”, agrega.



