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OS5 IVaS Estamos inmersos en la 4* Revolucion Industrial. Son techologias que no se co-
nocen del todo bien, ni tampoco el alcance e impacto de sus aplicaciones. Entre-
gan capacidades inéditas y exponenciales para aumentar la productividad y me -

jorar 13 experiencia de los clientes y ciudadanos. Son autos no tripulados, proce-
samiento de imagenes con aplicaciones en salud e inteligencia, alerta temprana de
delitos, quiebres de stock, enfermedades; ademas de robots que aprenden a partir
de sus interacciones en una bodega o en una climca.

Este contexto de cambso nos enfrenta a desahios desconocidos; s embargo, la
historia es fuente de aprendizaje. Basta explorar la 1* Revolucion Industrial para
aproximamos a entender el impacto que observaremos en las personas, en el trabajo
y. por lo tanto, en la politica, la economia, el medio ambiente y la cultura. Durante

100 anos, partiendo en la segunda mitad del s. XVII, irrumpan nuevas tecnologias
(suena conocido) gue aumentan en forma sustancial la productividad —turbina de
vapor, mecanizado industrial, motor de combustion interna—, dejando atras tareas
manuales y desarrollando una fabrica eficiente, lo gue provecd una migracion masiva

hacia las ciudades, abandonando [a agricultura de subsistencia. E! crecimiento econd-
mico fue enorme y la relacion del trabajo con las personas cambio para siempre. Apa-
recio el salario y, con él, la rentabilidad del trabajo versus la del capital.

En los primeros 20 ahos del s. XX1 hemos visto el surgimiento y la adopcion acelerada
de nuevas tecnologias, mediante "maquinas’ inteligentes capaces de reemplazar al ser
humano en muchas tareas, incluso para tomar decisiones sobre su propio destino, sin

restricciones respecto de su propia evolucion (Tegmark, 2017).

Asi las cosas, es perentorio reflexionar en torno a cdmo mancjaremos estas nuevas tec-
nologias que afectan la forma en como nos comportamos y relacionamos. Son tempos de
cambios profundos que no toleran simplismos para abordar problemas crecientemente
complejos y que nos afectan en nuestra intimidad, en nuestras familias y en nuestros ba-
rrios. En definitiva, nuestra vida en coman,

Para estos efectos, el pensamiento critico es fundamental, Esto exige ina formacion integral de

nuestros profesionales que trabajaran en equapos multidisciplinarios, diversos en un sentido
amplio y, sobre todo, sensibles y empaticos, a fin de escuchar las distias voces presentes en
nuestra sociedad. Esto exage caminar con mas preguntas gue respuestas, y menos dogmas,




