Se abastecieron para Navidad a comienzos de afio

Sobrestock en el retail

anticipa guerra de precios

por liquidaciones

Las menores ventas haran que las tiendas detengan sus compras
futuras y se las arreglen con lo que ya compraron, dicen expertos.

Por Cristian Rivas N.

| cronograma es sencille. Como
abastecerse desde China requlere
tlempo, las retallers estdn obliga-
das a hacerlo con mucha antici-
paciom. Inchisa hasta noeve meses antes o
un ano para fechas altamente comercales
como Navidad. Ese cronograma lunciona
ba bien. Pero 2020 es un ano distinto v de-
safiante. La incertidumbre aparejada a la
pandemia por el coronavirus tlene a varlas
empresas caminando a ciegas, con esciaso
margen de manejo, dado que hace varios
meses sus compras para o resto del ano ya
estin priacticemente selladas en Ocente.

“La mayorta de las empresas ya lenian
todo comprado. Probablemente algunas
alcanzaron a bajar algo sus pedidos; sl el
proveedor no habla alcanzado a iniclar la
produccién o no habian puesto aun la or-
den de compra |...) Seguramente compra-
ran pensanda en lo que vendieran la Navi
didd pasada mas un aumento. Y a medida
que la venta no se vaya dando, va g haber
s sodirestock”, describe la presidenta de
la Asoclacldn de Marcas del Retall, Paula
Valverde,

En resumen, cree que los inventarins
van a seguir aumentando porque pese a
que ¢l e-commeroe ha crecido, aun estd Je
jos de alcanzar a las ventas en tiendas, Dice
que, de seguro, las empresas reprograma-
ran las compras futuras y navegardn con lo
que ya adguiricron, lo gque dard pic a una
guerra de precios a traves de liquidaciones,
“lLa guerra de precios se va a dar, porque

habri mucho stock”, recalca,

“Los retailers estian Henos de inventa
rios, porque no han vendida nada. Van a ju
gar de manera muy restrictiva, usacin el in
ventario que tenen, harin apuestas muy
especificas v se van a apoyar en proveedores
nactonales”, agrega Clandio zamo, inves-
tgador del Centra de Fstudios del Rerail
(Ceret) de Ingeniera Industrial de la Uni
versidad de Chile,

La situacidon es distinta dependiendo
del tipo de empresa. Las grandes como Fa-
labella, Cencosud o Ripley compran bas-
tante de manera directa, pero también lo
hacen mediante intermediacias (de marcas
propias por cjemplo), quienes también se
abastecen en China. Todas han sufrida im
pactos.

Pero hay diterencias, por ejemplo, en-
we las que no tenen obsolescencia de in-
ventarios (como electrodomésticos) v pue-
den manejarse con lo ya comprado el dem-
po que sea necesano sin hacer nuevos pedi-
das; v las que trabajan temporalidad (como
ropa v calzado) que tienen das alternativas:
liquidan o venden, dice Vidverde,

Los retailers estan
llenos de inventarios,
porque no han vendido

nada’.
Claudio Plzarro. Ceret, U de Chis

Es que el comer
cio es uno de los secto-
res que lo ha pasado
mds mal. Las dltmas ci-
fras de lo Camara Naclonal
de Comercio sostienen que
las ventas minaristas del sector cinveron un
65,1% interanual en la altima semana de
mayo, sin considerar a los supermercados.

Algo del temor al sobrestock puede in-
terpretarse de las cifras de importaciones
del Banco Central al primer trimestre, don-
de se nota una baja en las compras al exte-
rior. El item prendas v accesonos de vestir,
por ejemplo, llegd a USGA2,1 millones, un
22% menvs gue los USSAT75,7 millones del
ano pasado en igual periodo,

Las importaciones de China cayeron
17,8% entre enero y marzo: USS3.547 millo-
nes versus los US54,377 millones de igual
periodo de 2014,

<Qué dicen los grandes?

Lo pritero que dicen desde las grandes
tlendas al abordar sus procesos de compras
en Asia es que se trata de un punto estratégi-
ca del negocio, par lo que son recelnsos de
entregar detalles. Ninguno reconoce gue
haya dejsdo de comprar ni lampoco haber
disminuido sus pedidos.

'El rabajo de negociacion con provee-
dores internacionales es un proceso conti-
nuo, que no puede detenerse, por lo que pa-
ra seguir respondiendo a las necesidades de
los clientes la empresa ha adecuado sus
pracesas, de manera de seguir garntizan
do que Jas colecciones recojan lo altimo en

moda", dijeron desde Falabella Retail.

Lo pnmero que debicron hacer con a
pancemia fue adaptar las comunicacianes

con sus proveedores, mayoritariamente i
través de platalormas digitales, agregaron.

La compania del grupo Solari tiene ofi-
cinasen China e India, con un staft de 156 y
11% trabajadores respectivamente, segin su
Memoria 2019

Desde Paris, Ia tienda departamental
de Cencosud, entregaran mas detalles. La
vom pania dijo gue ha sido desaliante o e
ner que hacer “desde bas casas™ las visitas a
fetias o proveedores para mantenerse arri-
ba de las ultimas tendencias,

La cadena tlene una oficina en Shan-
ghai que se encarga de definir qué produc-
tos embarcarian. “la demora del envio de-
pende de nuestro proveedor: desde China
demor entre 60 y 90 dias, mientras gque si
se trata de India o Bangladesh -con quienes
también uabajamos-, demora corca de 90
dias. No se proyoctan retrasos en ¢stos ¢n-
vios a raiz del Covid-19", dijo

Agreg6 que para Navidad, las adquisi-
ciones parten ¢n marzo y se completan ¢n-
tre abril y mayo, “por ko que va estamos pre
parados para ka época”. Agregaron que el
covid-19 v el respectivo confinamiento han
hecho que cobren fuerza nuevas categorfas
de productos. Por ejemplo, el vestuario co-
muxdo, como buzos, polerones v polares



